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Séakerhetsinformation

FARA

Var forsiktig nir du handskas med stromférande kablar.

Folj dessa anvisningar sa minskar du risken for stotar:

Undvik att ansluta och koppla ifran kablar, installera maskinvaran och
utfora underhall av datorn under askviader.

Anslut alla stromsladdar till ett riktigt installerat och jordat elektriskt
uttag.

Anslut all utrustning som ska anslutas till datorn till riktigt installerade
uttag.

Anvind om mojligt bara en hand ndr du ansluter eller kopplar loss signal-
kablar.

Sla aldrig pa strommen till utrustningen om det finns tecken pa brand-
eller vattenskada eller annan skada.

Koppla bort anslutna stromsladdar, telekommunikations- och natverksut-
rustning och modem innan du 6ppnar enhetens kapa, savida det inte
uttryckligen star i anvisningarna att du ska gora pa annat satt.

Anslut och koppla loss kablarna enligt anvisningarna nedan nar du instal-
lerar, flyttar eller 6ppnar kiaporna pa produkten eller anslutna enheter.

Sa har ansluter du: Sa har kopplar du ur:

1. Stdng av alla enheter. 1. Stdng av alla enheter.

2. Anslut forst alla kablar till enheterna. 2. Dra forst ut stromsladdarna fran

3. Anslut signalkablarna till uttagen. eluttagen.

4. Anslut stromsladdarna till eluttagen. 3. Dra ut signalkablarna fran
kontakterna.

5. Sla péd enheten.

4. Koppla bort alla kablar fran

enheterna.
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Information om laserprodukt

Vissa modeller av IBM:s persondatorer &dr utrustade med en CD- eller DVD-
enhet nar de levereras fran fabriken. Sddana enheter kan dven kdpas som
tillbehor. CD- och DVD-enheter &r laserprodukter. De dr godkdnda i USA enligt
kraven i Department of Health and Human Services 21 Code of Federal Regu-
lations (DHHS 21 CFR) Subchapter ] for laserprodukter i klass 1. I 6vriga
lander &r enheterna godkind enligt kraven i IEC 825 och CENELEC EN 60 825
for laserprodukter av klass 1.

Téank pé foljande om du har en CD- eller DVD-enhet.

Varning — risk for personskada:

Om du forsoker gora nagra andra justeringar eller dndringar av produkten
dn de som beskrivs i dokumentationen kan det resultera i att du utsitts for
skadligt laserljus.

Oppna inte kapan pa CD- eller DVD-enheten, eftersom det kan leda till att du
utsétts for skadligt laserljus. Det finns inga delar inuti CD- eller DVD-enheten
som du sjdlv kan stilla in eller rengora. Ta inte bort holjet pa enheten.

Vissa CD- och DVD-enheter innehaller en inkapslad laserdiod i klass 3A eller
3B. Observera foljande:

FARA

Om du oppnar kipan pa enheten kan du exponeras for laserstralning. Du bor
undvika att titta pa ljusstralen, vare sig direkt eller med optiska instrument, och att
exponera kroppsdelar for ljuset.

Batteri

Varning - risk for personskada:
Litiumbatteriet kan explodera om det inte byts ut pa ritt sitt.

Nair batteriet ska bytas ut maste det ersdttas med ett batteri med IBM art.nr
33F8354 eller ett likvardigt batteri som rekommenderas av tillverkaren. Bat-
teriet innehaller litium och kan explodera om det hanteras pa fel sitt.

Viktigt om batteriet:
» Utsatt inte batteriet for vita
» Utsitt inte batteriet for temperaturer 6ver 100°C

* Forsok inte reparera eller montera isar det

Folj kommunens anvisningar fér miljofarligt avfall nér batteriet ska slingas.
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Sakerhetsanvisningar for modem

Du minskar risken for eldsvada, elektriska stotar eller andra skador vid anvan-
dandet av telefonutrustning genom att vidta foljande sékerhetsatgarder:

Installera aldrig telekablar under askvéader.

Installera aldrig telefonjack i lokaler dar de kan utséttas for vita, savida inte
jacken &r avsedda att anvandas i vatutrymmen.

Vidror inte oisolerade telefonkablar eller kopplingsdosor om telefonkabeln
inte har kopplats bort fran telenétet.

Var forsiktig vid arbete med telefonkablar.

Vid askvader: Undvik att anvidnda telefon under askvader (géller inte trad-
16sa telefoner). Blixtnedslag kan orsaka elektriska stotar.

Vid gasldcka: Anvand inte en telefon i narheten av gasldackan for att rap-
portera lackan.

Sakerhetsinformation ~ V
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Kapitel 1. Installera datorn

Innan du bérjar bér du lasa U'Sikerhetsinformation” pa sidan iil.Folj anvisning-

arna nedan nér du installerar datorn.

Valja plats for datorn

Se till att du har tillrackligt manga jordade eluttag tillgédngliga fér enheterna.
Placera datorn sa att den inte riskerar att utséttas for fukt. Se till att du har
god ventilation genom att lamna ett tomt utrymme pa 5 cm runt datorn sa att
luften kan cirkulera fritt.

Ordna arbetsplatsen

Se till att utrustningen och platsen dér du arbetar dr avpassade och ordnade
for att passa dig. Det &r viktigt att du har ratt belysning och ventilation och att
det finns eluttag tillgéngliga vid arbetsplatsen.

Arbeta bekvamt

Foljande riktlinjer kan vara till hjdlp nédr du ska avgora vilken arbetsstallning
som passar dig bast.

Anvéand en stol som &r enkel att justera pa olika sétt sa att du kan byta arbets-
stdllning under dagen. Ryggstodet och sitsen bor vara justerbara och ge ett bra
stod. Om stolen har bojd framkant undviker du onddigt tryck mot larens
undersida. Stéll in sitsen sa att du har bada fotterna pa golvet. Knavecken ska
befinna sig en aning hogre upp &n stolsitsen.

Nér du anvander tangentbordet ska du kunna halla underarmarna parallellt
med golvet och handlederna i en bekvam, avslappnad stallning. Se till att du
arbetar avspant sd att du inte spanner axlar eller hdnder och fingrar. Du kan
dndra tangentbordets lutning genom att dndra tangentbordsstoden.

Avstand till bildskarmen

Stod for
kors-

ryggen
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Stéll in skdrmen sd att Overkanten &r i h6jd med eller strax under 6gonniva.
Placera bildskdrmen pa bekvamt avstand, vanligen mellan 50 och 60 cm, och
stédll den sa att du kan arbeta utan att vrida kroppen.

Reflexer och belysning

Placera bildskdrmen sa att reflexer och speglingar fran belysning, fonster och
andra ljuskéllor minskas. Bildskdrmen bor sta vinkelratt mot ljuskéllor om det
ar mojligt. Om det &r for ljust i rummet kan du sldcka taklampan eller anvédnda
en svagare glodlampa. Om du stéller bildskdrmen i ndrheten av ett fonster kan
du skdrma av dagsljuset med hjalp av gardiner eller persienner. Du kan
behova reglera skdarmens ljusstyrka och kontrast allteftersom ljusférhallandena
dndras under dagen.

Om storande reflexer inte gar att undvika och ljuset inte kan dndras kan du
placera ett antireflexfilter framfoér skarmen. Eftersom sédana filter kan paverka
skarmbilden bor du dock forst forsoka fa bort reflexerna med andra metoder.

Damm kan ge storande reflexer och paverka skarmbilden. Torka av bildskar-
men regelbundet med en mjuk trasa som fuktats med ett rengdringsmedel utan
slipmedel.

Ventilation

Datorn och bildskdrmen avger varme. Genom datorns ventilationsgaller dras
kall luft in och varm luft strémmar ut. Bildskdrmen avger varme via ventila-
tionsoppningar. Om du técker for ventilationsdppningarna kan utrustningen
skadas genom &verhettning. Placera datorn och bildskdarmen sa att inte ventila-
tionsdppningarna blockeras. Fem centimeter brukar vara tillrdackligt. Se ocksa
till att ventilationen inte &r riktad mot nadgon annan.

Eluttag och sladdar

Eluttagens placering och sladdarnas langd kan vara avgorande for var du
valjer att placera datorn.

Nér du ordnar din arbetsplats bor du tdnka pé foljande:

* Undvik att anvinda férlangningssladdar. Anslut om méjligt stromsladden
direkt till ett vagguttag.

» Hall alla kablar och sladdar borta fran gdngar och andra utrymmen dar man
kan snubbla 6ver dem.

Mer information om stromsladdar finns i ﬂnﬁurmahﬂn_omﬂomsla.ddaﬁpd
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Ansluta datorkablar

Beskrivning av hur du installerar datorn. Pa féljande sidor och pa datorns
baksida hittar du sma symboler for de flesta kontakterna.

Om datorns kablar och kontaktpanel ar fargkodade ser du till att fargen pa
kabeln 6verensstimmer med fargen pa kontakten. Anslut en bla kabel till en
bla kontakt pa datorn, en rod kabel till en réd kontakt och sa vidare.

1. Kontrollera att spanningsomkopplaren &r ritt instdalld. Om du behover
andra instéllningen, gor du det ldttast med spetsen pa en kulspetspenna.

* Om nétspanningen ar 90-137 V véxelstrom, skjuter du spanningsom-
kopplaren till 115 V.

* Om nétspanningen ar 180-265 V vaxelstrom, skjuter du spanningsom-
kopplaren till 230 V.

2. Anslut bildskarmens kabel till dess kontakt pa datorn och dra at
skruvarna.

Sl

Anm: Om du har ett grafikkort ansluter du bildskdrmen till grafikkortet.
Det ar mojligt att den kontakten inte har motsvarande symbol.

3. Anslut mus och tangentbord till deras respektive kontakter.

U

4. Anslut en parallell skrivare eller kabel for en parallell enhet till den paral-

lella porten.

5. Anslut kabeln for en seriell enhet, t.ex. en extern modemkabel, till en
seriell port.

JULe
i

6. Anslut en styrspak eller ett midi-musikinstrument till midiporten, om
datorn har en sadan.
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7. Kablar for USB-enheter ansluter du till USB-kontakterna.

<>

8. Anslut ljudkablar till externa enheter som hogtalare, mikrofon och hérlu-
rar till motsvarande kontakter (finns endast pa vissa modeller).

C
FIES)

()
N
9. Pa modeller med modem kan du ansluta telefonkabeln till modemkontak-

ten. Pa modeller med Ethernet-funktion kan du ansluta Ethernet-kabeln
till Ethernet-kontakten.

i

Viktigt
Om du vill anvianda datorn inom ramen for FCC klass A eller klass
B behover du en Ethernet-kabel, kategori 5

10. Anslut stromsladdarna till jordade eluttag.

Anm: Nar stromsladden forst ansluts kan datorn slas pa under ett par
sekunder for att darefter stingas av. Detta dr normalt.

Starta datorn

Satt pa bildskdrmen och annan kringutrustning. Satt pa datorn. Nér testen &r
Klara férsvinner IBM - -logotypen. Om datorn har forinstallerad programvara
startar installationsprogrammen.

Om du stoter pa problem under starten sa finns det anviandbar information i

7 . . . . 7 o

Avsluta programinstallationen

Nar du startat datorn for forsta gangen slutfér du programinstallationen enligt
anvisningarna péa skdarmen. Om du inte slutfér programinstallationen forsta
gangen datorn startas kan ovantade problem uppsta. Detaljerad information
om programinstallationen finns i Datorns forinstallerade program.
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Om du anvinder Microsoft Windows 95, Windows 98 (andra utgdvan) eller
Windows 2000 Professional ar datorn fardig att anvandas nér programinstal-
lationen ar klar.

Windows NT Workstation

P4 datorer som har Windows NT~ Workstation férinstallerat méaste harddisken
partitioneras for att allt harddiskutrymme ska bli tillgangligt. Den del av hérd-
disken som endast innehaller fabriksinstallerad programvara ar formaterad nar
datorn levereras. Information om hur du partitionerar resten av harddisken
finns i avsnittet "Anvanda Access IBM" i Datorns forinstallerade program.

Andra operativsystem

Om du installerar ndgot annat operativsystem, som Linux, féljer du anvisning-
arna till operativsystemets CD-skiva eller disketter. Kom ihag att installera alla
drivrutiner till de olika enheterna nér du installerat operativsystemet. Instal-
lationsanvisningarna finns tillsammans med eller pa CD-skiva eller disketter,
eller i README-filerna.

Lasa referensmaterial

Nér du har startat datorn och installerat fardigt operativsystemet kan du titta
pa referensmaterialet. Om du vill kan du skriva ut en del av onlinedokumenta-
tionen for framtida anvandning. Onlinedokumenten Anvindarhandbok och
Datorns forinstallerade program innehaller viktig information om felsokning,
aterstéllning och om hur man skapar aterstéllnings- och reparationsdisketter.
Datorns forinstallerade program innehaller dven information om program och om
CD-skivan Software Selections.

Du 6ppnar onlinedokumenten Anvindarhandbok och Datorns forinstallerade
program genom att dubbelklicka pa Access IBM pa skrivbordet. Klicka pa Fa
hjilp » Visa dokumentation. Mer information om referensmaterial finns i
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Kapitel 2. Felsokning och aterstallning

I det har kapitlet beskrivs felsoknings- och éterstéllningsverktyg for datorer
som har forinstallerad programvara fran IBM. Dessa verktyg ar:

* ConfigSafe-programmet

* Réddningsdiskett

* IBM Device Drivers and Diagnostics CD

* Riddnings-CD

+ Aterstallningsprogram pa harddisken (modell A20, A40 och A40p)

Anm: Alla datorer levereras inte med samma verktygsuppsattning. Se efter
vilka verktyg som f6ljde med din dator.

Obs!
IBM:s persondatormodeller A20, A40 och A40p har aterstallningspro-
grammet IBM Product Recovery installerat pa en separat, dold hard-
diskpartition. Du bor inte ta bort eller d&ndra pa den hér partitionen. Om
partitionen skulle skadas eller dndras f6ljer du anvisningarna i

o2

I dokumentet Datorns forinstallerade program hittar du information om hur du
skapar en rdddningsdiskett. Med rdddningsdisketten far du tillgéng till pro-
grammet IBM Product Recovery via kommandosymbolen pa den dolda hard-
diskpartitionen.

Om du anvinder ndgon av CD-skivorna som beskrivs i det hér kapitlet ska
den priméra startordningen pa datorn borja med CD- eller DVD-enheten. [

”

finns mer information.

Felsoka skrivbordet i Windows med ConfigSafe

Du kan utfora felsokning pa en del konfigurationsproblem med skrivbordet
utan att behova aterstélla hela operativsystemet, programmen eller drivruti-
nerna. Om skrivbordet blir skadat och inte kan anvandas eller startas, kan du
aterstdlla den senast sparade skrivbordskonfigurationen med programmet
ConfigSafe. Anvand programmet ConfigSafe till att korrigera konfigurationsfel
innan du anvander andra aterstallningsverktyg.

Alla datorer med forinstallerad programvara fran IBM innehaller programmet
ConfigSafe. Programmet har en funktion som kallas fér Snapshot och som
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automatiskt lagrar en kopia ("frysbild”) av datorns aktuella konfiguration. Du
kan sjalv stélla in hur ofta detta ska goras. Den forsta bilden tas forsta gangen
du startar datorn.

Sa hdr 6ppnar du programmet ConfigSafe:
1. Avsluta operativsystemet.

2. Stang av datorn. Om datorn inte stangs av efter att du hallit strémbrytaren
intryckt minst fyra sekunder kopplar du bort stromsladden och véntar
nagra sekunder innan du ansluter den igen.

3. Om du har Windows 95 eller Windows 98 startar du om datorn i Felsidkert
lage:
a. Satt pa datorn.

b. Nar du uppmanas att gora det trycker du pa och haller nere funktions-
tangenten F8.

c. Fortsatt att hélla nere F8 tills det visas en meny. Valj Felsdkert lige fran
menyn.

4. Klicka pa knappen Start i Windows.

5. Vilj Program » ConfigSafe »* CONFIGSAFE. (Om programmet inte visas i
menyn valjer du SOK och soker efter programmet genom att skriva
configsafe och klicka pa OK. Dubbelklicka pa filen ConfigSafe sa 6ppnas
programmet.)

6. Om det finns nagra sparade konfigurationer i ConfigSafe-menyn viljer du
den senaste konfigurationen som skapades innan problemet uppstod.

7. Klicka pa OK.
8. Avsluta operativsystemet och sting av datorn.

Anvanda ConfigSafe SOS

I héndelse av att skrivbordet i Windows skulle sluta fungera har ConfigSafe en
SOS-funktion (Save Our System) som kan anvédndas i DOS. Sa hér startar du
SOS-funktionen i ConfigSafe:
1. Stdng av operativsystemet.
2. Oppna ett DOS-fonster.

* Om du anvdnder Windows 95, Windows 98 eller Windows 2000 Profes-

sional startar du datorn. Tryck snabbt pa F8 ndr du uppmanas att gora
det under starten. Valj alternativet Endast MS-DOS-prompt.

* Om du anvidnder Windows NT maste du mata in raddningsdisketten i
diskettenheten och starta om datorn for att kunna 6ppna ett DOS-fonster.

w

. Skriv cd\cfgsafe pd kommandoraden. Tryck pa Enter.
4. Skriv sos och tryck pa Enter.
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5. Vi]j den senaste konfigurationen som skapades innan problemet uppstod.
Tryck pa Enter.

6. Starta om datorn.

Om problemet dterkommer gor du om samma procedur och véljer en sparad
konfiguration fran ett tidigare datum. Om du inte kan atgéarda problemet
genom att aterstélla en tidigare konfiguration sé& finns det mer information i
foljande avsnitt.

Installera om operativsystemet

IBM:s persondatormodeller A20, A40 och A40p har aterstdllningsprogrammet
IBM Product Recovery installerat pa en separat, dold harddiskpartition. Pa alla
andra modeller anvands antingen CD-skivorna Réiddnings-CD, Device Drivers
and Diagnostics eller de CD-skivor eller disketter som féljer med det operativ-
system du har installerat.

Anm: Om det finns mer an en Riddnings-CD boérjar du med Riddnings-CD 1.

Utfora en partiell eller fullstandig aterstallning

Obs!
Aterstallningsprogrammet IBM Product Recovery pa den dolda hard-
diskpartitionen skriver 6ver alla filerna pa enhet C:\. En fullstindig
aterstillning aterstéller operativsystemet samt drivrutiner och program.
En partiell aterstillning aterstéller operativsystemet och drivrutinerna,
med inga program.

Sé& har aterstéller du operativsystemet:

1. Om du inte har en CD-skiva, gér du vidare till punkt 2. Om du har en
CD-skiva, 6ppnar du CD- eller DVD-enheten. Mata in Riddnings-CD 1.
Stang enheten.

2. Om du kan stinga av operativsystemet pa normalt sitt gér du det. Om du
inte kan stinga av fortsitter du enligt f6ljande i alla fall.

3. Sting av datorn med strombrytaren. Om datorn inte stdngs av efter att du
hallit strombrytaren intryckt minst fyra sekunder kopplar du bort strém-
sladden och vantar nagra sekunder innan du ansluter den igen.

4. Starta datorn.

5. Vinta tills meddelandet Om du vill starta programmet IBM Product
Recovery trycker du pa F11 visas pd skdrmen. Tryck dd snabbt pd F11.
Meddelandet visas endast i ndgra sekunder. Om du anvander en CD-skiva
vantar du tills menyn visas pa skdrmen.
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6. Det ar majligt att du uppmanas att ange vilket operativsystem som ska
aterstdllas. Vélj det operativsystem som ska aterstéllas. Annars valjer du det
givna alternativet.

7. Vadlj alternativ och f6lj anvisningarna pa skarmen.

8. Nar aterstédllningen é&r fardig avslutar du programmet. Om det behovs tar
du bort CD-skivan fran CD- eller DVD-enheten.

9. Stdng av eller starta om datorn.

Testa datorns maskinvara

Om problemet inte kan 16sas genom &terstédllning av instdllningarna med
ConfigSafe-programmet eller genom att operativsystemet och drivrutinerna
ominstalleras, kan du férséka med att anvanda diagnostikprogrammet IBM
Enhanced Diagnostics. Med programmet IBM Enhanced Diagnostics kan du
hitta maskinvaruproblem. Programmet kors utanfér och oberoende av opera-
tivsystemet.

Programmet IBM Enhanced Diagnostics ar ett alternativ i dterstéllningspro-
grammet IBM Product Recovery pa den dolda partitionen.

Om du kor programmet Enhanced Diagnostics fran nagon av CD-skivorna
Riddnings-CD eller Device Drivers and Diagnostics bor du kontrollera att den
priméra startordningen bérjar med CD- eller DVD-enheten.

Du startar IBM Enhanced Diagnostics pa foljande satt:

1. Om du har en CD-skiva matar du in den i CD- eller DVD-enheten. Avsluta
operativsystemet och sting av datorn. Om du inte har en CD-skiva, gar du
vidare till punkt 2.

2. Starta datorn. Nar du ser meddelandet Om du vill starta programmet IBM
Product Recovery trycker du pd F11 pa skdrmen trycker du genast pa F11.
Meddelandet visas endast i ndgra sekunder.

3. P& menyn i IBM Product Recovery véljer du Systemverktyg.

4. P& menyn Systemverktyg véljer du Testa. Programmet IBM Enhanced
Diagnostics startas.

5. Nar programmet ar klart tar du ut eventuell CD-skiva fran CD- eller DVD-
enheten.

6. Sting av datorn.

7. Om du dndrade den primaira startordningen fore testet aterstiller du den
tidigare installningen. Folj anvisningarna i ndsta avsnitt.

Du kan skapa en diskett med IBM Enhanced Diagnostics som en sékerhetsét-

gard. I dokumentet Datorns forinstallerade program hittar du information om hur
du skapar en diskett med IBM Enhanced Diagnostics.
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Andra den priméara startordningen (galler ej maskintyp 2169)

Om du matar in en CD-skiva i CD- eller DVD-enheten och datorn inte omedel-
bart laser CD-skivan vid start, kan du dndra primér startenhet med hjilp av
konfigureringsprogrammet. Sa hér dndrar du startordning:

1. Stdng av datorn.
2. Satt pa datorn.

3. Nar meddelandet om konfigureringsprogrammet visas trycker du snabbt
pa F1. Meddelandet visas endast i nagra sekunder.

Fran konfigureringsprogrammets meny viljer du Startinstillningar.
Pa menyn Startinstallningar véljer du Startordning.

Under Primar startordning véljer du Forsta startenhet.

N o g &

Anteckna vilken enhet som for tillfallet valts som Forsta startenhet och
spara for framtida bruk. Du maste aterstilla instdllningen nar du ar klar.

Andra Forsta startenhet till CD- eller DVD-enheten.

9. Tryck pa Esc tills du kommer tillbaka till konfigureringsprogrammets
huvudmeny.

@

10. Vilj Lagra instdllningar (Save Settings) och tryck pa Enter innan du
avslutar programmet.

11. Stdng av datorn.

Andra den primara startordningen (maskintyp 2169)

Om du matar in en CD-skiva i CD- eller DVD-enheten och datorn inte omedel-
bart laser CD-skivan vid start, kan du dndra primér startenhet med hjilp av
konfigureringsprogrammet. Sa har dndrar du startordning;:

1. Stdng av datorn.
2. Satt pa datorn.

3. Nar meddelandet om konfigureringsprogrammet visas trycker du snabbt
pa DEL. Meddelandet visas endast i nagra sekunder.

4. Vilj Avancerade BIOS-funktioner (Advanced BIOS Features).

5. Pa menyn Avancerade BIOS-funktioner (Advanced BIOS Features) véljer
du Forsta startenhet (First Boot Device).

6. Anteckna vilken enhet som for tillféllet valts som Forsta startenhet och
spara for framtida bruk. Du maste aterstilla instdllningen nar du ar klar.

7. Andra forsta startenheten till CD- eller DVD-enheten.

8. Tryck pa Esc tills du kommer tillbaka till konfigureringsprogrammets
huvudmeny.

9. Vilj Lagra instillningar (Save Settings) och tryck pa Enter innan du
avslutar programmet.

10. Stang av datorn.
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Installera eller aterstélla drivrutiner

Léas foljande anvisningar innan du installerar eller installerar om enskilda
drivrutiner.

Aterstallningen av fabriksinstallerade drivrutiner ingar i &terstallningsprogram-
met IBM Product Recovery Riddnings-CD-skivorna och CD-skivan Device Drivers
and Diagnostics.

Om du har en IBM-dator av modell A20, A40 eller A40p finns drivrutiner till
de olika enheterna pa C:\. Andra drivrutiner finns pa de CD-skivor eller dis-
ketter som medféljer enheterna.

Anmairkningar:

1. Operativsystemet méste vara installerat i datorn innan du kan installera
eller aterstélla drivrutiner.

2. Se till att du har den dokumentation och de CD-skivor eller disketter du
behover innan du borjar aterstilla eller installera drivrutiner.

3. Drivrutiner fér IBM-enheter och anvisningar fér hur man installerar dem
(README.TXT) finns pa Riddnings-CD-skivorna, CD-skivan Device Drivers
and Diagnostics eller, for datorer av modell A20, A40 och A40p i katalogen
CA\IBMTOOLS\DRIVERS.

4. Uppdaterade drivrutiner finns dven att himta frdn webben pé adressen
http:/ /www.ibm.com/pc/support.
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Kapitel 3. Hjalp, service och mer information

Om du behéver hjilp, service, teknisk assistans eller mer information om IBM-
produkter finns det en hel rad med informationskallor.

IBM har exempelvis webbsidor dédr du kan fa information om IBMs produkter
och tjanster, hitta den senaste tekniska informationen och hdmta drivrutiner
och uppdateringar. Har ar nagra tips pa sidor:

http://www.ibm.com Hemsida med allmén information om IBM
http://www.ibm.com/pc IBM PC

http://www.ibm.com/pc/support Hemsida fér IBM PC Support
http://www.ibm.com/pc/us/ibmpc IBM Commercial Desktop (USA)

http://www.ibm.com/pc/us/intellistation
IBM IntelliStation Workstations (USA)

http://www.ibm.com/pc/us/accessories
IBM-tillbehor (USA)

http://www.ibm.com/pc/us/netfinity
IBM Netfinity Servers (USA)

Fran de har sidorna kan du ga till webbplatser for andra lander.

Du kan ocksé fa hjalp fran elektroniska anslagstavlor eller via onlinehjalp, fax
eller telefon. Det har avsnittet beskriver dessa alternativ.

Tjansterna och telefonnumren kan komma att é&ndras utan att nagon sarskild
information ges.

Garantiservice

Nér du képer en maskinvaruprodukt fran IBM far du tillgang till omfattande
support. Under garantitiden for maskinvara fran IBM kan du ringa IBM Perso-
nal Computer HelpCenter for att f& hjélp enligt IBMs garantivillkor. I “Hjalp
via telefon” i det hér kapitlet hittar du telefonnummer till HelpCenter i olika
lander.

Under garantitiden har du tillgang till f6ljande tjanster:

* Felsokning - Utbildad personal hjélper dig att avgora om felet beror pa
maskinvaran och besluta om vad som behover goras for att ratta till felet.

* IBM maskinvarureparationer - Om felet beror pa en maskinvaruprodukt fran
IBM finns utbildad personal tillgdnglig som kan ge ratt service.
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* Tekniska dndringar - Ibland gor IBM dndringar sedan produkten har sélts.
Kontakta IBM eller aterforsaljaren om du vill ha mer information om uppda-
teringar for maskinvaran.

Du maste ha kvar inkopsbeviset for att kunna fa service enligt garantin.

Du bor ha foljande uppgifter till hands nar du ringer:

* Datortyp och modellbeteckning

* Serienumret pa maskinvarukomponenterna fran IBM
* Beskrivning av problemet

* Felmeddelandets exakta ordalydelse

* Information om maskin- och programkonfiguration

Det ar bra om du kan vara i ndrheten av datorn nér du ringer.

Det krévs att du har en kompatibel skarm, tangentbord och mus till datorn for
att manga serviceatgiarder ska kunna utforas. Se till att du har anslutit de har
komponenterna till datorn, antingen direkt eller via en omkopplare, innan
datorn servas.

Foljande enheter ticks inte av garantin:
* Ersittning eller anvandning av delar som inte kommer fran IBM eller av
IBM-delar utan garanti

Anm: Alla delar som tédcks av garantin har ett ID pd 7 tecken i formatet IBM
FRU XXXXXXX.
* Identifiering av orsaker till programfel
* Konfigurering av BIOS som ett led i installation eller uppdatering
+ Andringar eller uppdateringar av drivrutiner
* Installation och underhall av natoperativsystem
* Installation och underhdll av program

IBMs garantivillkor forklaras narmare i IBMs maskinvarugaranti.

Innan du ringer efter service

Maénga fel som kan uppsta i en dator kan du atgarda sjéalv med hjélp av hjal-
pen eller genom att titta i dokumentationen eller handbéckerna som f6ljde med
datorn eller programvaran. Det dr ocksé viktigt att du ldser informationen i
eventuella README-filer som f&ljde med programmen.

De flesta datorer, operativsystem och program levereras med dokumentation
om felsokning och beskrivningar av felmeddelanden. Dokumentationen som
kommer med datorn innehaller dven information om de diagnostiska test du
kan utfora.
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Om det visas en felkod fran sjédlvtestet nar du startar datorn, kan du sla upp
den i dokumentationen fér maskinvaran och ldsa mer om felmeddelandet. Om
det inte visas nagon felkod men du dnda tror att det &r fel pa maskinvaran bor
du ldsa avsnittet om felsokning i maskinvarudokumentationen eller utféra ett
felsokningstest.

Om du misstanker att det &r fel pa programvaran bor du ldsa dokumentatio-
nen (inklusive README-filerna) till operativsystemet eller programmet.

Kundsupport och service

Nér du koéper en PC fran IBM har du ratt till hjalp och support under garanti-
tiden (enligt standardvillkoren). Det finns dessutom en rad tilliggstjanster som
kan kopas separat och som kan tillgodose néstan alla slags behov.

Anvénda Internet (World Wide Web)

Pa webbsidan for IBM Personal Computing finns information om produkter
och tjanster fran IBM Personal Computer. Hemsidan fér IBM Personal Compu-
ter har foljande adress: http://www.ibm.com/pc

Information om support kan du fa pa http://www.ibm.com/pc/support

Om du viljer alternativet Profile fran supportsidan kan du lagga upp en sida
som &r anpassad efter din dator med vanliga fragor (FAQ), information om
reservdelar, tekniska tips och nedldsbara filer. Du far all information du beho-
ver pa ett stélle. Dessutom kan du vilja att fa e-post skickad till dig sa fort ny
information om dina registrerade produkter blir tillganglig. Du kan dven

utnyttja olika onlinetjanster som 6vervakas av IBM-personal.

Om du vill ha information om speciella PC-produkter bestker du féljande
sidor: http:/ /www.ibm.com/pc/us/intellistation

http:/ /www.ibm.com/pc/us/ibmpc

http:/ /www.ibm.com/pc/us/netfinity

http:/ /www.ibm.com/pc/us/thinkpad

http:/ /www.ibm.com/pc/us/accessories

http:/ /www.direct.ibm.com/content/home/en_US/aptiva

Fran de hér sidorna kan du ga till webbplatser for andra lander.
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F& information via fax

Om du befinner dig i USA eller Kanada och har en tonvalstelefon och en fax-
maskin, kan du fa produktinformation, t.ex. om datorns maskinvara, operativ-
system och lokala néatverk, via fax. Du kan ringa IBM Automated Fax System
24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan. Folj de anvisningar som &r intalade pa
telefonsvararen. Den information som du bestéller skickas sedan till din faxma-
skin.

I USA och Kanada ringer du till IBMs automatiska faxsystem pa numret 1-800-
426-3395.

Hjalp via telefon

Under garantitiden kan du fa hjélp och information via telefon fran IBM PC

HelpCenter. Tekniska experter kan hjdlpa dig med frdgor av den hér typen:

* Hur du installerar datorn och bildskdarmen

* Hur du installerar och gor instéllningar for tillbehor fran IBM som ar kopta
fran IBM eller en IBM-aterforséljare

* Hur du férbereder datorn for service (pa platsen eller vid inldimning)

* Hur du kan fa reservdelar som du sjélv kan installera levererade &ver natten

Dessutom dr du berattigad till IBM Start Support under 90 dagar efter instal-
lationen om du har képt en IBM PC Server eller en IBM Netfinity Server.
Tjansten innebér hjdlp med foljande:

* Installation av natverksoperativsystemet

* Installation och konfigurering av granssnittskort

* Installation och konfigurering av natverkskort

Du bor ha foljande uppgifter till hands nar du ringer:

* Datortyp och modellbeteckning

* Serienumren for datorn, bildskdrmen och &vriga komponenter (eller ink&ps-
bevis, t.ex. kvitton)

* Beskrivning av problemet

* Felmeddelandets exakta ordalydelse

* Information om systemets aktuella konfigurering av maskin- och program-
vara

Det ar bra om du kan vara i narheten av datorn nar du ringer.

I USA och Kanada &r dessa tjanster tillgdngliga 24 timmar om dygnet, 7 dagar
i veckan. I Storbritannien &r tjansterna tillgangliga mandag-fredag, 09.00-18.00.1

1. Svarstiderna varierar beroende pé antalet inkommande samtal och hur komplicerade fragor som
stélls.
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Land Telefonnummer
Belgien - franska Belgique 02-714 35 15
Belgien - nederldndska Belgie 02-714 35 70
Danmark Danmark 35250291
Finland Suomi 09-22 931 840
Frankrike France 01 69 32 40 40
Irland Ireland 01-815 9202
Italien Italia 02-4827 9202
Kanada Canada (Toronto only) 416-383-3344
Kanada Canada - all other 1-800-565-3344
Luxemburg Luxembourg 298-977 5063
Nederldnderna Nederland 020-504 0501
Norge Norge 23 05 32 40
Portugal Portugal 21-791 51 47
Schweiz Schweiz/Suisse/Svizzera 0848-80-52-52
Spanien Espana 91-662 49 16
Storbritannien United Kingdom 01475-555 055
Sverige Sverige 08-751 52 27
Tyskland Deutschland 069-6654 9040
USA och Puerto Rico U.S.A. and Puerto Rico 1-800-772-2227
Osterrike Osterreich 01-54658 5060

I 6vriga lander kontaktar du narmaste IBM-aterforséljare eller IBM-

representant.

Hjalp varlden over

Om du tar med dig datorn till ett annat land kan du registrera datorn for IBMs
internationella garantiservice. Nar registreringen ar klar far du ett bevis pa att
du har ratt till internationell service. Beviset ar giltigt verallt dar IBM har
kontor eller dér det finns IBM-aterforsaljare eller servicestéllen for IBM
PC-produkter.

Gor s& hdr om du vill ha mer information eller registrera dig for Internationell
garantiservice:

* 1 USA och Kanada ringer du 1-800-497-7426.

* I Europa ringer du 44-1475-893638 (Greenock, U.K.).

* I Australien och Nya Zeeland ringer du 61-2-9354-4171.
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I 6vriga lander kontaktar du ndrmaste IBM-aterforsaljare eller IBM-
representant.

Kopa tillaggstjanster

Under och efter garantitidens utgang kan du kopa tillaggstjanster, till exempel
support for maskinvara fran IBM eller andra tillverkare samt fér program,
installation och konfigurering av nitverk, uppgraderad eller utdkad repara-
tionsservice for maskinvara samt anpassningar av installationer. Vilka tjanster
som dr tillgédngliga och deras benamning varierar i olika ldnder.

Utdkad PC-support

Utokad PC-support ges for bordsmodeller och mobila IBM-datorer som inte ar
néatverksanslutna. Teknisk support ges for IBM-datorer och for tillbehor fran
IBM eller andra tillverkare, operativsystem och program som finns pa en sar-
skild lista 6ver produkter som omfattas av tjansten.

Tjansten innehaller teknisk support for

* installation och konfigurering av IBM-dator vars garantitid har gatt ut

* installation och konfigurering av tillbehér fran andra tillverkare 4n IBM i en
IBM-dator

* anvandning av IBMs operativsystem i datorer fran IBM och datorer fran
andra tillverkare an IBM

* anvandning av program och spel

* trimning av prestanda

* installation av drivrutiner via fjarranslutning

* instdllningar och anvdndning av multimedieenheter

* identifikation av systemfel

* tolkning av dokumentation

Du kan kopa den hér tjéinsten for ett enstaka tillfalle, for flera tillfallen eller
prenumerera pa den pd arsbasis med en maxgrins pa tio samtal. Mer informa-

tion finns i avsnittet 'Bestilla supparttjinster” pa sidan 19,

Support via betaltelefon

Om du foredrar att fa teknisk support med debitering per tillfélle, kan du
anvanda det har supportnumret, som ger support for IBM-datorprodukter efter
garantitidens slut.

Du nér var supportavdelning pa telefon: 1-900-555-CLUB (2582). Vi underrattar
dig om den géillande minuttaxan.

Support for néatverk och servrar

Du kan fa support for ndtverk och servrar for enkla eller komplexa natverk
som bestar av IBM-arbetsstationer och servrar som anvander nagot av de
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vanligaste operativsystemen. Dessutom omfattas &ven manga vanliga kort och
néitverksstyrenheter fran andra tillverkare.

Servicen inkluderar alla funktionerna i utékad PC-support samt

* installation och konfigurering av klientarbetsstationer och servrar

* identifiering av systemfel och korrigering av dessa i klienten eller servern
* anvandning av IBM- eller icke-IBM-operativsystem for natverk

* tolkning av dokumentation

Du kan kdpa den hér tjansten for ett enstaka tillfélle, for flera tillfdllen eller
prenumerera pa den pa arsbasis med en maxgrans pa tio samtal. Mer informa-

tion finns i avsnittet [Bestilla suppaorttjanster’]

Bestélla supporttjanster

Utokad PC-support och support for natverk och server géller for produkter
som finns pa en sdrskild produktlista. Kontakta din IBM-éterforséljare eller
IBM-representant om du vill ha ett exemplar av listan. S& hér bestéller du en
sadan lista:

* I USA:
1. Ring 1-800-426-3395.
2. Vilj dokumentnummer 11683 for nédtverks- och serversupport.
3. Vilj dokumentnummer 11682 foér utokad PC-support.

* I Kanada kontaktar du IBM Direct pa telefonnummer 1-800-465-7999, eller:
1. Ring 1-800-465-3299.
2. Vilj HelpWare-katalogen.

* I ovriga lander kontaktar du ndrmaste IBM-aterforsaljare eller IBM-
representant.

Kontakta HelpCenter om du vill ha mer information eller vill kopa dessa
tjanster.

* I USA ringer du 1-800-772-2227.

* I Kanada ringer du 1-800-465-7999.

* I 6vriga lander kontaktar du HelpCenter.

Garanti- och reparationsservice

Du kan utoka standardgarantins omfattning eller foérlanga servicetiden efter
garantitidens utgang.

Utokning av garantin i USA innebér
* fran service pa inlaimnad produkt till service pa plats

Om din garanti géller service pa inlimnade produkter kan du uppgradera
till reparationsservice pa plats (standard eller utokad). Med standarduppgra-
deringen avses en utbildad tekniker som kommer forsta vardagen efter din
paringning (9.00 - 17.00, ma - fre). Med den utékade uppgraderingen far du
4 timmars genomsnittlig svarstid, dygnet runt, alla dagar.
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* fran service pa plats till utdkad service pa plats

Om garantin ger rétt till pa service pa plats kan du uppgradera till utékad
service pa plats (4 timmars genomsnittlig svarstid, dygnet runt, 7 dagar i
veckan).

Du kan ocksa foérlanga garantin. Inom garanti och reparationer kan vi erbjuda
en rad olika alternativ for underhadll efter garantitidens slut, bl.a. ThinkPad
EasyServ Maintenance Agreements. Olika alternativ finns for olika produkter.

Om du vill veta mer om hur du utdkar garantin eller forlanger servicetiden tar

du kontakt med en IBM-éterforsaljare:

* I USA ringer du 1-800-426-4968.

* I Kanada ringer du 1-800-465-7999.

* I ovriga lander kontaktar du narmaste IBM-éterforsaljare eller IBM-
representant.

Bestalla handbocker

Du kan bestélla mer handbécker fran IBM. Om du vill ha en forteckning 6ver
titlar som dr tillgédngliga i Sverige kontaktar du din IBM-aterforsiljare eller
IBM-representant.

* I USA, Kanada och Puerto Rico: ring 1-800-879-2755.

* I andra ldnder: kontakta en IBM-aterforsaljare.

Bestélla CD-skivor

Mer information om hur du bestéller en ny Réiddnings-CD for datormodellerna
A20, A40 och A40p finns pa foljande webbsida:
http:/ /www.ibm.com/pc/support.

20  Oversikt



Bilaga. Produktgaranti och 6évriga upplysningar

Den hir bilagan innehéller produktgaranti och 6vriga anméarkningar.

Garantivillkor

Garantivillkoren bestar av tva delar: Del 1 och Del 2. Del 1 varierar mellan

olika ldnder. Del 2 har samma innehall for alla linder. Lds noggrant igenom

bade Del 1 och Del 2.

¢ Hela varlden utom Kanada, Puerto Rico, Turkiet och USA (Z125-5697-01
11/97) (L ivi 8 a i
Turkiet och TISA (Del 1 - Allm#nna vi]lknr\"l)

* Nationsspecifika villkor (!Del 2 - Nationsspecifika villkor” pa sidan 26)

IBMs garantivillkor for hela varlden utom Kanada, Puerto
Rico, Turkiet och USA (Del 1 - Allménna villkor)

Avtalet bestdr av Del 1 - Allminna villkor och Del 2 - Siirskilda nationella villkor-
.Villkoren i Del 2 kan ersitta eller modifiera villkoren i Del 1. De garantier
som tillhandahills av IBM i dessa Garantivillkor giller enbart for Maskiner ni anskaf-
far for eget bruk - inte for dterforsiljning - fran IBM eller en dterforsiljare. Med
"Maskin" avses sivil en IBM-maskin som dess tilliggsutrustning, konverteringar,
uppgraderingar, maskinelement eller komplementutrustning eller en kombination
dirav. Begreppet "Maskin" innefattar inte nigra program, vare sig de dr forinstal-
lerade, senare installerade eller i ovrigt. Sdvida IBM inte anger annat, giller foljande
garantier endast i det land dir ni har anskaffat Maskinen. Ingenting i dessa Garanti-
villkor paverkar rittigheter som tillkommer konsument enligt tvingande lag. Om ni
har nigra frigor, kontakta IBM eller dterforsiljaren.
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Maskin - NetVista A40p typ 6569, 6649, 6579, PC 300PL typ 6565, 6584, och 6594

Garantiperiod*

* Bangladesh, Filippinerna, Hongkong, Indien, Indonesien, Kina, Malaysia, Singapore,
Sri Lanka, Taiwan, Thailand och Vietnam - Delar: Tre (3) &r Arbete: Ett (1) ar**

* Japan - Delar: Ett (1) &r Arbete: Ett (1) ar

* Alla lander som inte finns uppraknade - Delar: Tre (3) ar Arbete: Tre (3) ar

Maskin - NetVista A20 typ 6269, PC 300GL typ 6268, 6288, 6563, 6564 och 6574

Garantiperiod*

* EMEA och Argentina - Delar: Tre (3) ar Arbete: Tre (3) ar

* Japan - Delar: Ett (1) ar Arbete: Ett (1) ar

* Alla lander som inte finns uppraknade - Delar: Tre (3) ar Arbete: Ett (1) ar **

Maskin - NetVista A40 typ 6568, 6648 och 6578

Garantiperiod*

¢ USA, Kanada, EMEA och Latinamerika - Delar: Tre (3) ar Arbete: Tre (3) ar

* Japan - Delar: Ett (1) ar Arbete: Ett (1) ar

* Alla lander som inte finns uppraknade - Delar: Tre (3) ar Arbete: Ett (1) ar **

Maskin - PC 300 typ 2169, endast Europa, Mellanostern och Afrika
Garantiperiod*
Delar: Ett (1) ar Arbete: Ett (1) ar, reparationsservice for inlimnade produkter.

*Kontakta inkopsstillet for information om garantiservice. For vissa IBM-maskiner och i vissa
linder ges garantiservice pd plats.

** IBM erbjuder avgiftsfri garantiservice for
1. delar och arbete under garantiperiodens forsta ar
2. endast utbytesdelar under det andra och tredje aret av garantiperioden.

IBM kommer att ta betalt for arbete som utférs under reparationen eller utbytet.

IBM-garanti pa Maskiner

IBM garanterar att varje Maskin 1) &r fri fran fel i material och tillverkning och
2) 6verensstimmer med IBMs officiellt utgivna specifikationer ("Specifikatio-
ner"). Garantitiden for en Maskin ar en angiven, faststélld tidsperiod som
boérjar 16pa pé installationsdagen. Datumet pa inkopskvittot géller som instal-
lationsdatum, sévida inte IBM eller aterforséljaren informerar om annat.

Under garantitiden tillhandahaller IBM eller &terforsaljaren, om denna &ar god-
kiand av IBM att tillhandahalla garantiservice, reparations- och utbytesservice
for Maskinen utan kostnad enligt det servicealternativ som géller fér Maski-
nen, samt hanterar och installerar de tekniska fordndringar som ér tillampliga
for Maskinen.
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Om en Maskin inte fungerar som den ska under garantiperioden och IBM eller
aterforsdljaren inte kan 1) reparera den, eller 2) ersédtta den med en minst lika
funktionell Maskin har ni ratt att aterlamna den till forséljningsstéllet och
aterfa betalningen. Ersattningsmaskinen ska vara ny eller likvardig med ny och
i gott funktionsdugligt skick.

Garantins omfattning

Garantin omfattar inte reparation eller utbyte av en Maskin pa grund av fel
som orsakas av felaktig anvandning, olyckshéndelse, andring, brister i
installations- och driftsmiljo eller felaktigt underhall fran er sida. Garantin
omfattar inte heller fel som orsakas av en produkt foér vilken IBM inte har
nagot ansvar. Om den etikett som identifierar Maskin eller del har avlagsnats
eller dndrats géller inte garantin.

DESSA GARANTIER AR UTTOMMANDE OCH ERSATTER ALLA
ANDRA GARANTIER ELLER VILLKOR, VARE SIG UTTRYCKTA ELLER
UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL,
UNDERFORSTADDA GARANTIER AVSEENDE ALLMAN BESKAFFEN-
HET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL. DESSA GARAN-
TIER GER ER JURIDISKA RATTIGHETER OCH NI KAN OCKSA HA
ANDRA RATTIGHETER SOM KAN SKILJA SIG MELLAN OLIKA JURIS-
DIKTIONER. VISSA JURISDIKTIONER TILLATER INTE UNDANTAG
ELLER BEGRANSNING AV UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA
GARANTIER, VILKET KAN GORA ATT OVANSTAENDE UNDANTAG
ELLER BEGRANSNING INTE GALLER FOR ER. I SADANT FALL AR
GARANTIERNA BEGRANSADE I VARAKTIGHET TILL GARANTIPERIO-
DEN. INGEN GARANTI GALLER EFTER GARANTITIDENS UTGANG.

Garantibegransningar
IBM garanterar inte att en Maskin fungerar ostort eller felfritt.

Savida inte annat anges, tillhandahaller IBM icke-IBM-maskiner UTAN
GARANTIER AV NAGOT SLAG.

Teknisk eller annan assistans som tillhandahalls fér en Maskin under garanti,
sasom assistans via telefon vid anvandarfragor och frdgor rérande installation
och igangséttning av Maskin, tillhandahalls UTAN GARANTIER AV NAGOT
SLAG.

Garantiservice

For att fa garantiservice for Maskinen ska ni kontakta er aterforsiljare eller
IBM. Det kan hinda att ni behover visa ett inkopskvitto for att f& hjalp.
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IBM eller aterforséljaren tillhandahaller vissa typer av reparations- och utbytes-
service, antingen pa plats eller vid sérskilda servicestéllen for att hélla eller
aterstalla Maskiner i skick som 6verensstimmer med Specifikationerna. IBM
eller aterforséljaren informerar om vilka servicealternativ som finns tillgangliga
for en Maskin i installationslandet. IBM har rétt att efter eget val reparera eller
byta ut en felaktig Maskin.

Nér garantiservice medfor utbyte av en Maskin eller del darav, 6vergar den del
som IBM eller aterforséljaren byter ut i dess 4go medan erséttningsdelen 6ver-
gdr i er dgo. Ni ansvarar for att alla delar som byts ut &r originaldelar och att
de inte har dndrats. Ersdttningsdelar behover inte vara nya men i gott funk-
tionsdugligt skick och funktionsméssigt minst likvardiga med de delar som
ersétts. En ersdttningsdel Gvertar den garantiservice som géllde for den utbytta
delen.

Varje tillaggsutrustning, konvertering eller uppgradering som IBM eller aterfor-
séljaren utfor service pa, maste vara installerad pa en Maskin som 1) néar det
géller vissa Maskiner ar sarskilt angiven och identifierad med serienummer
och 2) dr uppdaterad till en teknisk niva som dr kompatibel med tilliggsutrust-
ningen, konverteringen eller uppgraderingen. Ménga tillaggsutrustningar,
konverteringar eller uppgraderingar medfor att delar avldgsnas och returneras
till IBM. En ersdttningsdel 6vertar den garantiservice som géllde for den
avldagsnade delen.

Innan IBM eller aterforsiljaren byter ut en Maskin eller maskindel, forbinder ni
er att avlagsna all tilldggsutrustning, delar, tillval, &ndringar och tillkopplingar
som inte omfattas av garantiservice.

Ni forbinder er ocksa att
1. garantera att Maskinen ér fri fran alla lagliga forpliktelser eller restriktio-
ner som forhindrar att den byts ut
2. for Maskin som ni inte dger inhdmta dgarens tillstand att lata IBM eller
aterforsaljaren utfora service pa Maskinen; och
3. 1itillampliga fall, innan service tillhandahalls,
a. folja felsoknings- och analysrutiner samt rutiner for begdran om service
som IBM eller aterforsaljaren tillhandahaller
b. sdkerhetskopiera alla program, data och egna installningar
c. svara for att IBM eller aterforséljaren far erforderlig, kostnadsfri och
saker tillgang till era lokaler for att kunna fullgdra sina skyldigheter, och
d. informera IBM eller aterférsiljaren om Maskinen flyttas.

IBM ansvarar for forlust av eller skada pd Maskinen sa ldnge den 1) dr IBMs
egendom eller 2) dr under transport i de fall IBM ansvarar for transportkostna-
derna.
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Varken IBM eller aterforséljaren ansvarar for information som finns i en
Maskin som ni av nagot skal returnerar till IBM eller aterforséljaren, oavsett
informationens innehall. Ni bor ta bort all sidan information fran Maskinen
innan den returneras.

Produktionsstatus

Varje IBM-maskin tillverkas av nya delar, eller nya och begagnade delar. I vissa
fall kan en Maskin vara tillverkad av delar som inte &r nya och som varit
installerade tidigare. Garantivillkoren géller oavsett produktionsstatus.

Ansvarsbegransning

Omstandigheter kan uppsta som medfor att ni har rétt till skadestand fran
IBM. I varje sadant fall, oavsett grunden for ert ansprik pa att erhalla skade-
stand fran IBM, galler att for varje ansprak ansvarar IBM endast for

1. personskada (inbegripet dodsfall) samt sakskada eller skada pa personligt
16s6re; och

2. varje annan faktisk direkt skada upp till det belopp som ér stérst av USD
100 000 (eller motsvarande i lokal valuta) eller priset pa Maskinen som é&r
foremal for anspraket.

Denna begransning géller dven for IBMs underleverantorer och aterforsalja-
ren. Begransningen ar det maximum for vilken IBM, dess underleverantorer
och aterforsiljaren dr gemensamt ansvariga.

IBM HAR UNDER INGA OMSTANDIGHETER NAGOT ANSVAR FOR
FOLJANDE: 1) SKADESTANDSANSPRAK SOM TREDJE PART RIKTAR
MOT ER (FORUTOM I DE FALL SOM AVSES I DEN FORSTA PUNKTEN
OVAN); 2) FORLUST AV, ELLER SKADA PA ERA DATA, ELLER; 3) EKO-
NOMISKA FOLJDSKADOR ELLER ANDRA INDIREKTA SKADOR AV
NAGOT SLAG (INKLUSIVE UTEBLIVEN VINST ELLER BESPARING),
AVEN OM IBM, DESS UNDERLEVERANTORER ELLER ER ATERFOR-
SALJARE HAR UPPMARKSAMMATS PA RISKEN FOR SADANA SKA-
DOR. VISSA JURISDIKTIONER TILLATER INTE UNDANTAG ELLER
BEGRANSNING AV ANSVAR FOR OFORUTSEDDA SKADOR ELLER
FOLJDSKADOR, VILKET KAN GORA ATT OVANSTAENDE BEGRANS-
NING ELLER UNDANTAG INTE GALLER FOR ER.
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Del 2 - Nationsspecifika villkor
STILLAHAVSOMRADET

AUSTRALIEN: IBM:s garanti pd Maskiner: Foljande stycke ska ldggas till i
detta Avsnitt: De garantier som anges i detta Avsnitt ar tillagg till andra rat-
tigheter ni kan ha under Trade Practices Act 1974 eller annan lagstiftning och
begransas endast i den omfattning som tillats i tillimplig lagstiftning.

Garantins omfattning: Foljande ersétter forsta och andra meningen i detta
Avsnitt: Garantin omfattar inte reparation eller utbyte av en Maskin pa grund
av fel som orsakas av felaktig anviandning, olyckshéndelse, andring, brister i
installations- och driftsmiljo eller felaktigt underhall fran er sida. Garantin
omfattar inte heller fel som orsakas av en produkt for vilken IBM inte har
nagot ansvar.

Ansvarsbegransning: Foljande ska laggas till i detta Avsnitt: Dar IBM avviker
fran villkor eller garantivillkor enligt Trade Practices Act 1974, begransas IBMs
ansvar till att tillhandahalla reparation eller byte av gods eller byta till likvar-
digt gods. I de fall villkor eller garantivillkor géller férsdljningsratt, besittnings-
rétt eller oinskrankt dganderitt, eller om varorna ar av sadant slag som vanli-
gen anskaffas for anviandning eller konsumtion i hemmet, géller inte nagon av
begransningarna i detta stycke.

FOLKREPUBLIKEN KINA: Styrande lag: Foljande laggs till i detta Avtal:
Lagen i delstaten New York tillimpas pa detta Avtal.

INDIEN: Ansvarsbegransning: Foljande ersatter punkt 1 och 2 i detta Avsnitt:

1. ersdttning for personskada (inbegripet dodsfall) samt sakskada eller skada
pa personligt 16sore begransas till vad som orsakats av IBM:s férsumlighet;

2. for varje annan faktisk skada som uppkommer i en situation orsakad av
IBM:s underlatenhet enligt, eller pa annat satt relaterad till, Garantivillko-
ren, begransas IBM:s ansvar till det belopp ni erlagt for den Maskin som ar
foremal for anspraket.

NYA ZEELAND: IBM:s garanti pa Maskiner: Foljande stycke laggs till i detta
Avsnitt: Garantierna som anges i detta Avsnitt ar tilligg till andra rattigheter ni
kan ha enligt Consumer Guarantees Act 1993 eller annan lagstiftning som inte
kan uteslutas eller begransas. Consumer Guarantees Act 1993 giller inte i
forhallande till gods eller tjanster som IBM tillhandahaller, om ni har anskaffat
godset for affarsdrivande verksamhet enligt definitionen i Consumer Guaran-
tees Act.

26  Oversikt



Ansvarsbegrinsning: Foljande ska laggas till i detta Avsnitt: Om Maskiner inte
ar anskaffade for affarsdrivande verksamhet enligt definitionen i Consumer
Guarantees Act 1993, omfattas begransningarna i detta Avsnitt av begransning-
arna i den akten.

EUROPA, MELLANOSTERN, AFRIKA (EMEA)

Foljande villkor galler alla EMEA-linder.

Villkoren i dessa Garantivillkor géller for Maskiner som anskaffats fran en IBM
aterforsaljare. Om ni kopt Maskinen fran IBM, rader villkoren i det tillampliga
IBM-avtalet 6ver dessa garantivillkor.

Garantiservice

Om ni anskaffat en IBM-maskin i Belgien, Danmark, Estland, Finland, Frank-
rike, Grekland, Irland, Island, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Nederlan-
derna, Norge, Portugal, Schweiz, Spanien, Storbritannien, Sverige, Tyskland
och Osterrike, kan ni fa garantiservice fér den Maskinen i vilket som helst av
dessa lander fran antingen 1) en IBM aterforséljare som ar godkéand att utfora
garantiservice, eller 2) fran IBM.

Om ni anskaffat en IBM Persondator i Albanien, Armenien, Bosnien-
Hercegovina, Bulgarien, Georgien, Kazakstan, Kirgizistan, Kroatien, Federala
Republiken Jugoslavien, f.d. jugoslaviska republiken Makedonien, Moldavien,
Polen, Rumaénien, Ryssland, Slovakien, Slovenien, Tjeckien, Ukraina, Ungern
eller Vitryssland, kan ni f& garantiservice fér den Maskinen i vilket som helst
av dessa lander fran antingen 1) en IBM aterforsiljare som ar godkand att
utféra garantiservice, eller 2) fran IBM.

Tillampliga lagar, nationsspecifika villkor och behérig domstol for dessa villkor
dr de som giller i det land i vilket garantiservicen tillhandahalls. Dock til-
lampas lagen i Osterrike pa dessa villkor om garantiservicen erhalls i Albanien,
Armenien, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Georgien, Kazakstan, Kirgizistan,
Kroatien, Federala Republiken Jugoslavien, férutvarande Jugoslaviska Republi-
ken Makedonien, Moldavien, Polen, Ruménien, Ryssland, Slovakien, Slovenien,
Tjeckien, Ukraina, Ungern eller Vitryssland.

Foljande villkor giller i det specificerade landet:
EGYPTEN: Ansvarsbegransning: Foljande ersitter punkt 2 i detta Avsnitt: 2.
ifraga om andra faktiska direkta skador dr IBMs ansvar begransat till det totala

belopp ni betalat fér den Maskin som ar féremal for anspraket.

Galler underleverantorer och aterforsiljare (oférdandrat).
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FRANKRIKE: Ansvarsbegriansning: Foljande ersitter andra meningen i forsta
stycket i detta Avsnitt: I varje sddant fall, oavsett grunden for ert ansprak pa
att erhélla skadestand fran IBM, géller att for varje ansprak ansvarar IBM
endast for: (punkt 1 och 2 oférdandrade).

TYSKLAND: IBM:s garanti pa Maskiner: Foljande ersitter forsta meningen i
forsta stycket i detta Avsnitt: Garantin for en IBM-maskin géller Maskinens
funktionalitet vid normal anvandning och Maskinens 6verensstimmelse med
dess specifikationer.

Foljande stycken ldggs till i detta Avsnitt: Den kortaste garantitiden ar sex
manader.

Om IBM eller éterforsaljaren inte lyckas reparera en IBM-maskin, kan ni
antingen begira aterbetalning av ett belopp motsvarande vardet av den orepa-
rerade Maskinen, eller begara att avtalet for Maskinen upphévs och fa aterbe-
talning av det erlagda beloppet.

Garantins omfattning: Andra stycket géller inte.

Garantiservice: Foljande laggs till i detta Avsnitt: Under garantitiden sker
transport till IBM av den felaktiga Maskinen pa IBMs bekostnad.

Produktionsstatus: Foljande stycke ersétter detta Avsnitt: Varje Maskin ar
nytillverkad. Den kan férutom nya delar dven innehélla ateranvianda delar.

Ansvarsbegriansning: Foljande ska laggas till i detta Avsnitt: Begrdnsningarna
och undantagen som anges i Garantivillkoren géller inte for skador som orsa-
kas av IBM, avsiktligt eller pa grund av grov oaktsamhet, och inte heller ifraga
om uttrycklig garanti.

I punkt 2 skall "U.S. $100,000" ersédttas med "DEM 1.000.000".

Foljande mening ldggs till i slutet av forsta stycket i punkt 2: IBMs ansvar
under denna punkt dr begréansat till 6vertradelse av vasentligt avtalsvillkor i
fall av normal vardsloshet.

IRLAND: Garantins omfattning: Foljande laggs till i detta Avsnitt: Férutom
vad som uttryckligen anges i dessa villkor, utesluts harmed alla lagstadgade
villkor, inklusive alla underforstddda garantier, daribland samtliga garantier
enligt Sale of Goods Act 1893 eller Sale of Goods and Supply of Services Act
1980.

Ansvarsbegriansning: Foljande ersdtter punkt ett och tva i forsta stycket i detta
Avsnitt: 1. dodsfall eller personlig skada eller fysisk skada pa era tillgangar
orsakade genom IBMs vardsloshet; och 2. beloppet for varje annan faktisk
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direkt skada upp till det storre av Irish Pounds 75,000 eller 125 procent av
avgifterna (i aterkommande fall géller 12 méanaders avgifter) for den Maskin
som &r féremal for anspraket eller det som pa annat satt orsakat att skade-
stdndsanspréket reses.

Galler underleverantorer och aterforsiljare (oférdandrat).

Foljande stycke laggs till i slutet av detta Avsnitt: IBMs hela ansvar vid fel eller
forsummelse, oavsett om ansvaret har kontraktuell eller utomkontraktuell
grund, ar begransat till skadestand. Alla andra paféljder utesluts saledes.

ITALIEN: Ansvarsbegriansning: Foljande ersétter andra meningen i forsta
stycket: I varje sadant fall, om inte annat anges i tvingande lag, ansvarar IBM
inte fér mer dn: (punkt 1 oférdndrad) 2) vid varje annan faktisk skada som
uppkommer i alla situationer genom IBMs underlatenhet enligt, eller pa nagot
sétt relaterat till, Garantivillkoren, begransas IBMs ansvar till det totala belopp
ni betalat for den Maskin som &r féremal for anspraket.

Galler underleverantorer och aterforsiljare (oférdandrat).

Foljande ersdtter andra stycket i detta Avsnitt: Savida inte annat anges i tving-

ande lag, ansvarar IBM och aterforsiljaren inte for nagot av foljande: (punkt 1

och 2 ofériandrade) 3) indirekta skador, &ven om IBM eller aterforséljaren blivit
informerade om mdgjligheten till sdidana skador.

SYDAFRIKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO OCH SWAZILAND:
Ansvarsbegriansning: Foljande laggs till i detta Avsnitt: IBMs hela ansvar
gentemot er for skador som uppkommer i alla situationer genom IBMs under-
latenhet enligt Garantivillkoren, begransas till det belopp ni betalat for den
Maskin, som &r foremal for anspraket fran IBM.

TURKIET: Produktionsstatus: Foljande ersitter detta Avsnitt: IBM levererar
IBM-maskiner som &r nytillverkade enligt IBM:s tillverkningsstandarder.

STORBRITANNIEN: Ansvarsbegransning: Foljande ersitter punkt 1 och 2 i

forsta stycket i detta Avsnitt:

1. dodsfall eller personlig skada eller fysisk skada pa era tillgangar, uteslu-
tande orsakade genom IBM:s vardsloshet;

2. beloppet for varje annan faktisk direkt skada eller forlust upp till det storre
av Pounds Sterling 150,000 eller 125 procent av avgifterna (i aterkommande
fall galler 12 manaders avgifter) for den Maskin som é&r féremal for anspra-
ket eller det som i annat fall ar orsaken till att skadestandsanspraket reses.

Foljande punkt ska ldggas till i detta Avsnitt: 3. dsidosédttande av IBMs skyldig-
heter som foljer av Avsnitt 12 i Sale of Goods Act 1979 eller Avsnitt 2 i Supply
of Goods and Services Act 1982.
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Galler underleverantorer och aterforséljare (ofordandrat).
Foljande ska laggas till i slutet av detta Avsnitt: IBMs hela skadestandsansvar
och er enda gottgorelse, avtalsenligt eller vid skadestandstalan, i fraga om

varje forsummelse begréansas till skadestand.

NORDAMERIKA

KANADA: Garantiservice: Foljande laggs till i detta Avsnitt: Om du behover
garantiservice fran IBM, ring 1-800-565-3344. I Toronto ringer du 416-383-3344.

USA: Garantiservice: Foljande laggs till i detta Avsnitt: Om du behoéver garan-
tiservice fran IBM, ring 1-800-772-2227.

Ovrig information

Den hir publikationen utvecklades ursprungligen for produkter och tjanster i
USA.

IBM kanske inte erbjuder de produkter, tjanster eller funktioner som beskrivs i
det hdr dokumentet i andra lander. Ta kontakt med din aterforséljare for infor-
mation om tillgéngligheten i det omrade dér du befinner dig. Hanvisningar till
IBMs produkter (produkter innefattar d&ven program och tjanster) betyder inte
att bara IBMs produkter far anvdndas. Under forutsittning av att intrang i
IBMs immateriella eller andra skyddade réttigheter inte sker, far funktionellt
likvéardiga produkter, program eller tjanster anvéandas i stéllet fér motsvarande
produkt fran IBM. Ansvaret for utvdardering och kontroll av att produkterna
fungerar tillsammans med andra produkter &n dem som IBM uttryckligen har
angett aligger anvandaren.

IBM kan ha patent eller ha ansokt om patent for produkter som ndmns i detta
dokument. Dokumentet ger ingen licens till sdidana patent. Skriftliga frdgor om
licenser kan skickas till:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

U.S.A.

Nedanstidende stycke ar tillimpligt endast under forutsittning att det inte
strider mot gillande lag: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPO-
RATION TILLHANDAHALLER DENNA PUBLIKATION I BEFINTLIGT
SKICK UTAN GARANTIER AV NAGOT SLAG, VARE SIG UTTRYCKTA
ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL
UNDERFORSTADDA GARANTIER AVSEENDE INTRANG I UPPHOVSRATT,
PUBLIKATIONENS ALLMANNA BESKAFFENHET ELLER LAMPLIGHET
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FOR VISST ANDAMAL. I vissa lander ar det inte tillitet att undanta vare sig
uttalade eller underfoérstadda garantier, vilket innebér att ovanstaende kanske
inte géller.

Informationen kan innehalla fel av teknisk eller typografisk natur. Informatio-
nen i publikationen kan komma att uppdateras i nya utgavor. IBM kan komma
att gora forbattringar och dndringar i produkterna och programmen som
beskrivs i publikationen. Hanvisningarna till andra webbplatser dan IBMs egna
gors endast i informationssyfte och IBM ger inga som helst garantier betraf-
fande dessa platser. Material som finns pa dessa webbplatser ingar inte i mate-
rialet som hor till denna produkt och anvandning av dessa webbplatser sker
pa kundens egen risk. IBM kan komma att anvéanda eller sprida den informa-
tion du tillhandahaller pa det sdtt IBM anser vara lampligt, utan nagra skyldig-
heter gentemot dig.

Behandling av datumangivelser

Denna IBM maskinvaruprodukt och de IBM programvaruprodukter som even-
tuellt foljer med kan, nér de anvénds enligt till produkterna hérande doku-
mentation, korrekt behandla datumangivelser inom och mellan det tjugonde
och tjugoforsta arhundradet, under forutsittning av att alla andra produkter
(t.ex. maskinvara, programvara och inbyggd kod) som anvénds tillsammans
med produkterna korrekt utvaxlar riktiga datumangivelser med dem.

IBM ansvarar inte for formagan hos andra leverantorers produkter att
behandla datumangivelser, &ven om dessa produkter &r forinstallerade av eller
distribueras pa annat satt av IBM. Kontakta respektive produkts leverantor
direkt for ndrmare information och uppdateringar. Denna IBM maskinvarupro-
dukt kan inte hindra att fel kan uppstd om programvaran, uppgraderingarna
eller kringutrustningen som kunden anvander eller utbyter data med inte kan
behandla datumangivelser korrekt.

Ovanstdende dr en s.k. "Year 2000 Readiness Disclosure” som krédvs enligt
amerikansk lagstiftning.

Varumarken

Foljande ar varuméarken som tillhér IBM Corporation i USA och/eller andra
lander.

HelpCenter
IBM
NetVista
PC300

Microsoft, Windows och Windows NT ar varumarken som tillhor Microsoft
Corporation.
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Namn pa foretag, produkter eller tjanster som ndmns i detta dokument kan
vara varumadrken eller serviceméarken som tillhér andra.

Anmarkning om elektronmagnetisk stralning

Den hér datorn &r en digital enhet av klass B. Datorn innehéller emellertid en
inbyggd néatverksstyrenhet (NIC) och riaknas som en digital enhet av klass A
ndr nétverksstyrenheten anvinds. Dessutom rdknas NetVista A20-datorer av
typ 6269 som klass A-enheter nédr de har en andra DIMM-modul (dual in-line
memory module) installerad. Att datorn klassificeras som en A-enhet beror
framst pa att tilligget av vissa A-klassificerade tillbehor eller natverkskablar
andrar den totala klassificeringen av datorn till klass A.

Information for klass B

NetVista A20 typ 6269, NetVista A40 typ 6568 och 6578, NetVista A40p typ
6569 och 6579

PC 300GL typ 6268, 6278, 6288, 6563, 6564 och 6574, PC 300PL typ 6565, 6584
och 6594 samt PC300 typ 2169

Intyg om dverensstimmelse med EU-direktiv

Produkten &r utformad i enlighet med EU:s skyddskrav fér produkter som
avger elektromagnetisk stralning (direktiv 89/336/EEG). IBM ansvarar inte for
bristande uppfyllelse av sdkerhetskraven som beror pa icke-rekommenderad
modifiering av produkten, inklusive installation av icke-IBM-utbyggnadskort.

Denna produkt har testats och befunnits 6verensstimma med gransvérdena for
IT-utrustning av klass B i enlighet med CISPR 22/Europastandard EN 55022.
Grénsvardena for utrustning av klass B har rdknats fram for att ge rimligt
skydd mot storningar pa godkand kommunikationsutrustning i vanlig boende-
miljo.

Information for klass A

NetVista A20 typ 6269, NetVista A40 typ 6568 och 6578, NetVista A40p typ
6569 och 6579

PC 300GL typ 6268, 6278, 6288, 6563, 6564 och 6574, PC 300PL typ 6565, 6584
och 6594 samt PC300 typ 2169

Intyg om dverensstimmelse med EU-direktiv
Produkten &r utformad i enlighet med EU:s skyddskrav fér produkter som
avger elektromagnetisk stralning (direktiv 89/336/EEG). IBM ansvarar inte for

bristande uppfyllelse av sdkerhetskraven som beror pa icke-rekommenderad
modifiering av produkten, inklusive installation av icke-IBM-utbyggnadskort.
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Denna produkt har testats och befunnits dverensstimma med gransvérdena for
IT-utrustning av klass A i enlighet med CISPR 22/Europastandard EN 55022.
Gransvardena for utrustning av klass A har faststéllts med héansyn till kom-
mersiella och industriella miljder for att ge licensierad kommunikationsutrust-
ning rimligt skydd mot stérningar.

Varning:Detta &r en klass A-produkt. Om produkten anvands i hemmiljo kan
den orsaka radiostdrningar som anvandaren kan behova vidta atgarder for att
forhindra.

Information om stromsladdar

Av sdkerhetsskal levererar IBM en stromsladd med jordad kontakt som ska
anvandas med denna IBM-produkt. Anslut alltid stromsladden till ett jordat
eluttag.

De stromsladdar fran IBM som &r tankta fér anvandning i USA och Kanada &r
listade av Underwriter’s Laboratories (UL) och certifierade av Canadian Stan-
dards Association (CSA).

Utrustning som &r avsedd for 230 volt (utanfér USA): Anvand en stromsladd
med jordad kontakt. Stromsladden bor uppfylla de sikerhetskrav som géller i

det land dar utrustningen ska installeras.

IBM-stromsladdar for ett visst land finns oftast bara att tillga i det landet.

IBM-stromsladd Anvinds i
artikelnummer
13F9940 Argentina, Australien, Kina, Nya Zeeland, Papua Nya Guinea,

Paraguay, Uruguay, Vastra Samoa

13F9979 Afghanistan, Algeriet, Andorra, Angola, Belgien, Benin,
Bulgarien, Burkina Faso, Burundi, Centralafrikanska Rep.,
Egypten, Elfenbenskusten, Finland, Frankrike, Franska
Guyana, Grekland, Guinea, Island, Indonesien, Iran, Jordanien,
Jugoslavien, Kamerun, Libanon, Luxemburg, Macau,
Madagaskar, Mali, Marocko, Martinique, Mauretanien,
Mauritius, Mocambique, Monaco, Nederldnderna, Niger,
Norge, Nya Kaledonien, Polen, Portugal, Ruménien, Ryssland,
Senegal, Slovakien, Spanien, Sudan, Sverige, Syrien, Tchad,
Tjeckien, Togo, Tunisien, Turkiet, Tyskland, Ungern, Vietnam,
Zaire, Zimbabwe, Osterrike

13F9997 Danmark
14F0015 Bangladesh, Burma, Pakistan, Sri Lanka, Sydafrika
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IBM-stromsladd Anvinds i

artikelnummer

14F0033 Antigua, Bahrain, Brunei, Cypern, Dubai, Fiji, Ghana,
Hongkong, Indien, Irak, Irland, Jemen, Kanal6arna, Kenya,
Kuwait, Malawi, Malaysia, Malta, Nepal, Nigeria, Polynesien,
Qatar, Sierra Leone, Singapore, Storbritannien, Tanzania,
Uganda, Zambia

14F0051 Liechtenstein, Schweiz

14F0069 Chile, Etiopien, Italien, Libyen, Somalia

14F0087 Israel

1838574 Thailand

62X1045 Bahamas, Barbados, Bermudadarna, Bolivia, Brasilien,
Caymandarna, Colombia, Costa Rica, Dominikanska
republiken, Ecuador, El Salvador, Filippinerna, Foérenta
Staterna, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, Japan,
Kanada, Liberia, Mexiko, Nederliandska Antillerna, Nicaragua,
Panama, Peru, Saudiarabien, Surinam, Sydkorea, Taiwan,
Trinidad (Vastindien), Venezuela
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