Mapfre optd por la solucién de
impresion de HP

MAPFRE

"Fue importante tener un proveedor
como HP que te acompaiia, que trata
de entender tu problema, y que no trata

de encontrar la vuelta para evadirlo".
Ingeniero Oscar Véazquez, Subgerente
de Hardware.

Mapfre Argentina.



La empresa

Mapfre es la primera aseguradora multinacional
espafola independiente cuyas actividades se centran
en reasegurar actividades bancarias, financieras,
inmobiliarias y de servicios.

Esté en alrededor de 35 paises, representada por
10.000 oficinas, integradas por alrededor de 18.000
empleados.

En Argentina, cuenta con cerca de 800 empleados,
con oficinas en todo el territorio de la Republica.

El problema

Con la intencién de lograr mejor velocidad y calidad
de impresién, la compafia de seguros Mapfre decidié
reemplazar la totalidad de sus impresoras por modelos
HP. Para esta eleccién, resultaron fundamentales la
calidad de impresién, la velocidad y la confiabilidad
de la marca.

La solucién

El proyecto de implementacién de HP se llevé a cabo
en dos etapas: la primera fue de pruebas. Para esto,
contaron con el apoyo del servicio técnico de HP tanto
para la parte de hardware como para la de software; y
trabajaron en conjunto hasta que la calidad de
impresién fue la que Mapfre necesitaba y la velocidad
la mds 6ptima.

La segunda etapa estuvo dedicada a los costos. Con el
proveedor anterior estaban utilizando la modalidad de
costo por copia, pero presentaba ciertas falencias. La
solucién que presenté HP fue la de bandas de
consumo de téner, lo que aporté una gran ventaja: si

Desafio

* Mapfre necesitaba
reemplazar la totalidad de
sus impresoras por modelos
HP

Solucién

* HP acompané al cliente en
el andlisis de costos y
modelos de impresoras,
para elegir los mds

el consumo de la empresa es inferior a la banda, el
restante de los téners queda en propiedad de Mapfre,
y gracias a esto las pérdidas son nulas. Del andlisis
inicial, se desprende que se produjo una reducciéon del
30% del costo de impresidn, y posteriormente cuando
se fue ajustando se llegé a una reduccién de un 20%
adicional aproximadamente.

Para Mapfre resulté muy importante la distribucién de
los cartuchos de téner y los tiempos de respuesta del
servicio técnico de HP adn en los lugares mds alejados
de las grandes capitales.

Para mayor informacién, visite www.hp.com/ar
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Resultado

¢ Gracias a la modalidad de
bandas de consumo de
téner, las pérdidas fueron
nulas.

adecuados en base a las

* Ademds, queria mejorar
calidad de impresién, y la
velocidad, y reducir los
costos.

la correcta.

necesidades de Mapfre. Se .
trabajé en conjunto hasta

que la calidad de impresién

fue la éptima y la velocidad

Para Mapfre hoy en dia es
muy sencillo instalar una
nueva oficina, ya que no
deben preocuparse por la
distribucién de téners, su
compra o su
almacenamiento.

* Ademds, cuentan con un
servicio técnico de HP con
tiempos de respuesta
répidos aun en los lugares
mdés alejados de las
grandes capitales.

Para més informacién, por favor contacte a su Representante de Ventas HP o visite www.hp.com/hps

Todas las marcas pertenecen a sus respectivos propietarios. La informacién de este documento esta sujeta a cambios sin
previa notificacién. HP se ha comprometido a disefiar productos y servicios accesibles para todos, incluso para personas con

discapacidades. Si desea obtener més informacion sobre las caracteristicas generales de accesibilidad a los productos HP,

visite www.hp.com/accessibility.
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