Por qué comprar HP

Qualitylogic concluye estudio mundial de
comparacién de tinta y téner para HP

Con 3.5 millones de paginas impresas, el estudio més extenso en
su tipo compara los consumibles de los OEMs con los refabricados

MOORPARK, Calif., 12 de noviembre del 2003 - Qualitylogic Inc., una de las
empresas independientes de garantia de calidad més grandes del mercado de
imagenes, anuncié el dia de hoy que ha concluido un estudio exhaustivo que
expande las metodologias tradicionales de prueba de confiabilidad de cartucho
de impresién para mejorar las experiencias de los usuarios. El estudio de
comparacién de confiabilidad Qualitylogic, comisionado por HP, va mas allé
de fallas de producto comunes para ofrecer a la industria una perspectiva nueva
sobre las pruebas de confiabilidad a cartuchos de impresién con base en
cartuchos defectuosos, consistencia en calidad de impresién e intervenciones del
usuario. El completo andlisis de Qualitylogic comparé las marcas lideres del
mercado de refabricacién con cartuchos de inyeccién de tinta y Laser]et
originales HP.

"Este estudio ofrece una visién amplia sobre los tipos de problemas de
confiabilidad a los que se enfrentan a diario los usuarios de impresoras”, dijo
Gary James, cofundador, director y vicepresidente de desarrollo empresarial de
Qualitylogic. "Los compradores de cartuchos deben considerar los costos
ocultos relacionados con los problemas de confiabilidad”.

Ademés de establecer la metodologia de prueba, Qualitylogic obtuvo una
muestra de las principales marcas de cartuchos refabricados en el mercado
secundario mundial. El estudio se enfocé en evaluar la confiabilidad de
cartuchos de inyeccién de tinta negra y a color y de cartuchos de téner
monocromdaticos.

"Este estudio independiente de consumibles léser y de inyeccién de tinta ha sido
el mas grande, mas ambicioso y mds minucioso jamés conducido”, dijo James
Mater, presidente y CEO de Qualitylogic. "El equipo de Qualitylogic trabajé
durante més de un afio para realizar pruebas exhaustivas y analizar y compilar
resultados —se imprimieron 3.5 millones de paginas y se consumieron més de
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1,700 cartuchos de tinta y téner-".

Todas las marcas se evaluaron de acuerdo al siguiente criterio:

o Fallas de producto - cartuchos que produjeron 10 o menos pdginas
aceptables

o Fallas prematuras - cartuchos que imprimieron menos del 75% del
numero de pdginas promedio producido por los cartuchos probados de
esa marca

« Consistencia en calidad de impresién — cartuchos que produjeron un alto
numero de pdginas inaceptables —se hubiera requerido reimprimir 1 de
cada 10, o mds, péginas—

En el andlisis final, el estudio de Qualitylogic demostré que los cartuchos
originales HP son mucho mas confiables que los consumibles refabricados del
mercado secundario en cuanto a marcas de tinta y téner monocrométicos.

"Una mayor confiabilidad y consistencia en calidad de impresién tiene un
impacto directo en la productividad y el costo general de la impresién para los
consumidores, ya sea que trabajen con un solo sistema en casa o con maltiples
sistemas en un ambiente de red”, dijo Pradeep Jotwani, vicepresidente
ejecutivo de Consumibles del Grupo de Imégenes e Impresién de HP. “El estudio
de Qualitylogic comprueba que los consumibles HP originales ofrecen mayor
confiabilidad, calidad y valor que las marcas disponibles en el mercado
secundario”.

Aunque las diferentes marcas en el mercado secundario presentan distintos tipos
de problemas, todas las marcas presentaron problemas importantes en por lo
menos una categoria. A continuacién se muestran los resultados més
destacados:

Estudio de comparacién de confiabilidad por QualityLogic -
resultados clave

Generalidades

e En promedio, los cartuchos originales de téner HP Laserlet y los cartuchos
de inyeccién de tinta negra HP fueron méas de 9 veces més confiables, y
los cartuchos de inyeccién de tinta a color HP fueron 50 veces mas
confiables que las principales marcas refabricadas evaluadas.

Fallas
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e En promedio, el 4 por ciento de los cartuchos de téner monocromatico
refabricados fallaron desde el principio o fallaron prematuramente.

e En promedio, més del 40 por ciento de los cartuchos de inyeccién de
tinta a color refabricados y el 17 por ciento de los cartuchos de
inyeccién de tinta negra refabricados fallaron desde el principio o
fallaron prematuramente.

Consistencia en calidad de impresién

e En promedio, las marcas refabricadas tuvieron 8 veces mas cartuchos
que produjeron un alto nimero de paginas inaceptables.

Acerca de Qualitylogic

Qualitylogic es una compaiiia que ofrece servicios de prueba y de garantia de
calidad en software. El completo mend de ofertas de la compafia incluye
software, sistemas de cémputo, periféricos y servicios de pruebas inalambricas;
herramientas de prueba para tecnologias de impresora y facsimil; y servicios de
consultoria y administracién de calidad. Los servicios y las herramientas de
prueba de Qualitylogic se utilizan actualmente por cientos de OEMs en las
industrias de computo y comunicacién, y muchas de las herramientas de prueba
Qualitylogic han sido aceptadas como el esténdar de facto para pruebas. Visite
el sitio Web de Qualitylogic en www.qualitylogic.com, o llame al 800-436-
6292 ext. 122.

Acerca de HP

HP es proveedor de soluciones de tecnologia para consumidores, empresas e
instituciones a nivel global. El alcance de la oferta de la empresa abarca las
areas de infraestructura de tecnologias de informacién, computacién personal y
dispositivos de acceso, servicios globales y soluciones de procesamiento de
imagenes e impresiéon. En los dltimos cuatro trimestres fiscales que terminaron el 30
de abril del 2004, los ingresos de HP fueron por un total de $76,800 millones de
délares. Informacién adicional sobre HP (NYSE, Nasdaq: HPQ) estd disponible en el
sitio http://www.hp.com
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