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I Smart Office - Agenda

Segmento de Pequenas y Medianas Empresas
Presentacion de Smart Office México
Lanzamiento dc5000
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PYME en México

# de % de
Tamano de Mercado Compaifias Compaifias
Corporativo (500+ emp) 1,287 1.1%
Grandes Empresas (250+499) 8,997 7.5%
Mediana Empresa (100-249 emp) 20,690 17.4%
0)
Pequeiia Empresa (10-99 emp) 88,234 74.0% 91;4%) de la‘? :
companias en Mexico
0
Total 119,208 100.0% son PYMEs
m Corporate Business (500+ ee)
m Large Business (250-499 ee)
m Medium Business (100-249 ee)

0 Small Business (10-99 ee)

Sources: IDC CY03 -
no micro business;




Inversion de Tl en México

US$M
Grandes 2,990
Empresas
13.7
Pequenas y 1,238
B Grandes (250+e) Medianas
M Medianas (100-249¢) || Total 4,228
B Pequefias (10-99¢)

Las PYMEs representan el

29.3% de las inversiones
de Tl en México




Proyecciones de PYMEs en México

1. Crecimiento (CAGR) 2003 - 2007 por segmento
Corporativo 5.7%
Medianas Empresas 7.8%

Pequefias Empresas 7.4%

2. Crecimiento (CAGR) 2003 - 2007 por producto en Mediana Empresa
PCs 5.3%
Impresoras 8.6%
Storage 8.5%
Servicios de IT 12.6%

3. Crecimiento (CAGR) 2003 - 2007 por producto en Pequeiia Empresa
PCs 4.9%
Impresoras 7.3%
Storage 10.7%
Servicios de IT 11.0%




Cumpliendo con las necesidades del cliente: (ﬁﬂ
HP Smart Office

La iniciativa HP Smart Office
apoya el éxito de su negocio,
proporcionando:

Acceso a experiencia tecnologica:

En el lugar, en el momento y como lo
necesita

Productos confiables y soluciones de
tecnologia

|deales para usted
Tecnologia facil de adquirir y
mantener

Para que pueda enfocarse en administrar
Su negocio




Cumpliendo con las necesidades del cliente: 2]
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Iniciativa HP Smart Office

Acceso a experiencia tecnoldgica:

@ Xy lugar, en el momento y como lo
necesita




Acceso a experiencia tecnologica: QO
En el lugar, el momento y como lo necesita

Experiencia HP

Centros de Llamadas para clientes PYME

Sitio Web de PYME con chat interactivo en
Linea

“Ayudame a elegir”. Necesito que un experto
de HP me contacte.

Boletin electronico de HP para PyMES

=
J ==y Guia de soluciones para PyMES (Catalogo)

L ]
Eventos PYME en el Discovery Center HP




Cumpliendo con las necesidades del cliente: [ﬁﬂ
Iniciativa HP Smart Office

Productos confiables y soluciones de

tecnologia
|deales para usted




Computadora de Escritorio Empresarial HP Compaq dc5000

i it




Servidor HP Proliant ML110 [bfn
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Impresoras y Multifuncionales HP Laserlet
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HP Smart Solutions:

Productos confiables y soluciones disefiadas para el cliente SMB

Soluciones para Negocios Verticales:

\ | fl .
_ LA\ /
('\* ' 1 Soluciones para Industria Automotriz
\ -
i i ' ', Soluciones Empresas de Investigacion

Soluciones para Empresas de Seguros

Soluciones para Consultorios Médicos

Soluciones para Notarias

Soluciones de Infraestructura:

Soluciones de impresion

Soluciones de comunicacion y colaboracion

Soluciones de administracion de documentos




I Cumpliendo con las necesidades del Q]
cliente: Iniciativa HP Smart Office =~

Tecnologia facil de adquirir y
mantener

Para que pueda enfocarse en administrar
Su negocio




Tecnologia facil de adquirir y mantener (/;B
para que usted se dedique a su negocio

Programa de Soporte HP Smatrt:

Red de distribucion HP

Servicios HP Care Pack especificos

Red de Soporte HP

HP Smart Finance:

Credito Simple

15



Cumpliendo con las necesidades del cliente: (ﬁﬂ
Iniciativa HP Smart Office

La iniciativa HP Smart Office
apoya el éxito de su negocio,
proporcionando:

Acceso a experiencia tecnologica

En el lugar, en el momento y como lo
necesita

Productos confiables y soluciones de
tecnologia

|deales para usted
Tecnologia facil de adquirir y
mantener

para que pueda enfocarse en administrar
Su negocio




Graclas !
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