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Manutenção sem esforço de impressora 
e MFP  
• Poupe tempo e realize mais. HP Easy Printer Care 2.0 é 

uma solução de gerenciamento completo para até 15 
impressoras HP LaserJet e MFPs.1 Execute várias tarefas 
com uma ferramenta: visualize facilmente o status de um 
ou vários dispositivos, configure alertas de impressoras e 
suprimentos conforme suas preferências, gere relatórios de 
utilização básica e faça novos pedidos de suprimentos 
com o clique de um botão. Obtenha as informações 
necessárias e aja em menos etapas. 

• Experimente suporte instantâneo e personalizado. O HP 
Proactive Support, incluído com o HP Easy Printer Care, 
oferece serviços de suporte pela Web que identificam, 
diagnosticam e resolvem problemas de impressão 
rapidamente. HP Proactive Support, incluido con HP Easy 
Printer Care, ofrece servicios de soporte con base en la 
web que identifican, diagnostican y resuelven los 
problemas de impresion rapidamente. Assim que estiver 
habilitado, o software funciona em segundo plano e 
detecta e fornece, de forma inteligente, soluções para 
questões conhecidas. O HP Proactive Support também 
notifica você sobre atualizações de software como novos 
drivers ou firmware de impressora. 

• Desfrute de fácil acessibilidade e ampla compatibilidade. 
Faça o download dele gratuitamente a partir de um link 
encontrado no CD de instalação fornecido com impresso- 
ras e MFPs mais novos da HP ou faça o download em 
www.hp.com/go/easyprintercare. O software é compatí- 
vel com a maioria das impressoras HP LaserJet e MFPs. 

• Descubra os dispositivos HP em sua pasta Impressoras 
automaticamente. O software descobre automaticamente 
impressoras e dispositivos HP compatíveis na sua pasta de 
impresoras.  

Proteja seu investimento em cores 
• Controle despesas e restrinja a utilização da impressora. 

Monitore de que forma seus dispositivos estão sendo 
usados com relatórios que controlam a impressão por 
usuário, dispositivo, aplicativo e horário de impressão. 
Com estas informações valiosas, você pode detectar 
facilmente o uso indevido e tomar a atitude correta, 
mantendo os custos de impressão baixos.  

• Mude sua atitude em relação à utilização da impressora. 
Entenda com que freqüência e em qual capacidade seus 
dispositivos são usados. Esta é a ferramenta perfeita para 
controlar custos e determinar as necessidades de 
impressão específicas da sua empresa. 

Reabastecimento simples de suprimentos 
• Visualize o status de todas as suas impressoras e MFPs 

HP LaserJet. A interface gráfica intuitiva indica claramente 
itens que demandam sua atenção para cada impressora. 
Ela fornece links simples de suporte assim como 
informações sobre suprimentos e status via gráficos, 
incluindo o número estimado de páginas restantes para 
cada cartucho. Alertas consolidados fornecem suporte e 
status dos suprimentos para várias impressoras em uma 
única visualização. 

                                                 
1 Para obter uma matriz detalhada de compatibilidade da impressora, visite: www.hp.com/go/easyprintercare. 

hp 
HP Easy Printer Care permite gerenciar até 15 impressoras 
HP LaserJet para que funcionem na sua potência máxima.  
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Para Gerentes de pequenos escritórios Profissionais de TI e help desk  

Que 
desejam 

Configurar, 
gerenciar e 
manter de for- 
ma centraliza- 
da até 15 im- 
pressoras HP.  

Gerenciar, 
manter e 
imprimir para 
uma única 
impressora HP.  

Gerenciar mais 
de 15 impres- 
soras HP e con-
trolar todos os 
aspectos do 
acesso e confi-
guração da 
impressora. 

Gerenciar, 
manter e 
imprimir para 
uma única 
impressora HP. 

A HP 
oferece 

Software HP 
Easy Printer 
Care 

HP Toolbox FX 
e Servidor 
Web Incorpo- 
rado HP 

HP Web 
Jetadmin e HP 
Universal Print 
Driver 

Servidor Web 
incorporado 
HP 

 
A família HP de ferramentas de gerenciamento de impressora, poderosas e fáceis de 
usar, é projetada para ajudar empresas de todos os tamanhos a reduzir os custos de 
suporte e maximizar a produtividade tornando a configuração, o monitoramento, o 
pedido de suprimentos, o diagnóstico e a solução de problemas e a atualização da 
impressora o mais simples e eficiente possível.   

Para gerentes de escritório 

• Software HP Easy Printer Care—Controle e mantenha sem esforço até 15 dispositivos 
HP com este software para PC fácil de usar. Disponível como download gratuito em 
www.hp.com/go/easyprintercare. 

Para usuários finais 

• HP Toolbox FX—fornece alertas de impressora única e ferramentas de suporte. 
Fornecido no CD de instalação com determinadas impressoras HP LaserJet. 

• Servidor web incorporado HP—Configure, monitore e diagnostique e solucione os 
problemas de uma impressora individual remotamente—usando apenas um navegador 
Web padrão. Disponível com determinados modelos de impressora HP. 

Para profissionais de TI e help desk  

• HP Web Jetadmin—Instale, configure, monitore, atualize e diagnostique e solucione 
problemas de uma ampla variedade de periféricos de impressão e imagens HP e 
diferentes da HP de forma remota—usando apenas um navegador Web padrão. 
Disponível como um download gratuito em www.hp.com/go/webjetadmin. 

• HP Universal Print Driver—Empregue este driver de impressão único e inteligente para 
se conectar diretamente a qualquer impressora HP compatível sem fazer o download 
de drivers individuais de impressão. Designe facilmente atributos individuais, de 
grupo e trabalho para controlar a impressão para determinadas impressoras.  

 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Faça o download deste software gratuito e localize mais informações em: www.hp.com/go/easyprintercare 
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Microsoft e Windows XP são marcas registradas da Microsoft Corporation nos 
EUA.  

© Copyright 2006 Hewlett-Packard Development Company, L.P. 
As informações contidas aqui estão sujeitas a alterações sem aviso. As únicas garantias para 
produtos e serviços da HP são as estabelecidas nas declarações de garantia expressa que 
acompanham tais produtos e serviços. Nada aqui contido deve ser interpretado como 
constituindo uma garantia adicional. A HP não será responsável por omissões, erros técnicos 
ou erros editoriais contidos neste documento. 

Especificações técnicas     

Produtos compatíveis 
com HP 

Compatível com a maioria das impressoras HP LaserJet e MFPs produzidos a 
partir de 1999 até hoje.4 

Nota Estamos incluindo impressoras HP LaserJet e MFPs compatíveis de forma 
contínua. Verifique em www.hp.com/go/easyprintercare se suas 
impressoras estão incluídas. 

Sistemas operacionais Suporte a: Microsoft® Windows® XP Service Pack 2, 2000 Service Pack 4 e 
2003 Service Pack 1 

3 Não oferece suporte a relatórios de utilização da impressora. 
4 Oferece suporte somente a funções de impressão. 


