Mdxima proteccion
para su empresa

La base de su seguridad




Qué le ofrece esta guia

La proteccién de los datos es uno de los
retos mds importantes a los que se enfrentan
las organizaciones hoy dia. Para poder
disponer de sus datos en todo momento ante
cualquier amenaza, es de vital importancia
que disponga de una estrategia de
proteccién de datos adecuada.

Antes, los archivos de datos se mantenian en
librerias de documentos en papel, que
normalmente se guardaban en dreas de
almacenamiento seguras como sétanos o
salas de archivos. Actualmente, a pesar de
que los datos han pasado del formato en
papel al formato electrénico, alin persisten
los riesgos del almacenamiento a largo
plazo y actualizado.

Ademds de tener que mantener la
disponibilidad de los datos y reducir al
minimo la corrupcién y la pérdida de los
mismos, los administradores de Tl actuales
también deben garantizar el acceso continuo
a las aplicaciones empresariales, ya que
incluso una breve inferrupcién puede
impactar la operacién del negocio. Tal y
como se ilustrard posteriormente en esta
guia, estos incidentes pueden tener un
impacto devastador y en muchos casos
pueden provocar pérdidas importantes de
ingresos, pérdidas de clientes e incluso la
quiebra.

Los avances actuales en las tecnologias de
almacenamiento ofrecen diversas y
numerosas opciones de proteccién de datos
y de medios de continuidad de la actividad
empresarial, desde unidades de cinta y de
disco, a subsistemas de conjuntos de discos
(RAID) y replicado de datos, en combinacién
con software de almacenamiento para
administrarlos. Es importante comprender
que estas tecnologias no son independientes,
y que el nivel superior de proteccién de
datos puede ser el resultado de una
combinacién de diferentes tecnologias
funcionando al mismo tiempo.

Cada uno de los enfoques existentes cuentan
con ventajas y limitaciones, y la solucién mas
adecuada para usted dependerd de una
serie de factores.

Esta guia le ayudard a determinar qué
solucién de proteccién de datos de HP es la
adecuada para su entorno, y se centrard de
forma especifica en el almacenamiento de
conexién directa o DAS, el almacenamiento
conectado a la red o NAS vy las estrategias
de copia de seguridad de red de drea local
o LAN.



La importancia de la
proteccién de los datos

En el mundo empresarial actual, los datos se
encuentran por todas partes, y se crean y
almacenan grandes volimenes todos los dias.

Los analistas de IDC estiman que el
crecimiento de datos es de aproximadamente
un 80% cada afio en todas las empresas,
tanto grandes como medianas. Puesto que
existe una gran dependencia del software
con abundantes datos, de la informacién y de
las comunicaciones para generar ingresos y
optimizar costos, las empresas necesitan tener
la certeza de que pueden recuperarse ante
cualquier pérdida temporal de datos, sea cual
sea la causa. Por ello, la proteccién de los
datos constituye una parte fundamental de la
estrategia global de Tl, y no sélo una funcién
opcional.

Gran parte de las empresas en algin
momento han considerado el impacto que

Fuente: ZDNet by ADIC, octubre de 2002

Errores humanos

Virus
informdtico

supondria la pérdida de datos, pero la
mayoria ain no ha implantado una
estrategia explicita para tratar estos casos.
Aunque la implementacién de una estrategia
de proteccién de datos por si sola no acaba
con los riesgos, mejora su capacidad de
subsistir y de recuperarse. Posteriormente en
esta guia se describirdn diferentes casos que
explican cémo se pueden disminuir los
riesgos de la pérdida de datos.

Las investigaciones demuestran que la causa
més frecuente de la pérdida de datos y de
los tiempos de inactividad son los fallos
informdticos y de sistemas, pero que los
errores humanos también constituyen un
gran porcentaje de los problemas.

A continuacién se ilustran algunas de las
causas del tiempo de inactividad de los
sistemas, que pueden ser muy diversas:

Funcionamiento incorrecto
de programas de software

Catdstrofe en
las instalaciones

Fallo del sistema o del hardware



El gréfico que se muestra a continuacién ilustra el costo medio por hora del tiempo de inactividad en una
gama de grandes empresas en una amplia variedad de sectores industriales:
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Fuente: Estrategias de medicién y de ingenieria de rendimiento de Tl: Cuantificacién de la pérdida

de rendimiento, Meta Group, octubre de 2000.

Estas medidas indican la magnitud del
problema al que se enfrentan las grandes
empresas. Las medianas empresas pueden
ser ain mds vulnerables a estos desastres, ya
que cuentan con menos acceso a la
tecnologia de la informacién y a recursos
financieros. Y como quizés cuenten con
menos clientes y menos capacidad de
soportar una breve interrupcién de ingresos,
su supervivencia puede verse ain mds
amenazada.

Por ello debe evaluar su nivel de
vulnerabilidad a la pérdida de datos y
decidir qué solucién le ofrece la proteccién
de datos mds apropiada y eficaz para su
empresa. Para ello es necesario evaluar
numerosas dreas, entre las que se incluyen
las siguientes:

e |dentificacién de sus procesos
empresariales fundamentales

® Tiempo y punto de recuperacién ptimos

e Pérdida de ingresos por no poder disponer
de los datos

e Pérdida de productividad por no poder
disponer de los sistemas

e Costo de la restauracién de los datos

e Pérdida de la base de datos de clientes y
de proveedores

o Pérdida de datos del inventario

e Pérdida de clientes que pasan a ser
clientes de la competencia

A partir de esta evaluacién se pueden
determinar los riesgos y los impactos para la
empresa. Esta guia le ofrece opciones para
la proteccién de datos de su negocio.



Qué ocurre cuando los
datos no estén protegidos

El tiempo de inactividad debido a la pérdida

o a la no disponibilidad de los datos tendrd
un impacto significativo en las operaciones
empresariales y por consiguiente en la

rentabilidad de la empresa, independientemente

de su tamaio:

® El 93% de las empresas que perdieron su
centro de datos durante 10 dias o mds
debido a una catdstrofe, quebraron en el
plazo de un afio tras el desastre.

Fuente: Administracién Nacional de Archivos y
Registros en Washington

El 70% de las empresas que sufrieron una
pérdida de datos catastréfica cerraron a
los 18 meses.

Fuente: Ministerio de Comercio e Industria del Reino
Unido

® Una empresa grande gasta una media de
entre 100.000 y 1.000.000 délares en
total entre sus diferentes filiales al afio por
los desastres relacionados con equipos de
sobremesa (costos de hardware y
software).

Fuente: 7° encuesta anual sobre prevalencia de virus
de ICSA Lab, marzo de 2002

Aunque sean menos graves que la pérdida
completa de datos, incluso las interrupciones
breves en el funcionamiento de una empresa
pueden producir graves impactos. En una
encuesta llevada a cabo recientemente, se
les pedia a una serie de empresas de todos
los tamafios que evaluaran el costo posible
de una hora de tiempo de inactividad:

® El 46% afirmé que le costaria hasta

50.000 délares por hora.

® El 28% afirmé que le supondria entre

51.000 y 250.000 délares por hora.

® El 18% afirmé que le costaria entre

251.000 y 1 millén de délares por hora.

® El 8% contesté que le supondria mds de 1
millén de délares por hora.

Fuente: Resultados de la encuesta sobre el costo del
tiempo de inactividad de 2001



La propuesta de HP

Con los altos costos del tiempo de inactividad y
de la pérdida de datos, es fundamental que las
empresas inviertan en una proteccién de los
datos adecuada. El concepto de las soluciones
HP se centra en fres objetivos claves:

* Tiempo de recuperacién: la rapidez con la
que debe recuperar los datos si se produce
un fallo

* Punto de recuperacién: lo reciente que
deben ser los datos recuperados.

* Capacidad de datos: cudntos datos deben
restaurarse.

A partir de esta informacién, HP y sus
asociados de negocio pueden trabajar con
usted para determinar que solucién es la més
indicada para su empresa.

Podemos implementar soluciones para los
entornos mds sencillos y hasta para los mdas
complejos, con diversos sistemas operativos y
aplicaciones empresariales, e incluso en
empresas que cuenten con software y
hardware de diferentes proveedores. Y
puesto que ofrecemos una amplia gama de
tecnologias lideres en el sector, con nuestras
soluciones puede copiar y recuperar
prdcticamente cualquier tipo de dato.

Para administrar el proceso de restauracién y
de realizacién de copias de seguridad, HP le
ofrece el software HP OpenView Data
Protector, con el que puede realizar copias
de seguridad de sus datos mientras ejecuta
aplicaciones. Puede restaurar cualquier
elemento, desde un Unico archivo hasta un
servidor completo, mediante un sencillo
interfaz grdfico de usuario de fécil
administracién. Para obtener mds informacién
acerca de HP OpenView Data Protector,
consulte la pagina 24.

Eleccién de la tecnologia que se ajuste a sus
necesidades

Las soluciones de proteccién de datos
normalmente se basa en cinta o en disco,
dependiendo de la rapidez y la frecuencia
con las que necesite acceder a los datos y
restaurarlos. HP cuenta con soluciones para
que pueda elegir la tecnologia que mejor se
ajuste a sus requisitos individuales.

Soluciones basadas en disco

La copia de seguridad basada en disco es
ideal para las empresas que ejecutan
aplicaciones las veinticuatro horas al dia y
los siete dias de la semana y necesiten un
acceso aleatorio a datos répido y una
recuperacién instantdnea ante un desastre.
HP ofrece tecnologias lideres basadas en
disco y funciones como RAID, replicacién de
datos remota y copias instanténeas.

Soluciones basadas en cinta

Las pequefias y medianas empresas elegirdn
normalmente la copia de seguridad basada
en cinta. Esta solucién aporta las siguientes

ventajas:

® Menor costo de propiedad en
comparacién con la copia de seguridad
basada en disco

e Soporte duradero que puede volverse a
utilizar y que pueden situarse fuera del
emplazamiento

e Sencilla recuperacién de datos

® Gran fiabilidad: para realizar copias de
seguridad y restauraciones como la
primera vez en todas las ocasiones

e Escalabilidad para adaptarse a una
amplia gama de entornos



* Adquiera tecnologias probadas y con
estrategias de productos claras, ya que asi
garantizard la compatibilidad de lectura con
versiones futuras.

HP ofrece tecnologias lideres basadas en
cinta (DAT, DLT VS, SDLT y LTO) en una
amplia gama de productos, como unidades
de cinta independientes, autocargadores
infegrados y librerias de cintas. En esta guia
nos centraremos en especial en la tecnologia
basada en cinta y examinaremos la gama de
soluciones disponibles para responder a las
numerosas demandas de las empresas
actuales.

e Considere la adopcién de una estrategia
de proteccién de datos de varios niveles,
que consista en replicado de disco, copias
instantdneas y copias de seguridad en cinta.

* Adopte précticas de archivo para los
datos que puedan desplazarse a un lugar
fuera de las instalaciones para poderlos
recuperar posteriormente. Esto aumenta la
eficacia al liberar mds espacio de
almacenamiento de disco fundamental y
costoso.

Directrices para lograr el éxito

Sea cual sea la mejor solucién para usted, si
sigue estas sencillas pautas aumentard su
nivel de proteccién.

® En primer lugar, clasifique sus datos segin
su importancia para la empresa. Distinga
qué datos son fundamentales para la
empresa, ya que necesitardn el mayor grado
de proteccién, y qué datos puede permitirse
restaurar posteriormente.

Funcionalidades de la tecnologia de
proteccion de datos

La ilustracién que aparece a continuacién
muestra la amplia cobertura de los
productos de cinta y disco HP
StorageWorks, asi como los atributos de alto
nivel de cada uno de ellos. La finalidad de
esta ilustracién es indicar que existen tres
dimensiones para seleccionar la solucién de
almacenamiento ptima, dependiendo de
las necesidades de velocidad de
recuperacién, la capacidad de datos y el
nivel de proteccién.

® Realice una copia de seguridad completa
a cintas y traslade las cintas a una ubicacién
de almacenamiento fuera de las instalaciones
diariamente o semanalmente, para reducir el
riesgo de pérdidas de datos.

* Ponga a prueba con frecuencia las
capacidades de restauracién de la solucidn
para garantizar la integridad de las copias

de seguridad.
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Qué solucién de proteccién
de datos de HP es la
adecuada para usted

Anteriormente hemos identificado que las
cuestiones fundamentales que necesitan
plantearse antes de elegir una estrategia de
proteccién de datos son las siguientes:

1) 5Con qué rapidez necesita copiarse su
sistema en linea (tiempo de
recuperacion)?

2) 5Qué nivel de actualizacién deben tener

los datos (punto de recuperacién)?

3) 3De cudntos datos es necesario realizar la
copia de seguridad para lograr una
recuperacién completa?

En las siguientes pdginas, resumiremos estas
dos categorias en una estructura de fécil

seguimiento que le ayudard a decidir si
cumplen sus requisitos. Vea cémo su caso se
ajusta a los perfiles de nuestros clientes, o
lea los ejemplos que hemos resumido y
compdrelos con su propia infraestructura.

Puede que su empresa se ajuste tanto a una
solucién DAS como a una basada en LAN.
En este caso, piense si su empresa tiene
posibilidades de crecer en un futuro cercano
y si necesita mds capacidad de datos; si es
asi, una solucién basada en LAN podria ser
mejor opcién. O bien dele un vistazo a las
consideraciones que le planteamos, ya que
pueden ayudarle a decidir.



Solucién de copia
de seguridad DAS

Un entorno tipico

Aqui presentamos un caso en el que los
dispositivos de copia de seguridad de
almacenamiento se conectan directamente al
servidor, es decir, un entorno de de
conexién directa o DAS (direct-attach
storage). Esta categoria representa el
entorno mds sencillo en el que se pueden
considerar las soluciones de proteccién de
datos. Si su caso se ajusta a esta categoria,
podré identificar alguna de las siguientes
caracteristicas o todas ellas:

* No cuenta con operaciones criticas en
linea

® La copia de seguridad diaria o semanal es
aceptable

® Un nimero pequefio de servidores en la
red (<))

® Un Onico sistema operativo

® Desea obtener compatibilidad 'plug and
play’

* Necesita una capacidad de gestién
sencilla y eficaz

® La adquisicidén debe ser econdmica

* le influyen los siguientes aspectos:
capacidad de almacenamiento,

rendimiento, fiabilidad, durabilidad

Un ejemplo de copia de seguridad basada en
DAS

Las soluciones basadas en DAS ofrecen una
proteccién de datos muy econdmica para
enfornos pequefos de varios servidores
mediante unidades de cinta independientes.
La eleccién de la tecnologia de cinta depende
de la capacidad de almacenamiento nativa
necesaria (sin compresién de datos):

o DIT VS ofrece hasta 80 GB
® SDLT ofrece hasta 300 GB
® |TO ofrece hasta 400 GB

Sea cual sea la elecciédn, todas las tecnologias
presentan una gran solidez y garantizan la
copia de seguridad y la restauracién de los
datos de modo fiable. El soporte siempre
se encuentra disponible, es duradero y
econémico.

En una implementacién tipica, la unidad de
cinta se conecta directamente al servidor o a
la estacién de trabajo que se protege, con el
software de administracién de la copia de
seguridad integrado en el mismo servidor.

Si su sistema es de mayor tamafio, puede
optar por implantar un autocargador o
libreria para automatizar el proceso de
copia de seguridad. Esto le aporta un
significativo ahorro de recursos y mejoras
de fiabilidad: las copias de seguridad se
pueden administrar desde una Unica consola
de administracién y un mismo dispositivo
contiene todos los soportes, de manera que
se simplifica todo el proceso.



Consideraciones
Es necesario tener en cuenta una serie de
consideraciones en el caso de DAS:

* Una unidad de cinta independiente
depende de un proceso manual para
insertar el soporte en cinta diariamente o
cualquiera que sea la frecuencia que
demanda la empresa.

* El autocargador se recomienda en
entornos que requieran una mayor
capacidad y una copia de seguridad
automatizada.

* A medida que el nimero de servidores
aumenta para responder a las demandas
de la empresa, también aumenta la
complejidad y el costo administrativo, asi
como los requisitos de capacidad de
almacenamiento. De ahi que sea necesario
realizar una cuidadosa evaluacién a la

hora de seleccionar las unidades de cinta
DAT, DIT VS, SDIT o LTO.

* Puesto que sélo se realiza una copia de
seguridad de los datos diariamente o con
menos frecuencia, esta opcién es menos
indicada para las empresas que tengan
una necesidad critica de recuperar su

funcionamiento desde el punto de pérdida.

La ventaja de HP

HP ofrece una gama completa de unidades
de cinta independientes y soportes para
responder a sus requisitos especificos.
Incluyen:

- Soportes y unidades de cinta HP DLT VS
(80 GB de capacidad nativa)

- Soportes y unidades de cinta HP SDLT
(300 GB de capacidad nativa)

- Soportes y unidades de cinta HP Ultrium
(con opciones hasta 400 GB de
capacidad nativa)

- En una seleccién de unidades se ofrecen
opciones de montaje inferno, externo, en
rack o de conexién en caliente

® Para los entornos mds grandes dentro de
esta categoria, HP cuenta con una gama
de autocargadores. Incluyen:

- Autocargador DAT de 6 ranuras para
requisitos bésicos (hasta 36 GB de
capacidad nativa por soporte de cinta)

- Autocargadores 1/8 para la copia de
seguridad répida de capacidad adicional
(hasta 1,6 TB de capacidad natival)

® Las unidades de cinta y los autocargadores
de HP incorporan dos funciones Gnicas que
aumentan sus ventajas operativas:

- Con la funcién One-Button Disaster
Recovery (OBDR) (recuperacién de
desastres con un botén) se puede realizar
una restauracién completa y répida del
sistema operativo del servidor, de las
aplicaciones de software y de los datos.
Con ello, los usuarios pueden utilizar la
dltima cinta de copia de seguridad para
recuperarse ante un fallo del servidor.
(Disponible dnicamente en los
autocargadores y unidades de cinta HP

DAT y Ultrium).

- Con la tecnologia de conexién en
caliente, los usuarios pueden afadir o
eliminar unidades de cinta desde el
servidor, sin interrumpir el funcionamiento
del servidor. Gracias a esta funcién, el
usuario puede hacer rotar una Unica
unidad entre diferentes servidores y
eliminar asi la necesidad de contar con
una cinta por servidor. (Disponible
Unicamente en unidades HP DAT).

Si afiade el software HP OpenView Data
Protector, puede automatizar el proceso de
copia de seguridad y realizar bisquedas y
restauraciones répidas de los datos de los
que se han hecho copias de seguridad
(consulte la pagina 24).



Una solucién DAS de HP

Unidades de cinta Autocargadores

DAT 24 DAT 40x6

DAT 40 DAT 72x6

DAT 72 Autocargadores 1/8
DLT VS80/160 Autocargador

SDIT 320/600 SSL1016

Ultrium 215

Ultrium 230

Ultrium 460

Ultrium 960

Estaciones de trabajo de HP
Servidores HP Proliant
Servidores HP 9000

HP AlphaServers

Servidores HP Integrity

* Para precios y configuraciones llame al ndmero 800 que corresponda a su pais, o consulte con su canal HP de confianza
* Para obtener informacién acerca de servidores de ofros fabricantes, visite: www.hp.com/go/connect
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Solucién de copia de

seguridad basada en LAN

Un entorno tipico

Aqui presentamos un caso en el que los
dispositivos de copia de seguridad de
almacenamiento estén conectados a una red
de drea local o LAN. Esta solucién se dirige
una empresa o a un departamento especifico
que ejecute procesos empresariales continuos
y cuente con varias estaciones de trabajo y
servidores conectados a una red LAN.

Si su caso se ajusta a esta categoria, podré
identificar alguna de las siguientes
caracteristicas o todas ellas:

* Operaciones criticas para la empresa,
continuas y en linea

e Crecimiento de datos imprevisible

® Es necesario realizar copias de seguridad
cada hora o cada dia

® Un gran nimero de servidores en la red

(>5)
* Multiples sistemas operativos
® Infraestructura antigua

® Se encuentra implantado el sistema de
copia de seguridad existente

* Busca una solucién escalable y econémica

* Necesita automatizar la copia de
seguridad

® Conoce los problemas del costo total de
propiedad y de la tecnologia

* Le influyen los siguientes aspectos:
capacidad de almacenamiento,
rendimiento, fiabilidad, durabilidad y
disponibilidad

Un ejemplo de copia de seguridad basada
en LAN

El servidor de administracién de la copia de
seguridad de este caso, se puede conectar a
la red LAN principal o a una red LAN de
copia de seguridad dedicada. Esta dltima
opcién se recomienda en situaciones en las
que resulte inaceptable la disminucién del
rendimiento en la red LAN principal, debido
al volumen de la copia de seguridad. Los
agentes de disco colocados en los
servidores o las estaciones de trabajo de los
que se van a realizar copias de seguridad,
sitban los datos en la red LAN hacia el
servidor de copia de seguridad, que a su
vez escribe los datos en la cinta.

Esta solucién es ideal si desea automatizar
el proceso de copia de seguridad y
programarlo en algunos servidores a
determinadas horas sin que sea necesaria la
intervencién manual. En una red de menor
tamafio, podria utilizar un autocargador que
confenga una Unica unidad de cinta o bien,
en el caso de una red de mayor tamafio con
requisitos superiores de capacidad, podria
elegir una libreria de cintas. En
comparacién con las unidades de cinta
independientes, estas soluciones aportan un
importante ahorro de recursos y mejoras de
fiabilidad en el proceso de copia de
seguridad.

Es necesaria una cuidadosa planificacién de
la capacidad y del rendimiento para elegir
el dispositivo de copia de seguridad
correcto. El primer paso es calcular el
volumen de copia de seguridad diario de
cada servidor y estacién de trabajo. En
términos de rendimiento, una red LAN de
copia de seguridad gigabit dedicada
transferird datos a una velocidad de
aproximadamente 80 MB / segundo (288
GB / hora), siempre que el servidor de
soportes cuente con la potencia de
procesamiento suficiente.



Consideraciones
Es necesario tener en cuenta una serie de
consideraciones en el caso de la solucién

basada en LAN:

® Se recomienda contar con una segunda
red LAN de copia de seguridad dedicada

para obtener el mejor rendimiento general

y producir el menor impacto en la red LAN

principal del sistema.

® Esta solucién de proteccién de datos
basada en LAN estd limitada a una

velocidad de datos méxima y préctica de
288 GB/hora.

* Si se necesita una capacidad superior y
una copia de seguridad mds répida, se
recomienda una libreria de cintas que
cuente con varias unidades. Si desea
obtener mds detalles acerca de la
configuracién de la libreria de cintas mas
adecuada, contacte a su distribuidor
autorizado HP.

La ventaja de HP

Al elegir HP para su solucién de copia de
seguridad basada en LAN, obtiene
numerosas ventajas, que se resumen a

continuacién. Puede obtener mds informacién

en los recursos en linea detallados en la
pégina 31.

® HP cuenta con una gama completa de
autocargadores y soportes para responder
a sus necesidades especificas. Incluyen:

- Autocargadores HP SSL1016 con
unidades Ultrium 460, SDLT 320 o DIT1
y 16 ranuras para soportes (con un

méximo de 3,2 TB de capacidad nativa
con Ultrium 460)

- Autocargadores HP 1/8 con una unidad
Ultrium 460/230 o DLT VS80 y ocho
ranuras para soportes (con un médximo
de 1,6 TB de capacidad nativa con
Ultrium 460)

- Autocargadores HP DAT de 6 ranuras
(con un méximo de 72 GB de capacidad
nativa por cartucho)

Librerias de cintas HP StorageWorks MSL
que, en combinacién con unidades de
cinta Ultrium o SDLT, ofrecen un
rendimiento incomparable, proteccién de
la inversién y flexibilidad. Se pueden
conectar entre si hasta sumar un mdximo
de 16 unidades y 240 ranuras, de modo
que puede aumentar su capacidad segin
las necesidades cambiantes. Ademds, son
faciles de administrar a través de un panel
de control con un interfaz de usuario
intuitivo y la administracién integrada y a
distancia a través de Internet.

Para obtener el mejor rendimiento e invertir
el minimo tiempo en la copia de
seguridad, utilice HP OpenView Data
Protector para realizar copias de
seguridad de varios servidores en paralelo
a una o mds unidades de cinta.



Una solucién LAN de HP

Las flechas de este diagrama
representan el flujo de los datos

Red de drea local (LAN)*

_—5— e HP Proliant Storage Server DL100

Autocargadores y librerias de
cintas HP StorageWorks:

- Autocargador DAT de 6 ranuras
Autocargador 1/8
Autocargador SSL1016
Librerias de cintas serie MSL

* Para precios y configuraciones llame al ndmero 800 que corresponda a su pais, o consulte con su canal HP de confianza
* Puede ser una conexién LAN Gnica compartida por servidores y PC o bien una red LAN dedicada para la copia de seguridad.
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Proteccién de datos para
oficinas remotas

Un entorno tipico

Muchas empresas se esfuerzan por proteger
sus datos con eficacia en un entorno
dispersado geogrdaficamente. Al centrar
todos los esfuerzos de proteccién de datos
en la oficina local, a menudo se descuidan
las ubicaciones remotas, una situacién que
empeora por la falta de personal de Tl local
calificado para administrar el proceso de
copia de seguridad y de restauracién de
datos. El resultado final es que los datos
criticos se dejan sin proteger.

Centralizacién de la copia de seguridad para
oficinas remotas

La centralizacién del proceso de copia de
seguridad es la solucién obvia para ahorrar
en costos de administracién y al mismo
tiempo disfrutar de las ventajas de la copia
de seguridad consolidada en la oficina
central. Pero con un ancho de banda
limitado entre la oficina central y la remota,
la copia de seguridad basada en LAN
tradicional no es una solucién eficaz. Las
copias de seguridad tendrian que ser
extensas para que todos los datos pudieran
pasar por un enlace comparablemente lento.

La solucién ideal a este problema es replicar
los datos relevantes a un servidor de
archivos NAS en la oficina central mediante
un software inteligente especificamente
disefiado para superar los enlaces lentos.
Los datos de varios emplazamientos remotos
se pueden replicar en una red IP al servidor
NAS central, que a su vez puede realizar
una copia de seguridad de todos los datos
en un autocargador de conexién directa o
una unidad de cinta a mdxima velocidad. Y
como los datos se replican constantemente
en el sisema NAS, se pueden recuperar casi
al instante tras producirse un fallo del sistema
o un desastre.

Consideraciones

e Es necesario realizar planificaciones de
capacidad para garantizar que todos los
datos cambiados se puedan replicar a
tiempo en el enlace remoto.

e Con la agrupacién en cluster de varios
servidores NAS en la oficina central se
obtendrd una mayor disponibilidad.

* Tenga en cuenta la velocidad del enlace
entre la oficina central y el centro remoto.

® la capacidad del autocargador debe
ajustarse a sus requisitos de copia de
seguridad.

La ventaja de HP

Los servidores HP StorageWorks NAS con
HP OpenView Storage Mirror hacen un uso
4ptimo del ancho de banda limitado de la
red copiando Unicamente los bloques de
datos que se hayan cambiado en la
ubicacién remota. La replicacién se puede
configurar de modo que sélo emplee un
porcentaje del ancho de banda disponible,
o bien que sélo se ejecute en periodos de
minima actividad, y de este modo se
pueden sincronizar grandes cantidades de
datos en enlaces lentos, mientras que la
conexién més rdpida se puede reservar
para las actividades empresariales diarias.

Soluciones de HP recomendadas:

* Autocargadores HP SSL1016 con una
unidad Ultrium 460, SDLT 320 o DLT1 y
16 ranuras de soportes (con un mdximo
de 3,2 TB de capacidad nativa con
Ultrium 460)

¢ Autocargadores HP 1/8 con una unidad
Ultrium 460/230 o VS80 y ocho ranuras
de soportes (con un méximo de 1,6 TB
de capacidad nativa con Ultrium 460)

¢ Unidades HP Ultrium (con opciones desde
100 a 400 GB de capacidad nativa)*

* El modelo Ultrium 960 con capacidad nativa de 400 GB no es compatible con los Autocargadores.



Una solucién de HP para la copia
de seguridad de oficinas remotas

Oficina Fabricacién . Oficina
de ventas de ventas

? * Proliant Storage ‘? [
HP ProLiant ML570 Server DL380 HP ProLiant ML570

Replicacién de datos HP OpenView
Storage Mirror

Centro de = Centro de

HP Proliant Storage
Server DL380

HP StorageWorks HP StorageWorks
MSA 1000 Autocargador de cintas SSL1016
Autocargador HP 1/8
Unidades HP Ultrium

* Para precios y configuraciones llame al ndmero 800 que corresponda a su pais, o consulte con su canal HP de confianza
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Copia de seguridad para
usuarios de equipos
portdtiles

Un entorno tipico

Mientras que los servidores normalmente
estén bien protegidos, los portdtiles a
menudo no lo estén. Normalmente se deja a
los usuarios la tarea de la copia de
seguridad de sus propios PC, lo que a
menudo significa que no se realiza ninguna
copia de seguridad, algo que ocurre
especialmente con los usuarios de portdtiles
que pasan menos tiempo conectados a la

red.

Proteccién para usuarios de equipos
poridtiles

Los usuarios de portdtiles a menudo se
conectan a la red de la oficina sélo durante
breves instantes, o a través de la linea DSL
desde sus hogares, lo que significa que
normalmente no se puede realizar una copia
de seguridad completa de todos los datos.
Para solucionar este problema, la mejor
estrategia es sincronizar los directorios de
datos automdticamente al conectarse a la
red. Sélo tendrdn que sincronizarse los datos
modificados, de modo que el volimen de la
transferencia de datos es minima.

Los datos se envian a un sistema NAS central
optimizado para la distribucién de archivos,
que puede administrar la sincronizacién de
cientos de usuarios de equipos portdtiles.
Algunos servidores HP Proliant Storage
ademds ofrecen la tecnologia de copia
instantdnea, de manera que los usuarios
puede conservar varias copias de cada
archivo durante el dia, y con Microsoft®
Windows® XP, pueden restaurar los archivos
sin ayuda del departamento de Tl, de modo
que se reducen significativamente los costos.

Una vez que los datos llegan al servidor
NAS, se puede realizar una copia de
seguridad de los mismos en un autocargador
o una unidad de cinta conectada
directamente a él. En este caso, el servidor
NAS es también el servidor de copia de
seguridad.

La ventaja de HP

Los servidores HP Proliant Storage son la
plataforma de consolidacién ideal. Ofrecen
una capacidad de disco econdmica para
escalonar las copias de seguridad y
funcionar al mismo tiempo como servidor de
copia de seguridad. También se puede
infegrar la exploracién antivirus, de modo
que los datos de copia de seguridad se
mantienen limpios. Todos los servidores HP
Proliant Storage ofrecen la tecnologia de
copia instantdnea integrada en Windows
Storage Server 2003.

Soluciones de HP recomendadas:

e Autocargadores HP SSL1016 con una
unidad Ultrium 460, SDLT 320 o DIT1 y
16 ranuras de soportes (con un mdximo

de 3,2 TB de capacidad nativa con
Ultrium 460)

e Autocargadores HP 1/8 con una unidad
Ultrium 460/230 o VS80 y ocho ranuras
de soportes (con un méximo de 1,6 TB de
capacidad nativa con Ultrium 460)

e Soportes y unidades HP Ultrium (con
opciones desde 100 a 400 GB de

capacidad nativa)*

* El modelo Ultrium 960 con capacidad nativa de 400 GB no es compatible con los Autocargadores.



Una solucién de copia de seguridad de HP
para usuarios de equipos portdtiles

LAN

HP Proliant Storage Server DL100

-

] em—

WLAN

- HP Storage Works

- Autocargador de
cintas SSL1016

- Autocargador HP 1/8

- Unidades HP Ultrium

* Para precios y configuraciones llame al ndmero 800 que corresponda a su pais, o consulte con su canal HP de confianza
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Descripcién general
de la tecnologia

Ultrium: los més altos niveles de calidad del sector
Las unidades de cinta HP StorageWorks
Ultrium son la gama de dispositivos de copia
de seguridad HP de més alto nivel. Las
unidades de cinta HP Ultrium, basadas en el
formato abierto de cintas lineales (LTO), un
estdndar abierto con un plan de producto de
cuatro generaciones bien definido, constituyen
la mejor opcién para la proteccién de la
inversién. Teniendo en cuenta la méxima
fiabilidad y facilidad de uso, incluso en ciclos
de servicio al 100%, su resistente disefio estd
basado en la superior tecnologia LTO e
incorpora funcionalidades avanzadas para
proporcionar un nuevo nivel de proteccién de
los datos.

La funcién de HP de carga de gran duracién
coloca automdticamente los cartuchos de
datos, y el mecanismo de captura de cabecera
de dlta fiabilidad de HP précticamente elimina
la pérdida de cabeceras, de modo que
aumenta el éxito de las operaciones de copia
de seguridad y de restauracién. Ademds, la
funcién HP One-Button Disaster Recovery
ofrece el modo mds sencillo para restaurar
datos en caso de que se produzca un desastre.

El ajuste de la velocidad de los datos es una
funcién exclusiva de las unidades de cinta HP
Ultrium, y gracias a ella, la unidad de cinta
puede ajustar su velocidad de transferencia a
la velocidad del host dinémicamente y
continuamente. El ajuste de la velocidad de los
datos mantiene una transmisién fluida de los
datos a la unidad, de modo que se reduce la
necesidad de pasar la cinta hacia atrds y
hacia delante para esperar al host (el efecto
“pulido”). Esta funcién aporta dos ventajas:
optimiza el rendimiento, ofreciendo el mejor
rendimiento posible para el entorno,
independientemente de la velocidad del host o
de la red, y reduce el desgaste de la unidad y
del soporte, aumentando asi la fiabilidad.

Las unidades HP Ultrium admiten una amplia
gama de sistemas operativos, software de
copia de seguridad y servidores, lo que las
convierte en la opcién ideal para numerosas
aplicaciones de conexién directa, de copia de
seguridad en red y SAN, especialmente en
entornos heferogéneos.

Unidad de cinta HP StorageWorks Ultrium 460
Ofrece una capacidad de 400 GB de datos
comprimidos en un Unico cartucho. Con una
velocidad de transferencia de 60 MB/
segundo, la unidad Ultrium 460 es la
respuesta ideal para las necesidades de
proteccién de datos de categoria empresarial.

ULTBI:I.#

Unidad de cinta HP StorageWorks Ultrium 230
Es el dispositivo en cinta de primera
generacién y alto rendimiento de la gama HP
Ultrium, capaz de almacenar 200 GB de datos
comprimidos en una dnica cinta a velocidades

de hasta 108 GB por hora.

Unidad de cinta HP StorageWorks Ulirium 215
Es el punto inicial de la familia de unidades HP
Ultrium, presenta una capacidad de superdrive
en un formato compacto de media altura, y
puede almacenar 200 GB de datos
comprimidos en una Unica cinta a una

velocidad de hasta 54 GB por hora.

Unidad de cinta HP StorageWorks Ultrium 960
Representan la tercera generacién de la
tecnologia de tape drives LTO. Posicionado
como el disco de mds alta capacidad de la
familia StorageWorks, las caracteristicas de
comprensién del Ultrium 960 permiten a los
usuarios utilizar una menor cantidad de data
cartridges para satisfacer sus necesidades de
almacenamiento, reduciendo significativamente
sus costos IT e incrementando el ROI.



Tecnologia HP StorageWorks
DDS/DAT: satisface las
necesidades mds exigentes

Las unidades HP StorageWorks DAT se basan
en el formato del almacenamiento digital de
datos o DDS (Digital Data Storage), el formato
de copia de seguridad en cinta de mds éxito
de todos los tiempos, con mds de 9 millones
de unidades instaladas. El formato DDS lidera
el mercado en envios porque su equilibrio de
capacidad, fiabilidad y bajo costo responde a
las necesidades de numerosos usuarios.

La asequibilidad del soporte DDS ayuda a
reducir el costo de propiedad de las unidades
DAT. Y gracias a su formato pequefio, HP
puede ofrecer una gama de modelos de
unidades DAT infernas, externas, de conexién
en caliente y de montaje en rack, que se
pueden ajustar a cualquier sistema. Se
suministran con lo siguiente: la funcién HP
One-Button Disaster Recovery, para restaurar
sistemas répidamente y sin esfuerzo con sélo
pulsar un botén; una copia para un servidor
de TapeWare XE, un paquete de recuperacién
ante desastres y de copia de seguridad sencillo
de utilizar para pequefias empresas; HP
StorageWorks Library y Tape Tools (nuestro
complefo conjunto de utilidades de
administracién de unidades de cinta). Ademds,
los completos programas de prueba de HP
garantizan que las unidades HP DAT son
compatibles con una amplia gama de
servidores, sistemas operativos y software de
copia de seguridad.

Unidad de cinta HP StorageWorks DAT 72
Ofrece niveles de capacidad, fiabilidad y bajo
costo de propiedad sin precedentes entre las
unidades DDS. La unidad DAT 72 presenta
una capacidad de 72 GB en un dnico
cartucho de datos y una velocidad de
transferencia de 21,6 GB / hora (asumiendo
una proporcién de compresién de 2:1).

[0 72

Digital Data Storage

Unidad de cinta HP StorageWorks DAT 40

Es una solucién rdpida y fiable de copia de
seguridad para servidores pequefos. Esta
unidad de cinta DDS-4 almacena 40 GB de
datos sin comprimir en un dnico cartucho a
una velocidad de 21,6 GB/hora (asumiendo
una compresién de datos de 2:1).

Unidad de cinta HP StorageWorks DAT 24
Constituye una solucién bésica y fiable de
proteccién de datos para servidores y
estaciones de frabajo de pequefio tamafio.
Esta unidad DDS-3 presenta una capacidad
comprimida de 24 GB y una velocidad de
transferencia de 7,2 GB/hora (comprimidos).
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Tecnologia HP StorageWorks
SDLT y DIT VS: almacene y
restaure sus datos con total
seguridad

La tecnologia HP StorageWorks SDLT y DLT
VS, renombrada por sus grandes capacidades
y répidas velocidades de recuperacién, es la
solucién perfecta para los clientes que hayan
estandarizado su centro de datos con soportes
HP StorageWorks DLT tape IV. Ahora puede
almacenar y restaurar sus datos con total
seguridad.

Unidad de cinta HP StorageWorks SDLT 320
Especialmente indicada para realizar copias
de seguridad en departamentos y centros de
datos en los que la capacidad vy el
rendimiento sean aspectos criticos,
capacidad de almacenamiento de hasta 320
GB (con compresién) y una velocidad de
transferencia de datos de 32 MB/segundo
(asumiendo una compresién de 2:1). Esto le
ofrece compatibilidad de lectura y escritura
con la unidad de cinta SDLT 220, y
compatibilidad de lectura con las anteriores
unidades de cinta DLT.

Unidad de cinta HP StorageWorks SDLT 600
Brinda una capacidad de 600 GB y
velocidad de transferencia de 72 MB/s en la
unidad de cinta SDLT 600, emplea una
nueva pelicula base de Super PET (S-PET) que
permite reducir el grosor total en un 10%, la
informacién de guia servo éptica se
encuentra codificada en la parte posterior de
la cinta, para aumentar el nimero de pistas
de grabacién en la superficie de la cinta que
contiene los datos.

@SUPE
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Unidad de cinta HP StorageWorks DLT VS80
La unidad de cinta HP StorageWorks DLT
VS80 es una solucién de copia de seguridad
de gama media. Con una capacidad de 80
GB y una velocidad de transferencia de 6
MB/ segundo (con compresién), esta unidad
de cinta es la solucién ideal para los clientes
con un presupuesto limitado, que partan de
una unidad DLT 4000 y necesiten
compatibilidad de lectura con sistemas
anteriores, o para clientes que quieran
avanzar a SDLT en el futuro.

Unidad de cinta HP StorageWorks DLT VS160
Ofrecen capacidad de 160 GB y velocidad
de transferencia de 16 MB/s en la unidad
de cintas VS160, los soportes VS1 emplean
una pelicula base més fina que permite
reducir el grosor total en un 50% con
respecto a los soportes més antiguos, de esta
forma se obtiene una cinta més larga y con
mayor capacidad.

Mejora del posicionamiento del conector
guia y colocacién precisa de la bobina de la
cinta, de modo que se garantice la fiabilidad
de la carga y la descarga.




Autocargadores
HP StorageWorks: combinan
versatilidad y flexibilidad

La tecnologia de almacenamiento en cinta
de gran capacidad y alto rendimiento de HP
StorageWorks ofrece hoy funciones del
futuro. Y como parte del compromiso de HP
de ofrecer soluciones totales, nuestra
tecnologia de autocargadores combina
versatilidad y flexibilidad para ofrecer la
solucién de almacenamiento y de copia de
seguridad mds dindmica del mercado.

Autocargador HP StorageWorks 1/8

El autocargador HP StorageWorks 1/8
ofrece una copia de seguridad rentable, de
fécil instalacién y sin supervisién. Ya sea en
el hogar, en un bastidor de un centro de
datos o en un equipo de sobremesa, el
autocargador 1/8 estd equipado con una
unidad Ultrium 460, Ultrium 230, SDIT 320
o DLT VS80 y puede albergar hasta ocho
cartuchos. Las versiones Ultrium son ideales
para la copia de seguridad consolidada en
mdltiples servidores en los que sea necesaria
una alta velocidad y capacidad. Para
requisitos de capacidad y velocidad menos
exigentes, se recomienda la versién DLT
VS80. Todos los modelos se suministran con
HP OpenView Storage Data Protector, Single
Server Edition para Windows
2000/NT/2003/XP.

Autocargador de cintas HP StorageWorks
SSL1016

Al combinar las funciones y la capacidad de
una libreria en un formato compacto, el
autocargador HP StorageWorks SSL1016
representa un concepto revolucionario. Es
perfecto para sistemas replicados, y la
funcién de administracién basada en Web
reduce la carga de trabajo de los recursos
de Tl locales, permitiendo prestar un soporte
centralizado para miltiples emplazamientos.
Esto mejora la capacidad de gestién al
permitir a los administradores monitorizar y
controlar el sistema desde cualquier lugar.

Con una capacidad nativa de hasta 3,2 TB,
el SSL1016 puede ocuparse de muchos
trabajos que hasta ahora habian sido
realizados por librerias de gama baja. Su
formato de 2U ahorra un valioso espacio en
el rack, y ofrece una gama de capacidad
de almacenamiento con compatibilidad para
unidades Ultrium 460, SDLT 320 y DLT1.
Ademés, incorpora muchas funciones de las
librerias de cintas, como lectura de cédigo
de barras, que acortan los tiempos de
realizacién de inventario y facilitan la
gestidon de soportes, y manipulacién de
conjuntos de soportes a través de dos
cargadores de 8 ranuras.

Autocargadores HP StorageWorks DAT 40x6
y DAT 72x6

Los autocargadores HP StorageWorks DAT
ofrecen una solucién de copia de seguridad
de nivel bdsico y econémica para servidores
de gama baja a media. Ofrecen una copia
de seguridad sencilla, planificada y sin
infervencién, con un esquema de rotacién
para gestionar los soportes basado en seis
ranuras, que permite realizar una copia de
seguridad de cintas al dia, ademés de un
ciclo de limpieza semanal. Si una cinta estd
llena, la copia de seguridad continda en la
cinta siguiente, ofreciendo asi escalabilidad
y seguridad. Los autocargadores DAT 40x6
y DAT 72x6, disponibles como modelos
infernos para compartimentos estdndar de
altura completa, o como modelos externos
en un escritorio, ofrecen compatibilidad
“plug-and-play” con los principales
servidores, sistemas operativos y software de
copia de seguridad.




HP OpenView Data Protector

sNecesita reducir costos? 3Desea aumentar al
méximo la eficiencia del personal de TI2 Con
HP OpenView Data Protector lo puede
conseguir facilmente automatizando las tareas
de copia de seguridad de rutina y mejorando
la estrategia de recuperacién ante desastres.
Y puede conseguir toda esta proteccién de
datos para empresas a un precio de gama
baja.

Una de las ventajas principales de OpenView
Data Protector es que puede escalar desde un
solo servidor hasta un entorno de empresa
distribuida con el mismo interfaz de usuario,
y sin tener que volver a realizar grandes
inversiones en formacién y software. Cubre
una amplia gama de aplicaciones, sistemas
operativos y configuraciones de
almacenamiento, y todo en una dnica
solucién.

Fécil de utilizar

Inicia automdticamente la copia de seguridad
programada de sus aplicaciones y archivos.
Ademds, simplifica la administracién de los
procedimientos y dispositivos de copia de
seguridad, incluso con copias de seguridad e
instantdneas de varios niveles, a través de un
interfaz gréfico de usuario sencillo.

Rendimiento

Puede realizar varios trabajos de copia de
seguridad en paralelo y aprovechar al
méximo todos los dispositivos de copia de
seguridad disponibles simultGneamente para
ofrecer el mejor rendimiento. En un entorno
SAN, mejora el rendimiento al compartir los
dispositivos entre todos los servidores.

Abierto

Admite una amplia gama de hosts,
aplicaciones, tecnologias de
almacenamiento y estrategias de proteccidn,
de manera que su organizacién se puede
ampliar a medida que aumenten sus
necesidades.

Flexible

Ofrece una estructura modular y sencilla, y
una amplia compatibilidad con plataformas,
sistemas operativos, librerias, discos y
topologias.

Escalable

La edicién para un solo servidor ofrece una
solucién dnica que puede escalar desde
pequefias empresas a grandes empresas en
fases asequibles.

Soporte de primera

Al igual que todas las soluciones de
restauracién y de copia de seguridad de HP,
OpenView Data Protector cuenta con
soporte completo de HP, de modo que
puede estar seguro de que, si ocurre algo,
estaremos alli para ayudarle.



Por qué elegir la proteccién
de datos HP

A través de los ejemplos précticos que se
muestran en esta guia hemos visto empresas
como la suya pueden obtener la mdxima
proteccién con la amplia variedad de
soluciones de HP, todas disefiadas para
responder a sus requisitos y presupuestos
individuales.

Ademds, le ofrecemos herramientas gratuitas
que le ayudan a elegir la configuracion
adecuada desde el principio y a mantener el
sistema una vez que se ha puesto en
funcionamiento.

Por otro lado, HP garantiza su tranquilidad

con soluciones fiables y un soporte completo.

Por ejemplo:

® En HP, probamos continuamente nuestros
productos en cinta con estaciones de
trabajo, servidores, sistemas operativos y
software lideres para garantizar la
compatibilidad total, ademds de un
rendimiento fiable y sin problemas.

* Ofrecemos una Unica fuente para todos
los productos de cintas,
independientemente del proveedor de
hardware de red o de sus preferencias en
sistemas operativos o aplicaciones de

software.

e Obtiene una solucién total. Nuestros
productos de almacenamiento soportan
aplicaciones de copia de seguridad
lideres en el sector, incluido HP OpenView
Data Protector, que ayuda a eliminar el
tiempo de inactividad no planificado y a
recuperar sistemas en cuestién de minutos.

® HP Services siempre estard a su
disposicién para ayudarle a reducir los
costos y la complejidad del
mantenimiento, la administracién y la
proteccién de sus inversiones en
almacenamiento.



Funcién HP One-Button
Disaster Recovery (OBDR)

Restaure todo su sistema con rapidez y
fiabilidad ante un desastre con HP One-Button
Disaster Recovery. Inserte su cinta de copia
de seguridad mds reciente en la unidad de
cinta y con solo pulsar un botén podra
recuperar su sistemas operativo, aplicaciones,
controladores y datos.

Esta funcién, integrada en las unidades de
cinta HP StorageWorks DAT y Ultrium, es el
producto mds avanzado del mercado de
recuperacién ante desastres para servidores
de tamafio pequefio a mediano.

Para obtener mds informacién, visite:

Configure su solucién ideal

Herramienta HP StorageWorks Backup
Sizing Tool

Disefiar su solucién de copia de seguridad
no es un proceso sencillo, por ello HP lo
simplifica con la herramienta StorageWorks
Backup Sizing Tool (SWBST). Con esta
herramienta basada en Internet, puede
dimensionar y configurar la solucién ideal
utilizando informacién especifica,
independientemente del tipo y del tamafo
de su entorno. También puede comprobar
periédicamente si su solucién estd
respondiendo ante las necesidades
cambiantes de su empresa. SWBST utiliza
datos de dos fuentes:

® HP Enterprise Backup Solution Compatibility
Matrix (libreria de cintas/homologaciones
de autocargador: www.hp.com/go/ebs)

* HP Direct Attach Tape Solutions Compatibility
Matrix (homologaciones de unidades de
cinta: www.hp.com/go/conneci)

Descdrguelo hoy mismo y de forma gratuita
en Active Answers o en:

HP StorageWorks Library y Tape Tools (L&TT)
HP es consciente de que su sistema debe
funcionar a plena capacidad vy, en caso de
producirse un tiempo de inactividad,
necesita poder aplicar medidas correctoras
de inmediato.

Nosotros respondemos a este reto con una
herramienta gratuita de diagnéstico que es
muy sencilla de instalar y de utilizar. L&TT es
un Unico y prdctico programa para el
mantenimiento preventivo y proactivo y de
andlisis del tiempo de inactividad que
establece los estdndares de fiabilidad y
comodidad del sector.

Puede descargarlo hoy mismo en:



Confie en los soportes de
HP para todas las copias
de seguridad

No todas las cintas son iguales, ni una GOnica
marca de cinta ofrecerd siempre el mismo
rendimiento. La fabricacién de soportes de
almacenamiento es compleja, y la calidad
entre las diferentes muestras puede variar
considerablemente, incluso si las fabrica la
misma empresa. Unicamente un programa de
prueba de soportes tan exhaustivo y amplio
como el de HP le ofrece los soportes de mejor
calidad en todo momento.

Sometemos a prueba cada lote de producto
que esté destinado a llevar la marca HP. De
hecho, suspendemos el suministro de nuestros
fabricantes de soportes cuando sus muestras
no cumplen los estdndares de calidad de HP,
que son normalmente superiores a los de
marcas estdndares del mercado. A diferencia
de las pruebas de logotipo, las
especificaciones de marca de HP se centran
en varios lotes en mdltiples unidades, que
cubren una amplia gama de condiciones
ambientales.

Adn asi, la copia de seguridad es sélo la
mitad de la solucién. Lo que realmente
importa es que pueda estar completamente
seguro de poder recuperar los datos a partir
de un soporte HP en caso de emergencia. Por
ello, contamos con 20 cédmaras de prueba
construidas especialmente, que llevan a cabo

mds de 70.000 pruebas reales durante 1,3
millones de horas de prueba al afio para
asegurarnos de que, ocurra lo que ocurra,
los datos se pueden restaurar.

Con cartuchos de datos pre-etiquetados DLT
y Ultrium, puede ahorrar el tiempo y el
dinero del etiquetado manual de los
cartuchos. Y lo que es mds importante,
nuestros sistemas de etiquetado tienen un
disefio de precisién para garantizar que el
dispositivo de automatizacién siempre
recuperard la cinta correcta, en cualquier
momento.

Cuando combina soportes de HP con
unidades de cinta HP y productos de
automatizacién de cintas, solo tiene que
hacer una llamada por teléfono para
obtener un soporte de categoria mundial.
De modo que, si lo impensable llega a
ocurrir, puede confiar en los soportes con la
marca HP para que todo vuelva a su cauce
normal, con rapidez y eficiencia.
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Preguntas y respuestas

1)

2)

élos productos de copia de seguridad de
almacenamiento de HP son compatibles
con los servidores de otros fabricantes?

Todos nuestros productos DDS, DLT y
Ultrium se someten a prueba en servidores
de fabricantes lideres del mercado. Esto
significa que no es necesario adquirir
todos los articulos de un proveedor en
particular, y que puede integrar productos
de varios proveedores en el sistema segin
sus necesidades. Para obtener informacién
especifica, visite:
www.hp.com/go/connect

¢Cémo puedo determinar cudl es la mejor
solucién de almacenamiento de copia de
seguridad para mi empresa?

Dependiendo del tamafio de su compaiia,
puede optar por las soluciones de copia
de seguridad basadas en DAS y LAN que
le presentamos en esta guia, en caso de
necesitar una solucién basada en SAN,
contacte a su representante de ventas de
HP o su Canal HP de confianza. Una vez
que haya decidido la tecnologia, utilice la
herramienta StorageWorks Backup Sizing
Tool que se encuentra en:
www.hp.com/go/swbst para configurar y
dimensionar su solucién ideal.

3)

4)

¢Las unidades de cinta DAT, DLT VS, SDLT
y Ultrium pueden realizar copias de
multiples servidores?

Los autocargadores y las unidades de
cinta de HP pueden realizar copias de
seguridad de mdltiples servidores a
través de la red. La configuracién més
comin es conectar la unidad de cinta o
el autocargador a un servidor de copia
de seguridad, y a través del software de
copia de seguridad, programar la copia
de seguridad de los servidores
conectados a la red LAN (consulte el
ejemplo de configuracién LAN en la
pdgina 15).

¢En qué situaciones se recomienda
utilizar un autocargador?

Cuando desee automatizar el proceso de
copia de seguridad y programar las
copias de seguridad en algunos
servidores a ciertas horas para reducir la
intervencién del personal, un
autocargador es la solucién ideal. Un
autocargador con una Unica unidad de
cinta le ofrecerd una copia de seguridad
eficaz y sin necesidad de infervencién y,
en comparacién con la utilizacién de
unidades de cinta independientes,
ahorraré recursos y mejorard la

fiabilidad de la copia de seguridad.



5) ¢lLas soluciones de copia de seguridad
actuales estan preparadas para el futuro,
en caso de que necesite ampliarlas debido
al aumento de datos o a operaciones
fundamentales?

HP sigue invirtiendo en tecnologias de
cinta clave, y trabaja para ofrecer a sus
clientes estrategias de productos claras
para el futuro.

HP realiza actualizaciones regulares de
las estrategias y mantiene su compromiso
de ofrecer a los clientes los productos de
mejor calidad en tecnologia de cintas.
Actualmente, HP cuenta con una gama de
modelos que cubre las necesidades de
todas las empresas, desde aquellas con
menos de 40 GB de datos a las que
necesitan escalabilidad hasta varios TB,
de manera que puede optar en cualquier
momento por las diferentes alternativas y
tecnologias que mejor respondan a sus
requisitos.

6)

7)

¢Qué aplicaciones de copia de seguridad
soporta HP?

HP soporta una amplia gama de
aplicaciones y soluciones de copia de
seguridad. Con la mayoria de las
unidades de cinta y autocargadores se
incluye una copia de TapeWare o de HP
OpenView Data Protector, de manera
que puede realizar instalaciones y
trabajar con su dispositivo de copia de
seguridad de forma inmediata. En el
caso de HP OpenView Data Protector,
existen varias opciones de actualizacién
que pueden ayudarle a que el proceso
de copia de seguridad sea mds sélido y
seguro. Si desea obtener una lista
completa de las aplicaciones de copia
de seguridad soportadas, consulte:
www.hp.com/go/connect

¢Por qué se recomienda el uso de HP
OpenView Data Protector?

Con OpenView Data Protector puede
reducir costos al automatizar tareas de
rutina, ya que aumentard al méximo la
eficacia del personal de TI. Por el precio
de un producto de gama baja, ofrece la
funcionalidad empresarial que necesita.
Estd indicado para todos los entornos,
desde una empresa con un solo servidor,
hasta una empresa distribuida, y abarca
una amplia gama de aplicaciones
heterogéneas, entornos operativos y
configuraciones de almacenamiento.



Glosario

ATA (Advanced Technology Attachment,
conexién de tecnologia avanzada)/ SATA
(Serial Advanced Technology Attachment,
conexién serie de tecnologia avanzada)

Un nuevo y econdmico estdndar para
conectar dispositivos de almacenamiento a
sistemas informdticos. SATA se basa en la
tecnologia de sefializacién serie, a diferencia
del actual interfaz IDE (Integrated Drive
Electronics) que emplea la sefalizacién
paralela, y ofrece cables mds flexibles, més
largos y més finos.

Capacidad con compresion

La cantidad de datos que puede almacenar
un dispositivo de almacenamiento mediante
un procedimiento de compresién con el que
se elimine la informacién redundante de los
datos para reducir el nimero de bits
necesarios para representarla. La relacién de
compresién tipica de las unidades de cinta es
de 2:1, lo que significa que el dispositivo de
almacenamiento puede almacenar el doble
de su capacidad nativa. Sin embargo, la
compresién real depende en gran medida del
tipo de datos, y puede ser de mds o menos

de 2:1.

DAT - Digital Audio Tape (cinta de audio
digital) Un sinénimo empleado para referirse
a DDS. Hace referencia a la tecnologia que
se empleaba originariamente para la
grabacién de sonido, que se ha adaptado
para el almacenamiento de datos.

DDS - Digital Data Storage (almacenamiento
de datos digital)

La tecnologia de unidades de cinta mds
utilizada en entornos de pequefias y
medianas empresas.

DLT - Digital Linear Tape (cinta lineal digital)
Una tecnologia de cinta exclusiva superada
por SDLT.

L&TT - Library and Tape Tools (herramientas
de cintas y de libreria)

Una herramienta de HP que ayuda en la
resolucién de problemas y en la
configuracién de unidades de cinta.

Capacidad nativa

El volumen til total de bits y bytes que
puede albergar un dispositivo de
almacenamiento.

SCSI - Small Computer System Interface
(Interfaz para pequeiios sistemas
informaticos)

Un interfaz de servidor comin para
conexién rapida y flexible de una variedad
de dispositivos a un equipo central. Los
estdndares SCSI definen las conexiones
fisicas (cables y conectores) entre los
dispositivos y los protocolos que emplean
para comunicarse entre si.

SDLT - Super Digital Linear Tape (cinta lineal
digital superior)

Una nueva tecnologia de cinta exclusiva que
amplia la duracién de DLT.

Ultrium

Un formato de cinta basado en la tecnologia
LTO. Ultrium es el formato de cinta de mayor
crecimiento para la copia de seguridad de
gama media y alta.



Para mds informacién

La méxima proteccién de HP para su empresa. Obtenga més
informacién en: www.hp.com/storage

Para configurar la solucién de proteccién de datos ideal con la
herramienta HP StorageWorks Backup Sizing Tool, visite:
www.hp.com/go/swbst

Para obtener informacién sobre HP One-Button Disaster
Recovery, visite:
www.hp.com/go/obdr

En la siguiente direccién puede encontrar una lista actualizada
de los productos y las unidades de cinta compatibles:
www.hp.com/go/connect

Descargue HP StorageWorks Library y Tape Tools en:
www.hp.com/support/tapetools

Para obtener més informacién sobre los productos de
automatizacién de cintas de HP visite:
www.hp.com/go/automation

Para obtener mds informacién sobre las unidades de cinta de
HP, visite: www.hp.com/go/tape
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Para obtener mds informacién o para averiguar la direccién de su
distribuidor mds cercano, comuniquese a:

AMERICA DEL SUR CARIBE
Argentina: 0-800-8881030 Antigua: 1-800-799-3477
Chile: 800-360999 Aruba: 800-8000-877-219-8671
Colombia: 01-800-0919200 Bahamas: 1-800-796-9602
Per: 0-800-10-111 Barbados: 1-800-799-3477
Venezuela: 0-800-HPINVENT Bermuda: 1-800-799-3477
(0-800-4746836) British Virgin Islands: 1-800-796-9602
Bolivia: 0-800-100-293 Cayman Islands: 1-800-799-3477
Dominica: 1-800-799-3477
CENTRO AMERICA Y CARIBE Grenada: 1-800-799-3477
Costa Rica: 0-800-0-110-629 Haiti: 183-877-219-8671
Ecuador: 1-999-119 :800-711-2884 Jamaica: 1-800-205-8852
El Salvador: 8001785 : 877-219-8671 Netherlands Antilles: 1-877-419-9604
Guatemala: 9999190 : 877-219-8671 St Vincent: 1-800-799-3477
Honduras: 8000123 : 877-219-8671 St Kitts & Nevis: 1-800-799-3477
Nicaragua: 174 : 877-219-8671 Suriname: 156-877-219-8671
Panama: 1-800-111-9642 Trinidad & Tobago:  1-800-799-3477
Republica Dominicana: 1-888-259-3337
Puerto Rico: 1-866-839-1167
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