Transformando a atualizacéo de uma copiadora
em uma oportunidade estratégica




Apesar das demandas sempre
dinamicas, a maioria das empresas
recorre aos mesmos fornecedores
em cada contrato. Estes
fornecedores com freqiiéncia
sugerem a implementag@o de
versdes mais recentes com
tecnologia similar, mantendo
essencialmente o status quo em
mais um ciclo de contratacéo.
Entretanto, adotar uma abordagem
estratégica para essas atividades
pode resultar em economias
significativas.

Calculando o custo da teoria
de que os "negdcios
continuam da mesma forma"

A maioria das empresas se depara com decisdes de
fim de contrato a cada trés a cinco anos. Embora
muita coisa possa mudar nesse interim, é comum que
as empresas sigam o mesmo processo de compras
para reposicdo em cada contrato. Ao fazer isso,
pode-se escalar os custos e impedir o reforno méximo
sobre o investimento (ROI) nestas dreas:

* Utilizacaio
* Funcionalidade
* Acesso

* Opgdes de compras

Processo tradicional de reposicéo de
copiadora
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Como entender a utilizacéo

Os fabricantes de copiadora podem lancar
dispositivos que oferecem mais capacidade e mais
recursos com os precos anteriores ou abaixo deles,
ano apds ano. Esta estratégia cria uma incentivo
poderoso para que as empresas substituam os
dispositivos mais antigos com tecnologia similar,
embora mais nova e de alguma forma aprimorada.
Como resultado, as empresas podem adquirir
quantidades cada vez maiores de capacidade sem
realmente entender o custo real associado as suas
decis®es tecnolégicas.

Para compreender plenamente o prego que as
empresas realmente pagam pela promessa de mais
velocidade a custo menor, é Gtil conhecer um pouco a
forma como os dispositivos de saida s&o vendidos. O
fato é que os fabricantes de copiadora realmente
definem os segmentos de mercado com base na
velocidade de pagina por minuto. (Consulte a Tabela
sobre Segmentos de Copiadoras abaixo.)

De acordo com a IDC, as copiadoras do Segmento 3
e Segmento 4 representam cerca de 30 por cento do
posicionamento das copiadoras de escritério em geral
em prefo-e-branco nos EUA." Embora estas copiadoras
oferecam suporte normalmente a uma faixa de saida
normal de 15.000 a 45.000 paginas por més, dados
recentes da HP sugerem que a copiadora média nos
EUA realmente produz menos de 8.000 paginas por
més. Em outras palavras, muitas organizacdes hoje
podem ter entre duas a seis vezes mais capacidade
de cépia do que realmente precisam.

Tabela de
segmentos de
copiadoras

Segmento Péginas por minuto (ppm)
1 1 a 20 ppm

2 21 a 30 ppm

3 31 a 44 ppm

4 45 a 69 ppm

5 70 a 90 ppm

6 + de 91 ppm (produgéo)

Os dispositivos de copiadora do segmento 3 e segmento 4 compdem
cerca de 30 por cento do grupo de todas as copiadoras de escritério em
geral nos EUA. Fonte: IDC.
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Foco na funcionalidade

Assim como vocé nunca construiria um restaurante
com base na capacidade necessaria para o Dia das
M@es, ndo é necessdrio fornecer, a todos os usudrios
com acesso, toda a funcionalidade em todos os
dispositivos de saida. Essa superespecificacéo de
recursos resulta na subutilizacdo de capacidade
valiosa, embora raramente usada. O fornecimento dos
recursos certos aos usudrios certos na hora certa
garante a produtividade e reduz os custos de
aquisi¢do gerais.

Por exemplo, considere o recurso de manuseio de
papel de 11" x 17" encontrado na copiadora tipica
do Segmento 3 para descobrir exatamente como sé&o
comuns os desequilibrios de implementacdo. De
acordo com os dados recentes de utilizacdo, hé
pouquissima demanda para imprimir documentos de
11" x 17". Na verdade, as empresas do ramo de
papel nos informam que o papel de 11" x 17"
normalmente representa menos de quatro por cento de
todo o papel vendido nos Estados Unidos. Ainda
assim a maioria das copiadoras vendidas nos Estados
Unidos possui capacidade de 11" x 17". Em
conseqiiéncia, muitas empresas que preferem atualizar
seus grupos de copiadoras com tecnologia mais
recente hoje podem estar, com efeito, favorecendo a
subutilizac&o em seus ambientes e pagando mais em
custos de aquisicdo e utilizacdo para uma capacidade
raramente usada.

O grdfico abaixo fornece uma répida andlise do
padrdo de uso de funcionalidade nas empresas
atuais.

Saida tipica
por funcao

Recurso Percentual de saida geral
Imprimir 67

Copiar 30

Fax 3

85xM 90

8,5x 14 6

M x17 4

Frente e verso Menos de 2

Fonte: Servico de Consultoria de Suprimentos para Comunicag&o?

O problema do paradigma da copiadora

As copiadoras tradicionais e ndo conectadas em
rede podem perpetuar a dependéncia sobre
documentos e processos com base em papel. Ao
contrdrio dos dispositivos de impresséo
conectados em rede, elas podem fazer pouca

coisa para eliminar fluxos de trabalho com base
em papel (isto ¢, os processos de negécios que
requerem contetdo com base em papel podem
ser armazenados em vez de ser integrados em um
fluxo de trabalho digital).

Os usudrios imprimem muito mais pdginas do que copiam
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Os MFPs devem executar bem todas as tarefas, mas a funcéo
excelente de impressora é especialmente importante quando se
leva em consideragéo que o nimero de péginas impressas
continua aumentando rapidamente, enquanto o nimero de
pdginas copiadas estd diminuindo.?




Sucesso mensuravel

Dé uma olhada em quantas impressoras, copiadoras e
aparelhos de fax vocé tem em sua empresa, ou
mesmo no prédio em que atua. Qual é o mix2 Os
dados da HP fornecem uma andlise interessante do
status quo em ambientes de impressdo e imagem que
ndo foram otimizados. Para cada 1.000 usudrios, as
empresas normalmente tém:

* 250 impressoras
* 40 copiadoras

* 40 aparelhos de fax

A configuragéo desta implementagéo resulta em uma
média geral de trés usudrios para cada dispositivo. A
proporcdo de usudrio para dispositivo varia por
cliente, local (isto é, campus remoto) ou por tipo de
empresa.

Ultimamente, tem se falado muito sobre o
dimensionamento certo do ambiente de impressao e
imagem. O cendrio de implementacdo descrito acima
esté maduro para tal intervencdo, com diversas
opgdes disponiveis. Algumas pessoas defenderiam a
consolidacdo de dispositivos através da
implementacdo de MFPs com base em impressora.
Outras argumentariam pelo uso de menos dispositivos
de maior capacidade em um ambiente compartilhado.
Outras pessoas ainda demandariam a eliminagéo de
todas as impressoras pessoais. Embora cada uma
dessas estratégias tenha valor, as melhores praticas
sugerem que ¢ sabio entender totalmente como os
dispositivos estéo sendo utilizados antes de mudar a
estratégia atual de implementag&o de saida de uma
organizagdo.

Em uma primeira olhada, a andlise de um consumo
tipico de paginas revela a saida total,
aproximadamente:

* 67 por cento s@o impressas
* 30 por cento s&o copiadas

* 3 por cento s&o enviadas ou recebidas por fax

Porém avance um pouco mais, e é provavel que
descubra que grande parte dos trabalhos de cépia de
uma empresa se originam como documentos
eletrénicos. Em outras palavras, a maioria desses
documentos ¢ impressa antes de ser copiada. Por que
a saida de documentos evoluiu para este processo de
duas etapas? Em muitas empresas, as impressoras
pessoais normalmente em uso tém recursos limitados
de acabamento e s&o significativamente mais lentas
do que as copiadoras de alto volume disponiveis.




Considerando a alternativa HP

Ao contrério dos contratos de copiadoras tradicionais,
as solucdes flexiveis de compra da HP |he fornecem
mais controle dos seus investimentos. Com a HP, vocé
estd livre para formar pacotes de qualquer uma ou
todas as seguintes opgdes para o modelo de compra
que melhor se adapte &s suas necessidades:

* Hardware

* Suporte

* Manutencdo
* Suprimentos

* Servicos

Alguns clientes optam por continuar comprando
tecnologia & vista, porém desejom uma opgdo de
suporte/suprimentos em pacote. Outras pessoas
preferem delegar seus custos de hardware em um
modelo de servicos que lhe permita remover estes
ativos dos seus livros de contabilidade. A HP oferece
um modelo de compra alternativo de pacote flexivel
de solugdes com pagamento mensal.

Conclus@o

O ambiente de impresséo e imagem é dinédmico. A
forma e o custo da utilizacdo dos dispositivos de saida
de uma empresa mudam em proporcéo direta com
suas metas e desafios em evolucdo. Vale a pena
considerar uma atualizagéo iminente de copiadora,
no final do contrato, como uma oportunidade
estratégica para alinhar estes recursos, freqientemente
negligenciados, com as metas gerais da empresa.
Redugdes significativas de custo e ganhos na
produtividade s&o possiveis, implementando-se os
dispositivos certos de saida nos locais certos no
momento certo.

Como a HP pode ajudar

A HP ¢ lider em inovacdes e confiabilidade em
impress&o e imagem. N&o importa se vocé precisa de
ajuda com uma atualizacéo de copiadora ou deseja
transformar completamente seu ambiente de impressdo
e imagem, a HP tem os especialistas, a experiéncia e
a tecnologia para fornecer a solugéo correta,
imediatamente.

Notas

1. IDC, "Previséio e andlise das copiadoras nos EUA de 2006-
2010", Keith Kmetz, julho de 2006

2. Servico de Consultoria de Suprimentos para Comunicacéo,
uma divisgo da Infolrends




Visite-nos na web em www.hp.com/go/printingandimaging
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