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PARA EJECUTIVOS QUE ENFRENTAN
EL CAMBIO TODOS LOS DIAS

Esfuerzo para lograr la excelencia

Controlando el cambio y ganando: la transformacién en una Empresa Adaptable
El cambio: soportunidad o amenaza? Piense en el tipo de sistema de Tl que le permite
crecer con el cambio, haciendo que sus negocios sean mds competitivos.

Nokia: alcanzando nuevas oportunidades de negocios

Segun el CIO v Vicepresidente Senior de Nokia, Mikko Kosonen, las empresas necesitan
primero derribarse para luego reconstruir su infraestructura de Tl con el fin de obtener
agilidad y economias de escala

Gartner: el valor del foco vertical

Muchas empresas estén cambiando su enfoque desde la reducciéon de costos v la
racionalizacion del sistema hacia la generacion de ingresos. AdapTive habla con Susan
Cournoyer, Analista Principal de Investigaciones de Gartner, acerca del valor de las
soluciones enfocadas en las industrias.

Las redes Avaya confian en HP
El proveedor de telecomunicaciones Avaya ha mejorado el desempefio de su
organizacién global de servicios a clientes con la ayuda de HP.

Depository & Trust Clearing Corporation resuelve su crisis de identidad
Por qué la mayor organizacién de transacciones bursdtiles del mundo confia en la
tecnologia de HP para procesar transacciones y dar soporte a sus clientes.

¢Qué estd conduciendo el negocio?

Transformarse para sobrevivir
"Sélo sobrevivirdn quienes pueden acompanar las transformaciones répidas vy radicales.
Y la agilidad es la clave”, dice Rui da Costa, Director General de HP América Lafina y

Vice-Presidente TSG.

Cémo evitar que el jefe vaya a la carcel

El nombre de “SarbanesOxley” hace temblar a los gerentes mas duros. De hecho, la
conformidad con las normas puede ser la fuerza impulsora que esté por detfrés de las
inversiones de Tl en los proximos afios.

La cuestion de los 8 mil millones de délares de WalMart

Infroducir RFID, dar a cada item de la estanteria su propia identidad digital jy ahorrarse
8 mil millones de délares! Eso es exactamente lo que el gigante minorista VWalMart estd
haciendo.

Una mirada introspectiva

La necesidad de Mark Webber de lograr ain més velocidad

sCémo vencer al campedn mundial sobre ruedas? Siendo conducido, dice el pilofo de
Formula 1 Mark Webber. Esfe afio espera que su equipo BMW-Williams funcione a toda
mdquina.

Para saber més acerca de como las Soluciones para la Empresa Adaptable de HP pueden
ayudar a su negocio, conféctenos a través de su representante local

AdapTlve es una nueva publicacién periddica de HP
que analiza las tendencias de fecnologia vy de negocios
que podrian ser Utiles para la toma de decisiones clave
en su empresa y en la manera en que ésta se dirige o
sus mercados. En estas pdaginas Usted encontrard un
confenido diverso provisto por HP v por autores
independientes que brinda perspectiva a estas
tendencias. Describimos cémo utilizar la tecnologia de
la informacién para redisefiar confinuamente su negocio
con el fin de aprovechar las condiciones que cambian
rapidamente de los mercados, productos, servicios,
Personas o Procesos.

Uno de los mayores desaffos que enfrentamos en los
negocios es crecer a raiz del cambio, y ésfe es fambién
el principal diferencial. 3Usted recuerda la
recomendaciéon de Gartner Group contenida en “las 10
resoluciones mas importantes de un ClIO para 2005"2.
Encabezando la lista aparece una simple sugerencia:
"crear planes alternativos para el afio de lo
impredecible”.

Como organizacion, HP es sinonimo de la palabra
"cambio”. Nuestra visién de una Empresa Adaptable —
donde los negocios y la Tl se sincronizan para
capitalizar el cambio — comenzé en 2002, cuando
realizamos la mayor fusién tecnoldgica de la historia
con Compag Computer Corp. Desde entonces, HP ha
venido concentrandose en la reduccion del costo y la
complejidad de la tecnologia de la informacion (TI)
para nuestros clientes empresariales.

Octavio Marquez

Gerente General y Direcfor de
Marketing, Soluciones y Alianzas

Grupo de Soluciones Tecnolégicas

HP América Latina y el Caribe

Bienvenido a la primera edicion de AdapTlive

Hoy en dia, la administracién del cosfo sigue siendo un
gran problema y, por lo tanto, existe una presion
considerable en el sentido de obtener mas con menos
inversion. En el mundo de la tecnologia de la
informacién esto an es posible. Transformar su empresa
para crecer con el cambio a fravés de la agilidad,
flexibilidad, y mejor tiempo de respuesta y lanzamiento
al mercado también supone reducir los costos de TI. Y,
por supuesfo, forarse més eficiente y rentable.

En esta revista abordaremos la estrategia de la Empresa
Adaptable con més defalle, con una seleccion de
historias y entrevistas focalizadas. la hemos llamado
AdapTlve porque la Empresa Adaptable presenta una
oportunidad de transformar el rendimiento empresarial
integrando a las personas y procesos con la fecnologia.
Muchos de nuestros clientes ya han visto los beneficios y
en las préximas péginas compartirén sus experiencias

con usted.

Octavio Marquez
HP América latina y el Caribe
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Esfuerzo para lograr la excelencia

|

Controlando el cambio y ganando:
La transformacién en una
Empresa Adaptable

COMO TRANSFORMAR SU INFRAESTRUCTURA DE
TI EN UN ACTIVO AGIL Y REACTIVO.

Cambio. la sola palabra es suficiente para preocupar a
los lideres de negocios: lo primero que piensan es en
cosfos excesivos, pérdidas de ingresos o — en el mejor de
los casos — enormes frasfornos y complicaciones. Sin
embargo, en el complejo e interconectado mundo de
negocios del hoy, el cambio parece ser un factor
constante. las condiciones del mercado y el comercio en
nuestra economia globalizada pueden cambiar
instantaneamente torando ridiculas las predicciones
acerca de las ventas de una deferminada linea de
productos, los proveedores crificos pueden derribarlo sin
que usted haya cometido un solo error, las decisiones
politicas pueden afectar la manera como emplea a su
personal o una tecnologia emergente puede fornar
obsolefo un producto de la noche a la mafiana. Y esfo
sélo es la punta de un gran iceberg.

El senfido comin indica que la capacidad de confrolar el
cambio es la diferencia entre ganar o perder, o, yendo
mas lejos, las empresas que crecen con el cambio son
frecuentemente las mas exitosas. Pero, scudles son las
implicaciones para un negocio que desea dar un paso al

frente y controlar el poder del cambio? Empieza por
aceptar lo inevitable: reconocer que no se puede construir
la adaptabilidad de la misma manera en que uno hace
negocios cuando se estd atado a procesos rigidos y a
sistemas de fecnologia de la informacién (IT) inflexibles. Y
con su sistema de Tl, que es central para cada aspecto de
sus operaciones, existen problemas para alcanzar el
tradicional equilibrio entre el reforno de la inversién, la
reduccion de riesgos y el desempefio de los negocios sin
agregar la dimensién de la agilidad.

Imagine una infraestructura de Tl que le permita
reprogramar rapidamente las prioridades de produccién
para favorecer las lineas de producios exifosas o agregar
un nuevo socio a su cadena de suministro en cuestion de
horas. Piense en la posibilidad de duplicar la velocidad
de lanzamiento de un nuevo producto o reducir a la mitad
el tiempo de suscripcién del cliente. Esfos son los
beneficios de la agilidad de la TI. Y es posible expresar
la agilidad en t#érminos précticos: el tiempo para
implementar cambios, la gama de cambios admitidos vy la
facilidad de implementar dichos cambios. la pregunta,
enfonces, es cémo llegar a estos niveles de agilidad.

AdapThe | 7



"El que sobrevive no es el mds
fuerte ni el mdas infeligente en su
especie, sino el que mejor se
adapta a los cambios”.

Charles Darwin, 1859

COMIENCE LA TRANSFORMACION

la transformacién hacia una infraestructura de Tl agil supone una metodologia paso a
paso que consfruya progresivamente mas adaptabilidad en el ambiente;
adaptabilidad que significa que el cambio no debe llegar a ser una perspectiva
atemorizante. Las prdcticas basicas tienen que ser replanteadas para que le permitan
hacer negocios en el futuro en la forma deseada. Esto puede describirse mejor como
la sincronizacién de las necesidades de negocios con los recursos de la TI, de modo
que ya no existan mds limitaciones debidas a rigidos procesos que restringen los
tiempos de reaccion relativos a eventos y circunstancias cambiantes. Cuatro
principios consolidan la transformacién:

Simplificacién: la consolidacion y la automatizacién de procesos y
la division en silos verticales reducen lo complejidad v facilitan la
administracion

Estandarizacién: el uso de arquitecturas estandares de las industrias
y los procesos comunes reduce los costos y permiten que la nueva
tecnologia sea integrada eficientemente

Modularidad: o division de infraestructuras monoliticas en
componentes modulares permite una répida resimplementacion para
| / satisfacer la demanda de los negocios

Integracién: asegurarse de que exista sincronizacion entre el
negocio vy la Tl significa que las aplicaciones y los servicios criticos
funcionen a su méximo de eficiencia

Aplicando estos principios a su infraestructura habré dado los pasos principales para
fornarse adaptable y agil y manejar el desafio en el impacio del cambio.

8 | AdapTlve

INNOVACION DE HP

HP ha aprendido a controlar el cambio: jtuvimos que
hacerlo! Hemos desarrollado la arquiteciura HP Adaptive
Enterprise movidos por la necesidad urgente de infegrar
las infraestructuras de Tl de las organizaciones anteriores
a la fusién de HP y Compag, de manera que funcionaran
rdpidamente como una Unica entidad. El nicleo de HP
Adaptive Enterprise es un disefio conocido como Adaptive
Enterprise Architecture — inspirado por una cita de Charles
Darwin, quien en 1859 observé: “El que sobrevive no es
el més fuerte ni el mas inteligente en su especie, sino el
que mejor responde a los cambios”.

Nuestro marco de referencia basado en esténdares,
aprovecha lo mejor de la tecnologia de HP y de nuestros
socios para proporcionar varias ventajas clave: crea un
nuevo nivel de infegracién entre el negocio y la T, reduce
los costos operativos y de adquisicién de Tl para manejar
las eficiencias y economias de escala y proporciona una
via evolufiva hacia una infraesfructura adaptable. 5Y
funciona? Hemos enfrentado sistemas que operan con
mas de 7.000 aplicaciones, con 160.000 empleados
en 167 paises, y estamos por convertimos en el mayor
proveedor de ecommerce del mundo. Utilizando esta
arquitectura de referencia, junto con herramientas y
disciplinas selectas, pudimos reunir todo y hacer negocios
como una Unica empresa desde el primer dia.

Y, en el proceso, hemos reducido nuesfros costos de Tl en un
25 por ciento. En ofras palabras, hemos alcanzado un
mejor refomo de la inversion de Tl en medio de un gran
cambio, lo que precisamente nos hace sentimos calificados
para ofrecer ayuda a ofras empresas que infentan hacer lo
mismo. Muchos de nuestros clientes ya se han beneficiado
con nuestra ayuda y han alcanzado grandes éxitos. Usted
puede conocer algunas de esas experiencias a fravés de
esfa revista.

Esfuerzo para lograr la excelencia
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Nokia: alcanzando nuevas
oportunidades de negocios

Mikko Kosonen

Nokia Corporation
CIO y Vice Presidente
Senior, Infraestructura
Empresarial

ADAPTIVE: Como representante de Nokia, scomo define
una Empresa Adaptable?

Kosonen: Para mi, una Empresa Adaptable es una
compaiifa capaz de alcanzar nuevas oportunidades de
negocios répidamente y a bajo costo, siendo capaz de
reconfigurar vy reutilizar la infraestructura de negocios que
ya posee.

ADAPTIVE: ;E| concepto de Empresa Adaptable se alinea
con los objetivos de Nokia? 3De qué forma Nokia ha
venido desarrolléndolo?

Kosonen: La vision y los objetivos de Nokia estéan muy
alineados con el concepto de HP de Empresa Adaptable.
A finales de la década del 90 empezamos a darnos
cuenia de que nunca nos transformariamos en una
verdadera empresa global si no éramos capaces de
desarrollar la capacidad de combinar las economias de
escala y la agilidad. Con lo afios, esta visién nos ha
ayudado a desarrollar sistemdéticamente una infraestructura
de negocios modular en su totalidad y esto ha mejorado
en gran medida nuestra adaptabilidad y nos ha brindado
una relacién costobeneficio mucho mejor.

ADAPTIVE: 5Cémo hacen para lograr este objetivo?

Kosonen: Primero nos concentramos en la creacién de
sistemas de Tl a nivel de toda la corporacién para
nuestras operaciones clave, como el procesamiento de
comunicaciones y de transacciones. Durante esfa fase,
pudimos ofrecer transparencia vy eficiencia con relacién al
costo para nuestras operaciones empresariales. Luego
buscamos la infegracion interna y externa mientras

desarrollamos simulténeamente capacidades de e-
business. Aprendimos a entender profundamente la
importancia de la administracién fofal de la infraestructura
de negocios. En ofras palabras, creemos que uno tiene
que desarrollar y administrar sus procesos de negocios y
sistemas de Tl simultdneamente. Esto nos lleva a nuestra
actual fercera fase de desarrollo, que hemos llamado de
‘agilidad a través de la orquestacién’.

ADAPTIVE: 5Orquestacion? sEsto lo hace un director?

Kosonen [risas): Bueno, fal vez. Las empresas necesitan
confinuamente colaborar (armonizar] con un amplio
conjunfo de socios, creando una red unida, muy
semejante a una orquesta musical, que proporciona
soluciones de extremo a extremo para los usuarios.
Ninguna empresa en el mundo de hoy puede hacer todo
esto sola. Como CIO, uno necesita dar soporte a esta
colaboracién ofreciendo lo mejor de diferentes empresas.
Y mientras una empresa como Nokia puede tomar la
delantera y sefialar la direccion, como el director de una
orquesta, debe confiar en la habilidad y en la experiencia
del resto. Esto es a lo que me refiero por orquestacion:
fratamos de orquestar todo el sistema de valor en
conjunto. Por supuesto, esto requiere de un alio grado de
flexibilidad en la infraestructura empresarial, pero también
hace que las empresas involucradas sean mas agiles,
porque pueden colaborar con muchos socios y aprovechar
todo fipo de oportunidades.

ADAPTIVE: 5Cémo ha podido ayudarlos HP?

Kosonen: HP ha jugado un papel importante, y continda
haciéndolo, dando soporte a Nokia porque ha mejorado
la relacion costo-beneficio y la flexibilidad de nuestra
infraestructura empresarial. Estoy realmente confento de
poder decir que ahora, después de mds de tres afios de
subcontratar expertise, hemos cumplido, v en algunos
casos con creces, todos nuestros obijetivos de negocios
realmente desafiantes relacionados con el ahorro de
costos y la flexibilidad. la principal razén de esto, creo,
es la apertura vy la transparencia que, a su vez, han
conducido al respeto y la confianza enfre ambas

AdapThe | 9
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"En ofras palabras,
creemos que uno
fiene que
desarrollar y
administrar sus
procesos de
negocios y
sistemas de Tl
simultaneamente.”

10 | AdapTlve

compafiias. Hoy tenemos una especie de dream feam, un
equipo que realmente estd afrontando los problemas
futuros y administrando el cambio en forma suave y
rentable.

ADAPTIVE: sHasta donde ha llegado Nokia en el
desarrollo de una Empresa Adaptable?

Kosonen: Tomemos un ejemplo de adaptabilidad. En
2004, Nokia sufrié un gran cambio organizacional.
Desedbamos aprovechar nuevas oportunidades de
negocios que estuviesen mas alld de nuestros tradicionales
campos de comunicaciones méviles y de voz, como los
juegos méviles y la formacion de imégenes, asi como
fambién crear una unidad capaz de satisfacer las
necesidades de movilidad de las empresas.

lo que hicimos fue redisefiar radicalmente nuestra
organizacién, formando cuatro grupos de negocios:
multimedia, mévil empresarial, teléfonos méviles y redes.
Estas cuatro lineas de negocios recibieron el soporte de
todas las unidades organizacionales horizontales de
Nokia en operaciones de mercado y de clientes, asf
como plataformas de tecnologia. Desde el punto de vista
de la infraestructura empresarial, este cambio se hizo
rdpidomenfe, en cuestién de semanas, con costos
relativamente bajos. En ofras palabras, fuimos capaces de
reconfigurar completamente nuestra organizacion — miles
de personas cambiaron sus puestos de trabajo, se
formaron nuevas unidades de negocios — muy
rapidamente, construyendo a partir de nuestros procesos vy
sistemas existentes. Normalmente, en la mayoria de
empresas, esfe fipo de cambio llevaria afios porque
realmente es necesario reconstruir y desechar una enorme
canfidad de elementos heredados, ademds de tener que
ofr a muchisimas personas quejandose del mal rendimiento
de procesos o sistemas que no funcionan tan bien como
solian hacerlo. Nosotros no tuvimos esos problemas.
Cierfamente fueron grandes desafios, pero la
implementacién de la infraestructura empresarial nunca fue
realmente un problema.

ADAPTIVE: 3Cud|es serdn sus proximos pasose

Kosonen: Veo algunas grandes oportunidades de
colaboracién entre ambas compafiias en el futuro. En el
corto plazo, necesitamos migrar al modo que llamamos

de 'subcontratacion basada en servicios’. Nuestro objefivo
a largo plazo es convertimos en lo que nos gusta llamar
de verdadera empresa movil.

ADAPTIVE: sPodria decimos qué es una empresa movil?

Kosonen: Nosotros, en Nokia, creemos que la movilidad
es realmente el préximo gran paso en la productividad
empresarial y que es un drea en la que Nokia y HP,
junfos, podrén crear un gran impacto. Realmente estamos
hablando de cambiar todo el panorama existente. La
movilidad es una oportunidad para iniciar una innovacién
confinua y sin inferrupciones, tanto en los modelos de
negocios de fecnologia como en el comportamiento del
usuario final.

ADAPTIVE: 5Qué ha cambiado para Nokia y hacia

donde est¢ dirigiéndose la compaiiia?

Kosonen: El nuestro siempre ha sido un negocio aliamente
dindmico, pero ha cambiado a lo largo de los afios. A
comienzos de los 90 éramos los recién llegados al
negocio. Esto nos dio mucha energia para buscar nuevos
mercados que, desde enfonces, han crecido
fremendamente. Ahora somos mucho mas grandes y nos
reconocen como verdaderos profagonistas de clase
mundial. Aln asi, queremos mantener la gran energia vy lo
pasién que tenfamos cuando éramos una empresa
pequefia. Esto es complicado y es exactamente la razén
por la cual prestamos mucha atencién a la construccion
de una organizacién modular que pueda seguir
proporcionando el tipo de iniciativa y agilidad que
necesitamos, emocional, mental y fisicamente, para tener
éxito en el mercado actual. Al mismo tiempo, necesitamos
aprovechar nuestros activos existentes para crear nuevas
oportunidades y esfo requiere una combinacién de
agilidad y economia de escala. En una empresa
pequefia, esto sucede completamente por si solo. En una
gran compaiia, esto fiene que ser administrado. Creemos
que hemos tenido un éxito razonable en mantener vivo
esfe fipo de espiritu de pequefia empresa en el cuerpo de
una empresa grande y nos senfimos muy seguros poder
continuar haciéndolo en el futuro.

la carrera de Mikko lleva més de veinte afios sido dedicada a la industria de telecomunicaciones y de felefonia
Actualmente es CIO y Vice Presidente Senior de Infraestructura Empresarial de Nokia Group. Desde 1984 ha venido
frabajando en un diversas funciones en Nokia: En el desarrollo de negocios v estrategias, en el control de negocios,

HRD y TI.

Como reconocida autoridad en el sector, Mikko forma parte del Consejo de Administracién del Finland Post Group
en el Consejo Ejecutivo de la Asociacién de Administracion de Negocios.

Ademds, es autor de muchos articulos impresos en influyentes publicaciones de negocios y de investigacion sobre
femas relacionados con negocios internacionales, estrategia, organizacién y administracién del conocimiento.

Mikko nacié en Ontario, Canadd, y obtuvo una Maestria en Economia y un Ph.D. en la Escuela de Economia y

Administracién de Negocios de Helsinki.
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Garier:
El valor del
~foco vertical

ADAPTIVE: 5Diversas industrias estan pidiendo soluciones
con un enfoque vertical? sPodria damos algunos
ejemplos?

Cournoyer: Las empresas estdn comenzando a darse
cuenfa que la esencia de la competencia estd dejando de
ser el enfoque exclusivo en la infraestructura para pasar a
ser el enfoque en la generacién de ingresos. Esto las lleva
a pensar en soluciones especificas de las industrias que
puedan ayudarlas con sus procesos de negocios. Los
servicios financieros y de comunicaciones se esfén
concenfrando en el drea de micropagos. Por ejemplo, hoy
es posible pagar por una sola cancién o por fragmentos
de datos a fravés de Internet. Llos pagos constituyen un
flujo continuo de ingresos provenientes de la generacién
de fransacciones. Pero debido a que son intensivos en
relacion a los procesos, exigen soluciones automatizadas.

ADAPTIVE: ;Qué puede decir acerca de la idea de entrar
al mercado mds réapidamente y poner las soluciones de la
industria en toro a ese proceso?

Cournoyer: El sector de servicios financieros tendia a ser
lento, mientras que el sector de comunicaciones habia
dado un salfo hacia adelante en lo que respecia a
introducir nuevas soluciones. Esta es la razén por la cual
vemos erosionar pofencialmente las franquicias de pagos
de los bancos, mientras algunos de los proveedores de
comunicaciones lo han identificado como un potencial
nuevo servicio a ofrecer.

ADAPTIVE: 3Existe un lugar en la infraestructura para
algin tipo de plataforma que permita la flexibilidad de

Muchas empresas estén cambiando su enfoque desde la reducciéon de costos vy la racionalizacién de sistema

hacia la generacién de ingresos. ADAPTIVE habla con Susan Cournoyer, Analista Principal de Investigacion
de Gartner, acerca del valor de las soluciones enfocadas en el sector.

incorporar nuevas aplicaciones especificas para las
indusfrias®

Cournoyer: Las empresas necesifan integrar no sélo los
dafos sino tfambién los procesos. La integracion requiere
una plataforma que pueda situarse entre las plataformas
de tecnologia y las aplicaciones especificas para el
sector. las empresas necesitan una imagen visual de ello y
ésa es la razédn por la cual vemos el surgimiento de
disefios y planes generales que muestran una imagen
gréfica de lo que puede asemejarse a la conexion
negocio-Tl. También es necesario asegurarse de tener una
esfrategia de subcontratacién que esté alineada con sus
objefivos, tanfo en la generacién de ingresos como en
términos operativos de mejora de procesos y
productividad. Por eso, se necesita observar los fipos de
plataformas tecnolégicas que es posible obtener en el
mercado para lograr esa infegracién. Algunas empresas
estan solicitando un formato para la plataforma que sea
especifico para su industria, de modo que puedan partir
de esa base.

ADAPTIVE: 3Son esfos formatos de infraestructura
especificas del sector y las plataformas de prestacion de
servicios la proxima olo?@

Cournoyer: Definitivamente. El punto critico es que los
formatos no sélo buscan racionalizar e integrar la
infraestructura, sino también llegar a las aplicaciones de
negocios con el propésito expreso de integrar esas capas.

ADAPTIVE: 5Como puede ayudar HP a las empresas en
esta drea?

AdapThve | 11




Gartner: El valor del foco vertical

Haciendo visibles estas partes de su portafolio
-principalmente los planes generales y las plataformas
especificas del sector- HP se ha unido al selecto grupo
de empresas que ven el panorama total.

Susan Cournoyer, Analista Principal, Gartner

Cournoyer: Muchas empresas fienden a favorecer
aplicaciones en detrimento de la infraestructura, pero HP
viene de un drea crifica con solidez en infraestructura. HP
ha desarrollado un portafolio de soluciones para sectores
especificos que se concentran en los puntos de contacto
criticos para las dreas de generacion de ingresos. Esfas
ofertas apuntan a las necesidades especificas del sector
con una aproximacion metodolégica que realmente cubre
las bases. De este modo, HP estd buscando alinear las
necesidades de estas industrias para invertir en soluciones
que puedan entonces ser ensambladas, lo que se opone a
la necesidad de personalizacion infensiva.

ADAPTIVE: De modo que ésfa seria la capa intermedia
que se consfruye sobre la fuerza de la infraestructura.
5Qué soluciones especificas para los sectores se
encuentran sobre la infraestructura?

Cournoyer: Muchas aplicaciones especificas por industrias
esfén aprovechando las nuevas tecnologias en forno a las
bases de datos relacionales y a la “inteligencia de
negocio”. Pero aln existe un inmenso nimero de
aplicaciones especificas para los sectores que las
empresas necesitan para pensar con un enfoque mdés
orientado al flujo de trabajo o a procesos.

Algunos de los disefios y planes generales que HP ha
infroducido parecen apuntar a esa drea de necesidades.

ADAPTIVE: 5Qué piensa acerca del concepto de tener
una infraestructura abierta, de modo que las empresas
tengan la opcién de elegir el nicleo de procesamiento
que se consfruye sobre ésta?

Cournoyer: La opcion es esencial porque existe una
explosion de inversiones en tecnologias. Las empresas
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fienen infraestructuras complejas que derivan de sus
ambientes heredados y de los ambientes de negocios
electronicos. Por ello, fener sistemas abiertos vy la
capacidad frabajar con un conjunto variado de diferentes
infraestructuras y aplicaciones favorece a HP.

ADAPTIVE: 5Cudl es el papel de los servicios de
consulorfa y como cree usted que HP se desemperia en
esta area®

Cournoyer: Los servicios son un componente critico en la
entrega de soluciones. Algunas empresas eligen un alio
nivel de personalizacién y pagan por ello sin reclamar.
Pero muchas empresas vienen solicitando consuliores para
obtener una visién perceptiva y rozonable sobre adénde
necesitan ir y una solucién que pueda ser ensamblada
pero que no sea personalizada desde el comienzo. Y
aqui es donde reside la propuesta de valor de HP: sus
ofertas se basan en su experiencia pasada y en el
conocimiento especializado por industria. No se
construyen desde cero, aunque algunos elementos sean
Unicos para el clienfe.

ADAPTIVE: 3Es por eso que la propuesta de valor tiene un
menor tiempo de llegada al mercado y es mas barata?

Cournoyer: Correcto. las empresas fienen que abandonar
el suefio de fener un ambiente complefamente
personalizado. Nosotfros vemos grandes acuerdos de
subconfratacion: ésa es una estrategia. Ofras empresas
han decidido que necesitan moverse del punto A al punto
By de dlli al punto C muy rapidamente. El répido tiempo
de llegada al mercado es critico para ellos y ésta es la
estrategia que HP ofrece.

ADAPTIVE: slos principios y servicios de Empresa
Adaptable de HP contribuyen con esfos planes generales
del secfor?

Cournoyer: Veo a lo Empresa Adaptable como un
principio orientador y como un mensaje de gran coberfura
que da a HP el impulso y el deseo de hacer que estos
aspectos de su portafolio de soluciones sean mas visibles
para las personas de los sectores a los que apunta.
Haciendo visibles estas partes de su portafolio
—principalmente los planes generales y las plataformas
especificas del sector— HP se ha unido al selecto grupo de
empresas que ven el panorama fotal.

10 MILLONES
Y CONTANDO.

HP se enorgullece en anunciar por primera vez en la historia de la industria, el embarque de 10 millones de servidores HP
Proliant*, logro que fue posible gracias a la constante innovacién que ha establecido un estandar en el mercado. Esta estrategia
ha permitido que HP rebase las ventas de su competidor mas cercano por casi 3.3 millones de unidades.

Liderando el ataque estan las soluciones HP BladeSystem que incluyen al servidor Proliant BL30p con Procesador Intel® Xeon™.

Construido sobre una plataforma modular, este caballito de batalla de la familia Proliant es increiblemente estable y flexible,

justo lo que las empresas de hoy necesitan. hp.com/go/proliant
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Esfuerzo para lograr la excelencia

Las redes Avaya
confian en HP

| AdapTive

Avaya es un lider global en
sistemas, aplicaciones vy
servicios de comunicacion.
Diseng, construye,
implementa y adminisira
redes seguras y eonfiables
que facilitan las relaciones
con los clientes, mejoran la
productividad y maximizan
la rentabilidad.

Avaya Inc. es un proveedor lider de redes de
comunicaciones de datos y de voz con clientes a nivel
global, que van desde empresas pequefias hasfa las més
grandes compaiifas. Nacido de Lucent en el afio 2000,
Avaya ha reconocido répidamente que la capacidad de
respuesta de sus operaciones y organizacién de soporfe
ha sido un factor crucial en la construccion de relaciones
exitosas con sus clientes y de un éxito continuo. El
principal problema que deseaban resolver era acelerar el
proceso de diagndstico y reparacion de interrupciones en
el funcionamiento de la red y, al mismo tiempo, reducir los
costos de soporte. Un proyecto fue auforizado para
investigar la disponibilidad de aplicaciones innovadoras
que cumplian el requisito. Un obijetivo clave era proveer
herramientas y servicios que aseguraran que las redes del
cliente mantuvieran su rendimiento y disponibilidad,
incrementando con ello los niveles de servicio y de
satisfaccion.

iDecir que el proyecio fue un éxito es poco! Durante los
meses de seleccion de una solucion basada en el
portafolio de software de administracion HP OpenView, la
organizacién de soporte de operaciones de Avaya
capluré automdtica y rutinariamente 95% de los eventos en
la red. los costos de soporte de Tl directos han sido
reducidos en mas del 30%, y cada mes se han
recuperado més de US$500,000 en capacidad de red
no utilizada. Y, por supuesto, la safisfaccion del cliente se
ha incrementado gracias a una respuesta més répida.

CONCENTRANDOSE EN LOS REQUISITOS

Limitado inicialmente por los sistemas heredados de Lucent,
Avaya deseaba adoptar un enfoque renovado para
proveer datos de rendimiento y deteccién de fallas en
tiempo real a los equipos de soporte. Su operacién de
soporte fenfa que frabajar en todo el conjunto de ‘islas de
monitoreo” —plataformas locales que no pueden
comunicarse unas con ofras y que pueden conducir a una
mayor ineficiencia en la enfrega de una répida respuesta.
Mark Whatman, el principal arquitecto de Tl del proyecto,
observé: “Realmente necesitamos administrar y supervisar
todos los dispositivos mediante una plataforma comon.”
Avaya deseaba supervisar foda la actividad en la
infraestructura de su red amplia (WAN) y, en la medida
de lo posible, en las diversas redes locales (LAN),
incluyendo dispositivos usualmente no integrados en las
herramientas de administracién. Se establecieron cinco
objefivos principales para la nueva solucién:

® Escalabilidad - hasta 2.000 dispositivos en mltiples
ubicaciones y ambientes de servidores

* Integracién completa - todos los dispositivos comparten
una base de datos comin o herramientas disponibles
en el mercado

e Amplia cobertura - supervision automdtica y
administracion de fodos los dispositivos en ambientes
de Tl tipicos

“No teniamos el
tiempo ni el
personal para
desarrollo.
Desedbamos
configurar, no
desarrollar. Como
HP OpenView
Service Desk
trabaja con
productividad
inmediata, lo
hemos
configurado,
integrado e
implementado en
menos de tres
meses.”

Mark Whatman,
Arquitecto Principal
de Tl, Avaya
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¢ Funcionalidad - proporcionar soporte a productos de
terceros

e Estandares - adhesién a las mejores précticas del
sector, como [TIL

Después de revisar las soluciones disponibles, Avaya
enconiré que el Unico producto que satisfacia sus objetivos

era HP OpenView.

FACIL Y RAPIDA IMPLEMENTACION

En sélo fres meses, el equipo de proyecios de Avaya
habia instalado y configurado la solucién HP OpenView vy
lo probé en todos sus procesos. Con operaciones en mds
de 40 paises, el equipo aprovechd la arquitectura flexible
de HP OpenView que permitié que el personal de soporte
acceda v trabaje desde cualquier parte, inclusive
remofamente a fravés de una conexién de marcado
felefénico. iPero la verdadera ventaja fue el hecho de que
no se necesita ningdn desarrollo de cédigos para hacerlo
funcionarl

los datos histéricos fueron migrando progresivamente
desde cada aplicacién heredada hacia OpenView y, una
vez que se cargaron las bases de datos, las aplicaciones
heredadas pudieron enfonces ser inhabilitadas. Con el
sislema activo y funcionando, Avaya pudo ver cémo
efectivamente la nueva solucién idenfifica fallas en la red y
luego alerta al Centro de Operaciones de Informacién
(IOC) para fomar acciones. Si el equipo de IOC no
puede reparar la falla remotamente, OpenView genera
reportes de problemas que informan al equipo de soporte
que visita el local, investiga y resuelve el problema, para
luego cerrar dicho reporte. Esfe proceso es una gran
mejora desde la aplicacién de helpdesk compartida que
fue heredada de Lucent.

¢POR QUE SE ELIGIO A HP?

Avaya necesitaba una herramienta de administracion
avanzada para proveer la calidad de servicio
demandada por sus clientes. Eligieron HP OpenView
porque ofrecia:

e Apertura - con la capacidad de administrar
dispositivos heterogéneos de comunicacion

e Simplicidad - que permite una muy répida
implementacién de la solucién sin extensas
capacitaciones de administrador

e Escalabilidad - capacidad de crecer junto con sus
éxitos de negocios, lo que capitaliza sobre sus
inversiones iniciales.

CONVIRTIENDOSE EN UNA EMPRESA ADAPTABLE

Avaya reporta un nivel de deteccion automdtica del 95%
para fallas de red. Este impresionante desempefio se sitia
bien con respecto a los niveles promedio del sector, 80%,
y es el principal factor de las mejoras de eficiencia. Desde
la implementacion de HP OpenView se ha obfenido un
30% de ahorro en costos de soporte de Tl direcfos y
Avaya ha recuperado mdés de US$500,000 en
capacidad de red no utilizada jpor mes! Mark Whatman
estéd muy complacido: “Esta aproximacién integral a la
administracion empresarial nos da la capacidad de
administrar el ciclo de vida il de todo nuestro
equipamiento y, por fanto, de todos nuestros servicios”

RESUMEN TECNICO

La solucién estd compuesta por fres herramientas
infegradas que provienen del portafolio de HP

OpenView:
Operaciones de HP OpenView
— Caplura automdtica de eventos y correlacion
HP OpenView Service Desk
— Administracion de fickets de problemas

HP OpenView Service Reporter

— Informes para administracién
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Esfuerzo para lograr la excelencia

Depository & Trust
Clearing Corporation
resuelve su crisis de

identidad

I L
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Depository Trust & Clearing Corporation
(DTCC) provee servicios de
compensacién, liquidacién e informacién
sobre acciones, bonos corporativos y
municipales, fitulos gubernamentales y
respaldados por hipotecas y derivados

de crédito OTC.

L
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Imagine que su empresa es un proveedor exclusivo de
servicios de compensacién de fransacciones en la principal
bolsa de valores del mundo. Imagine que cada dia se
comercializan 4 mil millones de acciones y que se efectian
fransacciones valuadas en mas de US$3 billones. E
imagine que su empresa ha liderado la consolidacion del
mercado y esté experimentando un fuerfe crecimiento.

luego piense en el escenario aferrorizante en el cual sus
procesos no pueden mantenerse activos con el registro y
la administracion de varios miles de clientes, distribuidores
y operadores que necesitan acceder a sus sistemas. Tras
olas y olas de nuevas normas vy requisitos que aumentan la
presién, uno se ve obligado a adoptar procesos que
equilibran el répido acceso con una seguridad robusta y
capaz de ser confrolada.

Esta fue la situacién que enfrentd Depository & Trust
Clearing Corporation de Nueva York. Pero en un perfodo
impresionantemente breve, fransformaron la manera de
registrar y aprovisionar a los usuarios. las inscripciones de
nuevos clientes redujeron su duracién de 7-10 dias a
menos de uno, los cambios de contrasefia ahora se
producen en fiempo real vy las cancelaciones de cuentas
son efectuadas inmediatamente, con un solo clic. Y, la
principal ventaja, Depository & Trust Clearing Corporation
ahora puede preparar informacion de auditoria en menos
de un dia, cuando antes demoraba mds de 2 semanas.
Todo gracias a HP Identity Management.

Para explicarlo en t#érminos simples, la administracién de
idenfidades confrola quién estd autorizado a acceder a
qué informacién y desde dénde. Esto incluye el registro de
usuario, el aprovisionamiento, la administracién del ciclo
de vida y el desaprovisionamiento. Como importante
elemento de una estrategia de Empresa Adaptable, HP
Identity Management provee una plataforma para el
rapido y agil control de derechos de usuario y sus
privilegios asociados. La solucion HP adoptada por
Depository & Trust Clearing Corporation permite que el
aprovisionamiento del usuario sea aufomatizado y
delegado, acelerando los flujos de trabajo y reduciendo
la exposicion a riesgos operativos.

LA EXPERIENCIA DE DEPOSITORY & TRUST CLEARING
CORPORATION

Toda empresa financiera que efectia fransacciones en el
NYSE o en el NASDAQ ufiliza los servicios de liquidacion
de Depository & Trust Clearing Corporation. Casi fres afios
afrés, la empresa percibié que habia llegado al limite de
sus procesos de administracion existentes: simplemente no

podion agregar usuarios con la rapidez necesaria.
Depository & Trust Clearing Corporation reacciond
formando una oficina de arquitectura para desarrollar una
esfrategia en torno al problema. Esta fue encabezada por
John Yelle, quien tuvo la iniciativa de comenzar a definir el
problema en términos que todos los accionistas pudiesen
enfender. Esfo significaba tener que ver los problemas de
tecnologia, negocios, clientes y organizacionales antes de
empezar a pensar en soluciones.

PROCESO DE SELECCION

En esfe punto, el equipo habia esfablecido un conjunto
inicial de requisitos y comenzé a observar ejemplos de
practicas de la vida real. Su principal necesidad era
introducir un proceso de registro de clientes eficiente,
confiable y escalable que, al mismo tiempo, redujera la
exposicion de riesgo medianfe un conjunto estandar de
procesos de registro en los negocios. Depository & Trust
Clearing Corporation era particularmente entusiasta acerca
de lograr extrema flexibilidad y delegacion del flujo de
trabajo y de la administracién de los usuarios. Como no
hay dos clienfes iguales, reconocieron que la mejor
solucién para ellos seria permitir el aprovisionamiento
delegado, en lugar de un Unico proceso fijo.

la lista de posibles proveedores se redujo a sélo dos y
éstos fueron invitados a presentar sus ofertas de productos.
Durante un perfodo de dos meses, los accionistas de
Depository & Trust Clearing Corporation contribuyeron con
una evaluacion, muchos de ellos con participacion
personal activa, mientras analizaban las posibles
soluciones. Al final del periodo, la solucion HP Identity
Management fue elegida como clara ganadora. John Yelle
comenta: “Cuando uno estd describiendo un problema en
un documento o a fravés de presentaciones, las personas
parecen asentir con sus cabezas. Pero una vez que
realmente se sienfan a frabajar con la herramienta y ven
de lo que es capaz, surgen un montén de nuevos
requisitos.”

No hay duda de que, con la demostracién de HP Identity
Management frabajando en el ambiente de Depository &
Trust Clearing Corporation, HP mostré la flexibilidad y
agilidad necesarias para satisfacer plenamente los
requisitos iniciales y la determinacién para hacer que la
solucién se adapte a fodas sus necesidades. La
implementacién comenzé a inicios de 2003 vy el proyecio
estd ahora completamente finalizado. John Yelle agregar:
"Vino oportunamente y cupo dentro de nuestro
presupuesto. Pienso, en general, que ha funcionado muy
bien. Ha excedido nuestras expectativas”. jY los resuliados
hablan por si solos!

"HP OpenView Select Identity no sélo ha
resuelto nuestras necesidades de administracion
de identidades, sino que fambién ha
incrementado la velocidad de nuestro negocio y
nos ha permitido colaborar con nuestros socios
de negocios mds eficientemente”.

John Yelle, Director de Arquitectura, DTCC.

¢POR QUE FUE ELEGIDA HP?

Depository & Trust Clearing Corporation cité cinco razones
para su decisién:

e Alcance - la solucién de HP fue optimizada tanto para
usuarios infernos como para usuarios externos y cumplié
sus requerimientos

¢ Facilidad de uso - controlada desde una Unica GUI
(interfase grafica de usuario), los administradores pudieron
configurar répidamente la aplicacién

e Contingencia - como se frafa de una aplicacion
basada en Web, se puede obtener acceso a HP Identity
Management a través de Internet

e Costo - aln considerando hasta 50.000 clientes
registrados, la solucion HP adn cabe dentro del
presupuesto

e Compromiso - HP demostr6 una clara comprension de
los problemas de aprovisionamiento que enfrentd
Depository & Trust Clearing Corporation vy fue capaz de
resolverlos

RESUMEN TECNICO

La solucion implementada por DTCC para
administrar dinémicamente a sus 50.000
usuarios externos y a los 3.000 usuarios infernos
se basa en:

HP OpenView Select Identity

— Aprovisionamiento automdtico de usuario,
configuracion de toda la seguridad y
mecanismos de control de HP Services

— Consultoria e implementacién de todo el
proyecto en menos de 3 meses
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5Qué esté conduciendo el negocio?

Transformarse

sobrevivir

Entrevista a Rui Da Costa*

LA EMPRESA ADAPTABLE - DESDE ADENTRO

ADAPTIVE: Segin HP, las empresas deben tornarse mas
4giles, eficaces vy eficientes y deben aprovechar mejor los
recursos que ya fienen. Un imperativo en cierta forma
demasiado exigente, 3no le parece?

Da Costa: La pregunta real es: scémo utilizan las
empresas su infraesfructura de Tl de la manera mas
eficiente? En el pasado, las empresas tendian a crear
infraestructuras de Tl que trabajaban bien por un
deferminado fiempo, pero fenian problemas para
adaptarse a una nueva situacién. Cuando en HP
hablamos de eficaz y eficiente queremos decir una
infraestructura de Tl que pueda manejarse con el cambio —
o inclusive, controlar el cambio.

ADAPTIVE: 3Esto significa que han terminado los buenos
fiempos en que la Tl era simplemente ofra parte de la
infraesfructura corporativa, como los escritorios o la
plomeria?

Da Costa: Definitivamente.Durante mucho tiempo, la Tl era
confrolada por la tecnologia. Hoy sabemos que las
necesidades de la Tl se han convertido en una pieza
integral de la estrategia de negocios. La Tl tiene que ser lo
suficientemente flexible como para ayudar a los empresas

PA

a ser mds exitosas; si no, se convierte en un obstaculo
para el éxito.

ADAPTIVE: 3Esta es fundamentalmente una cuestion de
tecnologia o de actitud?

Da Costa: El cambio fiene fres componentes: personas,
procesos y fecnologia. La fecnologia es importante, pero
los procesos de negocios flexibles lo son aun mds.

ADAPTIVE: 5Cudl es la importancia del manejo del
cambio para las empresas de hoy?

Da Costa: El manejo exitoso del cambio es un tema vital.
Existen muchos ejemplos en la historia de grandes
corporaciones que fueron incapaces de manejar el
cambio y desaparecieron, mienfras que pequefias
empresas, pero allamente flexibles, como Amazon o eBay
aparecieron subitamente y capturaron mercados enteros.
Para fener éxito es necesario mirar de cerca y ver lo que
estd sucediendo en el mercado: scomo esté cambiando el
comportamiento del cliente y cémo puede adaptarse la
empresa muy rapidamente?

ADAPTIVE: la fidelidad del cliente parece estar
disminuyendo en la actual economia fofalmente
conecfada.

Da Costa: La fidelidad del cliente estd relacionada con la
duracién de la relacién v la confiabilidad del socio. Ser
el primero es importante, como fambien lo es el nivel de
servicio que puede ofrecer al cliente. Si desea poder
satisfacer las demandas y necesidades de los clientes,
necesifa una infraesfructura estable pero flexible.

ADAPTIVE: En un confrovertido arficulo de Harvard
Business Review fitulado “IT Doesn’t Matter”, Nicholas
Carr sostiene que la Tl se ha convertido en un bien
comercializable y ya no ofrece a las corporaciones una
ventaja competitiva. 3Esté de acuerdo?

Da Costa: Nicholas Carr dice que la Tl es hoy, como
minimo fan importante para las corporaciones como la
electricidad. De modo que si, la Tl s importa. Nosotros
en HP preferimos verlo desde un angulo diferente,
especificamente: 3Dénde importa la TI2 3Dénde puede
ser un diferencial2 Creo que existen dreas como la
administracién de la relacién con el cliente donde la Tl
puede marcar una enorme diferencia, si usted la fiene y
si su competencia no. 3Es bueno su tiempo de respuesta?
2Es buena su base de datos? sPuede dirigirse a sus
clientes en un nivel muy personal e individual vy, por lo
fanto, crear un cierto grado de fidelidad de cliente que
se torne crucial en una situacion competitiva?

ADAPTIVE: Nicholas Carr probablemente dirfia que si
una empresa fiene cierta infraestructura de T, las ofras
pronfo la fendrén también.

Da Costa: Existe sélo una Amazon, una eBay. Estas son
empresas que han utilizado la tecnologia para hacer una
revolucién y controlar el cambio en el mercado. Otros
han intentado subirse al fren pero ha sido demasiado
tarde. Dondequiera que usted fenga la oportunidad de
ser el primero y marcar la diferencia, la Tl importa.

ADAPTIVE: 3De qué forma HP ayuda a sus clientes
corporativos a lograr esta ventaja competitiva®

Da Costa: Primero, HP ha realizado grandes cambios en
su propia organizacién de ventas para convertirse en una
empresa con mayor enfoque en el cliente y en el secor.
Hoy conocemos mucho mds acerca cémo nuestros
clientes hacen negocios. En segundo lugar, al hacer esfo
podemos enfender lo que realmente mueve a los CIO y a
los gerentes de TI. Muchos de ellos nos dicen que
necesitamos fortalecer el lado de los negocios y hacerlo
mas solido.

ADAPTIVE: Cuénteles a nuestros lectores como van a
hacer esfo.

Da Costa: Usualmente comenzamos con lo que llamamos
evaluacién de agilidad. Nos sentamos a conversar con
el personal de Tl'y con el personal de negocios de una
empresa y definimos los principales procesos de
negocios que hacen que esta empresa fenga éxito. Lluego
comparamos la agilidad de este proceso con los
procesos de la competencia. Imaginemos que usted es
un proveedor de felefonia celular, usted podria decir:
‘Necesito poder registrar un nuevo cliente en una hora o
inclusive en cuestion de minutos, porque si no ofras
empresas serén mas rapidas y los clienfes irén donde
piensan que obtendran el mejor servicio' Esta empresa
esta preocupada principalmente con la obfencién de
nuevos clientes y la refencién de los anteriores; quiere ser
rapida. Si puede aplicar una tecnologia mas eficiente y
mas adaptable al problema, esto autométicamente
conduciré a mdés clienfes y mds ingresos.

ADAPTIVE: 5No es esto lo que todo el mundo en el
sector anda prometiendo a sus clienfes — sélo que no lo
llaman ‘agilidad’; lo llaman ‘segin demanda’ o con
algun ofro término técnico?

Da Costa: Por supuesto, mientras mds estrategias sean
controladas por el cliente, mas se parecerdn. Estamos
todos dirigiéndonos a los mismos clientes corporativos.
Pero reconocer las necesidades a enfrentar es una cosa.
Es mds imporfante hacer que las cosas funcionen. En este
punto es donde cuenta la flexibilidad y la capacidad de
adaptacién.  Sisu infraestructura de Tl sélo es capaz de
ejecutar un conjunto especifico de aplicaciones y
soluciones, enfonces usted se estd limitando a sf mismo.
HP ha puesto muchisimo esfuerzo en migrar de
arquitecturas licenciadas, ofreciendo en cambio sistemas
que se ejecufen en un amplio conjunto de diferentes
sistemas operativos. Desde una perspectiva de negocios,
es posible que esto no parezca muy relevante al
comienzo, pero si usted cambia algo porque cree que
una cierfa nueva solucién es importante para usted y la Tl
dice, "perdén, primero fengo que salir y comprar fodo un
sisfema nuevo”, luego todo subitamente empieza a
importarle fremendamente. HP provee apertura y
flexibilidad. Brindamos opciones. El modelo segun
demanda le da mds o menos, pero es esencialmente mas
o menos de lo mismo. la Empresa Adaptable puede
mezclar, hacer corresponder o ufilizar los recursos de
manera mucho mas flexible.

ADAPTIVE: 5Cudles son los principales desafios que
enfrentan los CxO en la actualidad?

Da Costa: Ser capaces de reaccionar més répido al
cambio, fal vez incluso en fiempo real. Esto no sélo es un
gran desafio sino una gran oportunidad. Esto implica que
los CxO pueden utilizar la Tl para mejorar los puntos
fuertes de sus empresas y hacer que crezcan mas répido,
lo que incrementa los mérgenes y permite superar a
competidores que no tienen ese grado de flexibilidad.

*Rui es Director General de
HewlettPackard para la
regién de América Latina y
el Caribe, y es también
responsable del desarrollo
y la ejecucién del plan
empresarial del Grupo de
Soluciones de Tecnologia
en Latinoamérica, con el
principal objetivo de
incrementar la
participacién de mercado
de este grupo en la regién.

En 1976 da Costa ingresé
en Sdo Paulo a HP Brasil,
como Gerente Financiero y
Administrativo, y en 1981
fue promovido a Gerente
Financiero y Administrativo
para la regién de
latinoamericana. De 1983
a 1987, ocupé diversos
puestos regionales en las
dreas de ventas,
mercadotecnia y soporte al
cliente, y en 1987 fue
nombrado Presidente y
Gerente General de HP
Argentina. En 1991 fue
nombrado Presidente para
la regién de América
Lating, y en septiembre de
2001 fue promovido a
Vicepresidente y Gerente
General de la
Organizacién de Clientes
Empresariales para esta
region.




5Qué estd conduciendo el negocio?

Cémo evitar que el
iefe vaya a la carcel

POR QUE LA CONFORMIDAD NORMATIVA ORIENTARA LAS

ESTRATEGIAS DE INVERSION EN TI EN EL 2005 Y EN ADELANTE
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Como si los virus, worms, spam y malware no fuesen
suficientes, los profesionales de Tl ahora tienen ofras cosas
por las que preocuparse: auditores y contadores.

Bienvenido al nuevo mundo del gobierno corporativo de
Tl. Con los mercados bursdtiles atn tambaledndose por la
caida de Enron, Worldcom y Parmalat, los auditores
internos esfén enfocando su afencién en cada proceso de
negocios. Y la Tl encabeza la lista.

Por supuesfo, los auditores tienen sus razones. Con
ejecutivos del mas alfo nivel bajo presiéon por parte de los
propietarios e inversionistas, para no mencionar los
agentes de control normativo y los legisladores, se han
conferido muchos falsos afributos al concepto de gobiemo
corporativo. De hecho, existe ahora una fuerte obligacion.
Inclusive tiene un nombre, y uno que puede hacer temblar
a los gerentes mds duros no sélo en Estrados Unidos sino
en cualquier pafs que tiene negocios con ese pafs:
SarbanesOxley.

Aprobada por el Congreso en 2002 y oficialmente en
vigor desde fines del 2004, el acta tiene los nombres de
sus iniciadores, el Senador Paul Sarbanes y el Congresista
Michael Oxley, pero es més conocido por su abreviatura:
"SOX". Con el fin de mejorar la precisién y confiabilidad
de los informes corporativos, es considerada por expertos
legales como el cambio més serio en la normatividad
corporativa norteamericana desde la Ley del Mercado de
Valores de 1934. Su objetivo es reestablecer la confianza
de los inversionistas, porque “conformidad” se ha tornado
la palabra técnica del afio en el mundo de los negocios
en 2005. "En el sector financiero, pero también en ofros,
no es posible tomar una sola decision de inversion en Tl
en los préximos 12 a 18 meses sin que fenga impacto
directo o indirecto en las preocupaciones normativas”, dijo
recientemente el jefe del departamento de Tl de una de

las mayores compariias de seguros de América Latina [y
afiadié: “pero por favor no me citen...").

DE SOX A BASEL

SOX es solo uno de varios reglamentos recienfemente
establecidos por gobiernos v cuerpos legislativos en todo
el mundo. En Europa, los més importantes son los famosos
acuerdos “Basel I, que buscan reducir el riesgo de
organizaciones bancarias que poseen billones en malas
deudas corporativas. En efecto, esfas normas obligan a
las empresas que buscan crédito a crear procesos de
negocios complefamente transparentes.

Y por primera vez, la Tl estd en el epicentro de los
eventos. Después de todo, hoy dificilmente un proceso de
negocios no involucra el envio de datos por Internet o el
infercambio de informacién con alguien que esté fuera de
la empresa, sea un proveedor, un socio, un consulfor o un
cliente. Mantenerse al tanto de “quién lo hizo" y cuéndo
[y muy especialmente por qué) puede muy bien ser el
mayor desafio que enfrentan los gerentes de Tl y los
arquitectos de sistemas desde la invencion de las
computadoras. Mientras esto sucede, la mayor parte del
fiempo nadie tiene realmente una pista.

El nimero de aplicaciones y de usuarios individuales que
acceden a estas ha venido creciendo de forma
impresionante. Gartner Group recienfemente ha estimado
que el empleado administrativo medio de una gran
empresa ingresa a 50-70 diferentes sistemas al mismo
fiempo o en diferenfes momentos. Y mientras el regisiro de
archivos puede determinar que el nombre de usuario vy la
contrasefia fueron realmente ingresados, esto no prueba
quién los ingresé. “las confrasefias son inherentemente
inseguras”, anuncié nada menos que Bill Gates ante un

publico perplejo en una presentacion de tecnologia en
Copenhagen, el afio pasado. Su compafia, Microsoft,
actualmente estd abandonando los sistemas de
confrasefia, reemplazandolos por tarjefas infeligentes
basadas en autenticacién de ‘dos factores’ para
proteger, tanfo las herramientas y activos fisicos, como
los digifales, en los edificios de la compadia asi como
en sus redes.

Ya ha pasado el tiempo en que los gerentes de Tl
enfrentaban a los problemas de seguridad como una
manera de mantener al jefe lejos de su oficina. Ahora,
con fantas nuevas leyes en los libros, establecer politicas
de seguridad y conformidad — vy obligar a cumplirlas -
es la manera como los gerentes de Tl mantienen a sus
iefes fuera de la carcel. Sarbanes-Oxley vy sus
equivalentes en ofros pafses casi uniformemente imponen
penas severas, las més duras de las cuales son
sentencias penales. Un ejecutivo en EE.UU. podria
enfrentar a hasta 20 afios de prisién por alterar o
destruir “con conocimiento” datos de la computadora en
un esfuerzo por influenciar o impedir una investigacion
federal o la bancarrota.

MONTANAS DE PAPEL ELECTRONICO

Los patrones de inversion en Tl ya estén cambiando para
enfrentar las nuevas leyes. Dado que esto requiere
meticulosa documentacién contable v ofros procesos, la
conformidad produce terabytes de datos electrénicos,
que podrian ser montaiias de papel en ofra época. El
efecto neto, dice Martin Kuppinger, un analista de KCP
Croup en Stutigart, Alemania, es la duplicacion del
nimero de copias que se guardan de cada documento y
la duplicacion de su duracion. De repente, las

necesidades de almacenamiento de una firma promedio
se duplican anualmente.

Aln cuando el costo de la conformidad no se eleva
hasta el dafio monetario causado por los ataques de
virus y spam, asumird la forma de una sustancial carga
financiera, asi como una seria prueba de estabilidad
para la infraestructura de TI. Pero también hay beneficios
inesperados. Como subproducto de sus esfuerzos de
conformidad normativa, las empresas estén mejorando
enormemente la confiabilidad de sus pronésticos
financieros. Segin Hackett Group, una firma de
consultoria de negocios, mas de dos tercios de todas las
empresas ahora fienen confianza en sus prondsticos
financieros y en los resultados de sus informes. Hace un
afio, sélo el nueve por ciento de las empresas afirmaban
lo mismo.

Si la tendencia continta, el resultado neto de lo nuevo
haré que el gobierno corporativo de Tl pueda ser el fin
de las prolongadas rivalidades entre la Tl y los
profesionales financieros. Podrian ayudarse el uno al ofro
y ofrecer algunos resultados notables. La verdad es: los
profesionales financieros y los profesionales de Tl son
mas codependientes que nunca. Y esto puede ser algo
bueno para el negocio.
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RFID ES UNA TECNOLOGIA EXCELENTE CUYA HORA HA LLEGADO, FINALMENTE

La cuesho

® 0

de los

8 mil millones de
ddlares de WalMart
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Un espectro estd rondando el mundo . Viene con una
misteriosa abreviatura: “RFID”, que significa “identificacién
de radiofrecuencia”. Dependiendo de a quien le pregunte,
RFID es la mayor esperanza de los negocios minoristas o
el fin de la privacidad como la conocemos, entrando en
la era de los “consumidores transparentes” bajo el acecho
de proveedores sin compasién. La Unica cosa en la que
parecen estar de acuerdo los promotores vy los adversarios
de la tecnologia RFID es que atn queda un largo camino
por recorrer.

En realidad, ambos estan equivocados. RFID estd aqui y
ha venido para quedarse. Nos guste o no: 2005 es el
afio de la llegada de RFID.

Como la mayoria de tecnologias emergentes, RFID no
surgié de la noche a la mafiana. De hecho, los modernos
sistemas de efiquetado de mercaderia se remontan @
mucho tiempo atrds: a 1948, para ser exactos, el afio en
que Bernhard Silver y Joseph Woodland comenzaron a
experimentar con el sislema de verificacién automatizada
para supermercados, que inicialmente empled un sistema
de anillos concéntricos y gradualmente fue evolucionando
hacia un conjunfo de lineas verticales que después seria
llamado cédigo de barras. Otro dato inferesante es que
RFID también vio la luz del dia por primera vez en 1948
cuando Harry Stockman publicé un trabajo académico
fitulado “Comunicaciones por medio de energia
reflejada”, en el que describia una manera de almacenar
y recuperar dafos remotamente con la ayuda de ondas de
radio.

4 .
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Pero mientras el cédigo de barras despegd rapidamente,
el RFID nunca pudo hacerlo — excepto en aviones
comerciales, donde la idea se ha transformado en el tan
conocido sistema de transmisores actual que provee a los
confroladores de tréfico aéreo la informacién precisa
sobre cada pequefia seial de luz en la pantalla del radar.
los chips de radio practicamente fueron utilizados en
sistemas de peaje y aplicaciones de rastreo de  animales,
asf como en sistemas de automatizacién de fébrica. Pero
la tecnologia era muy complicada y demasiado cara, el
ancho de banda vy el alcance eran muy limitados v,
ademds, los codigos de barra parecian hacer el mismo
frabajo muy bien. No, gracias

El gran dia para los cédigos de barra llegd a inicios de
los 70 cuando WalMart, el gigante minorista, dijo a sus
100 principales proveedores que, o se adaptaban al
sislema en doce meses o serian refirados de la lista. Por
supuesto, los grandes, a su vez, también obligaron a
adaptarse a sus propios subcontratistas, miles de
pequefias empresas de todo el mundo.

ESTE USTED LISTO O NO, YA ESTA AQUI
El 13 de junio de 2003, WalMart nuevamente envid

invitaciones a sus 100 principales proveedores, esta vez
para reunirlos en su sede de Arkansas para que escuchen
a nueva estrategia e la marca. La hisforia, segin
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parece, se repife. Se les dio un plazo a las empresas
asta el primero de enero de ara “prepararse
hosta el d de 2005

para la tecnologia RFID”. De lo contrario, ya sabemos.

Lo que se comenta hoy es que algunos no lo hicieron y le
han pedido a WalMart algunos meses de gracia hasta
que su tecnologia funcione. Sin embargo, la "bomba de
WalMart” ha sido considerada por los andlistas de la
industria como un punto de ruptura histérico para la
fecnologia RFID en la logistica de suministro. Desde ahora,
cada palefa o envase de cereales, hojas de afeitar y
productos lacteos entregada a WalMart tendré que ser
claramente identificable cuando pase por un sistema lector
capaz de reconocer los nimeros de producio, los codigos
de fabricante, las fechas de vencimiento y ofros bits de
informacién, por ejemplo, acerca de medicamentos o
quimicos sensibles o restringidos.

El gigante minorista ya ha anunciado planes de proceder
al efiquetado de productos individuales con el fin de
mostrar su vision de la “tienda inteligente” del mafiana que
operard sin cajas registradoras; en lugar de ello, los
clientes simplemente empujardn sus carritos de compras
para que pasen por la puerta lectora, el sistema agregara
las compras y las cargard a la cuenta de la tarjeta de
crédito mientras ¢l o ella guardan las provisiones en el
automévil.

En WalMart, RFID es una tema de US$8 mil millones. Esto
es lo que la empresa espera chorrar por afio — mas del
volumen tofal de la mitad de las 500 empresas mas
importantes de Fortune, fodas juntas. Se esperan corfes en
los costos reduciendo los ftems fuera del stock (US$600
millones), robos (US$500 millones) y mejorando la
eficiencia del almacén (US$180 millones), pero la real
ventaja serd en el pago de salarios, donde WalMart espera
ahorrar una fortuna anual de US$6,7 mil millones.

Y esfo es sélo para comenzar. Durante la fase inicial,
WalMart se concentrard en el efiquetado de partidas
enteras, dejando el efiquetado de productos individuales
para una etapa posterior del proyecto. Por eso, mientras
nadie sabe exactamente cudndo cada hoja de afeitar
confendrd un chip RFID, todos los expertos estén de
acuerdo en que eso sucederd vy, probablemente, mas
tfemprano que farde. Sélo dos cosas parecen obstaculizar
el camino del uso universal del RFID: los costos del chip y
los problemas de imagen.

PLASTICO PARA LAS MASAS

Por el lado del costo, las cosas probablemente se muevan
rapidamente. Hoy, un chip RFID totalmente programado
puede costar aproximadamente 10 centavos, lo que lo
pone aun muy lejos de su aplicacion masiva. Pero
cientificos en Holanda, financiados por la Unién Europea,
estan cerca de producir los llamados chips “plastrénicos”,
que pueden imprimirse en grandes hojos de polimeros
conductores, que reducirén el costo de un chip a una
fraccién de cenfavo.

El segundo dolor de cabeza puede no ser tan facil de
aliviar. la tecnologia RFID ha recibido una muy mala
cobertura de la prensa, con activistas de la privacidad y

En WalMart, RFID es una
tema de US$8 mil millones.
Esto es lo que la empresa
espera ahorrar por afio —
mds del volumen total de la
mitad de las 500 empresas
mds importantes de Fortune,
todas juntas.

consumidores protestando a viva voz. EI RFID, se
preocupan, nos conducird directamente a un estado de
exirema vigilancia. los lectores ocultos podrian escanear a
las personas que pasan y montar deslealmente perfiles
precisos de sus habitos y gustos mostréndoles, en
consecuencia, canfidades enormes de publicidad dirigida v
correo basura capaz de hacer que, comparativamente, la
actual pesadilla del spam sea un suefio placentero. Y en el
exiremo de la paranoia, ven que el gobierno podria
confrolar cada movimiento de los ciudadanos. La decisién
de los gobiermnos de EE.UU. y de la Unién Europea de
introducir pasaportes que contengan chips RFID ha creado
una enorme preocupacion, inclusive en aquellos menos
paranoicos, haciendo eco del viejo proverbio latino: "Quis
custodiet ipos custodese” [“sQuién nos protegerd de
nuestros protectores?”|

El analista Martin Kuppinger de la firma de consultoria
alemana KCP advierte que lamentablemente el RFID puede
hundirse por la defectuosa concepcién publica de su
verdadero potencial. El peligro, dice, no reside en el RFID
en s mismo, sino en su implementacién defectuosa o en el
hecho de que el RFID podria ser la tecnologia incorrecta
para ciertas aplicaciones. Por qué emitir pasaportes RFID,
pregunta, cuando un sistema potencialmente menos
entrometido podria hacer un trabajo por lo menos igual,
sin el peligro de la invasion de privacidad por parte del
gobierno o de terroristas. “Usted no necesita un chip sin
confacto en un pasaporte si, de cualquier manera, va a
enfregdrselo al oficial de inmigracién”, sosfiene.

Por ofro lado, el RFID puede ser el medio para forfalecer el
vofo de confianza entre clientes y proveedores. “Si el
cliente percibe que los fabricantes y minoristas esfén
utilizando la informacién que rednen para brindar un mejor
servicio, responderd positivamente”, afirma Kuppinger.
Ademés, cualquiera que utilice mal la informacién personal
sobre ofra persona estd violando leyes existentes y estd
sujeto a sancién. "RFID es, de hecho, un paso hacia una
mayor, no una menor, privacidad”, sefiala. “Después de
fodo, la tecnologia no comete crimenes, los seres humanos

o
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Si es asf, fal vez el espectro del RFID desaparezca para
bien, dejando afrds una tecnologia cuya hora ha llegado
finalmente.
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Una mirada infrospectiva

La necesidad de Mark
Webber de lograr ain

mas velocida

Entrevista a Mark Webber*

ADAPTIVE: 5Cudl es el valor del éxito?

Webber: Soy una persona muy competitiva. El fuego que
quema para competir confra ofros es lo que me hace
levantar por la mafiana. Deseo hacer bien cualquier cosa
que haga.

ADAPTIVE: :Es esa la razédn por la cual se convirtio en
pilofo?

Webber: la carrera como piloto de Férmula Uno es corta,
sélo 15 afios de su vida. Por eso, uno tiene que hacer un
buen trabajo cuando estd alli, sin arrepentimientos al mirar
hacia afrds.

ADAPTIVE: sGanar es realmente todo?

Webber: Es por lo que estoy en este negocio. Siempre
salgo a ganar. Uno puede sofar lo que quiera, pero lo
que permite alcanzar resultados es el trabajo duro.
Tenemos que ser realistas y salir a dar lo mejor de
nosofros. No se puede hacer ofra cosa.

ADAPTIVE: Mark, scudando fue la primera vez que te diste
cuenta de que querfas ser pilofo de F12

Webber: Cuando fui por primera vez a Europa en
19096/1997. En ese momento comencé a ganar algunas
carreras en Australia, pero uno nunca sabe cudn reales
son las posibilidades de ir a la Férmula Uno. Luego fui a
Europa y comencé a darme cuenta de que tal vez podria
tornarse realidad. Después, en 2000 y 2001, empecé a
hacer pruebas para Renault. Esa fue mi primera
oportunidad.

ADAPTIVE: 5Cudl ha sido el momento mas emocionante
de tu carrera hasta ahora?

Webber: Definitivamente mi primera carrera de Grand Prix
en Melbourne, cuando terminé en quinfo lugar. Se suponia
que no sucederia. Se suponia que terminaria fal vez en el
puesto 17 o 18. Minardi es un equipo muy pequefio y
era nuestra primera carrera juntos. Sucedié en Australia y
el jefe del equipo, Paul Stoddart, es australiano también.
Por suerte, todo vino junto... fue un dia muy especial.

ADAPTIVE: sRecuerdas lo que sentiste cuando
condujiste por primera vez un automévil de F12

Webber: Si, el primer senfimiento es lo increiblemente
liviano que es el automévil. Es fan liviano, tan poderoso
y los frenos son increfbles. Generalmente hacen lo que
uno quiere. Pero después de algunas vueltas tienes
problemas, como los problemas de direccién, que
conoces desde las férmulas junior. Por supuesto, es muy
especial cuando lo conduces por primera vez.

ADAPTIVE: 5Como te sentiste conduciendo el F1 BMW
Williams Equipo FW262

Webber: Fue muy obvio para mi que el FW26 era un
fuerte equipamiento: el automévil fenia un buen agarre y
era bastante mas facil de conducir que el Jaguar. BMW,
por supuesfo, también ofrecia un muy buen motor.

ADAPTIVE: 5Es dificil adaptarse a un nuevo equipo, con

nuevos ingenieros y mecdnicos?

Webber: Siempre es un desafio aprender cémo trabajan
las personas pero, fengo que decirlo, encaijar en el
ambiente de los participantes clave y de todos los
mecdnicos fue estupendo durante la Ultima semana. Es
un equipo exfremadamente infernacional, con gente de
muchas nacionalidades, pero que estan acostumbrados
a hablar el mismo idioma en Formula Uno y no
demoran mucho en establecer los canales de
comunicacion.

ADAPTIVE: 5Cémo has enconfrado la configuracién en
el Equipo BMW WilliamsF1 desde que te has unido al

mismo?

Webber: Lo que més me impresiona es el
profesionalismo de cada infegrante del equipo. Quiero
decir, estas personas frecuentemente trabajan hasta las
dos o fres de la madrugada y uno puede escuchar los
motores rugiendo mucho después de la medianoche. Si
no les gusta como suena, lo sacan y lo vuelven a poner
a ftiempo para las carreras de entrenamiento de la
mafana siguiente. Son increfblemente motivados.
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"Soy una persona
muy competitiva.
El fuego que
quema para
competir contra
ofros es lo que
me hace levantar
por la mafana.
Deseo hacer bien
cualquier cosa
que haga”.

Mark Webber
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ADAPTIVE: 5Cémo ha impactado la alianza entre el
Equipo BMW WillamsF1 y HP en su trabajo como
conductor profesional?

Webber: Sir Frank Williams dijo que cuando él comenzo
en la Férmula Uno, en 1969, el mayor ftem individual de
fecnologia utilizado era un cronémetro. Aquellos dias se
han ido. Nuestro Direcfor Técnico, Sam Michael, dice que
nunca podria haber evaluado las implicancias de los
reglas radicalmente nuevas de la FIA para 2005 sin la
ayuda de los muy sofisticados sisfemas de computadoras
suministrados por HP. De hecho, corren modelos casi 100
por ciento mas aerodindmicos en CFD* que antes.

ADAPTIVE: sPero las computadoras realmente lo hacen
mas répido?

Webber: Las computadoras en si mismas no oforgan
ventaja competitiva, pero la capacidad de tomar
decisiones en décimas de segundo puede decidir una
carrera. En la pista, casi todos en el equipo fienen su
pequefio iPAQ, notebook o Tablet PC que les da acceso a
informacién crucial a través de enlaces infrarrojos, de
microondas y de nuestra red Bluefooth. Si, me gusta
pensar que fodo eso me ayuda a alcanzar mejores
tiempos. Después de todo, en un equipo de Férmula Uno
cada pequefio bit cuenta al final.

ADAPTIVE: sComenzards a ganar las carreras de Férmula
Uno este afio?

Webber: Si, este afo, definitivamente.

ADAPTIVE: Eso significa vencer a Michael Schumacher,
spuedes hacerlo?

Webber: Si, pero uno necesita ser muy, muy répido. Por
ofro lado, perderia la mitad de la diversién si Michael
saliese de la carrera o cancelara. El problema es que
necesitas mejorar confinuamente si deseas derrofarlo
mientras él intenta mejorar también. Por eso, es una
carrera constante cabeza a cabeza, pero después de
fodo, de eso se frata, zno?

*Computational Fluid Dynamics

Perfil del Entrevistado

Con un comienzo tardio, Mark Webber no se

convirtié en piloto profesional hasta 1991 cuando
comenzé a correr en el circuito de kart de su
Australia natal. En 1994 cambié a una Formula
Ford australiana y se convirtié en un piloto
destacado en la Serie Briténica F-Ford de 1996. Se
torné famoso en 1999, cuando su automévil hizo
un espectacular salto en Le Mans. En 2000, quedé
tercero en la Formula 3000 y segundo al afio
siguiente. En 2002, el equipo de Formula Uno de
Minardi lo contraté y quedé quinto en su primera
carrera en Melbourne, creando una pequefia
sensacién. Durante la temporada 2003/04,
condujo Jaguar pero no gané una carrera. Este
afio, Mark Webber estaré conduciendo para el
Equipo BMW WilliamsF1 y es considerado un
favorito para el campeonato mundial.

HP estd en su sexto afio como patrocinador
principal del equipo. Al igual que un nuevo
automdvil, el FW27, el equipo tiene dos caras
nuevas detrds de las ruedas, los conductores Mark
Webber y Nick Heidfeld. Mark y Nick han
realizado fuertes arranques en los Campeonatos
Mundiales de Férmula Uno de la FIA 2005, con
Mark en el quinto lugar en su primera carrera en
Melbourne, seguido por Nick en tercer lugar en el
Grand Prix de Malasia.
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Invention never stays still for long.




