ITIL V3 for Executives

HF411X

Objetivos
Al finalizar este curso, el participante conocerd como:

Comprender como la Gestién de servicio puede facilitar la alineacién de los procesos de IT
con los obijetivos de negocio.

Comprender el modelo de gestion de servicio de ITIL suficientemente para ser capaz de
discutir como esto se ajusta o podria adaptarse a su organizacién.

Hacer decisiones de lato nivel.

Discutir opciones para los siguientes pasos.

Audiencia

Ejecutivos de IT, Senior IT Managers o ejecutivos de venta quienes necesiten tener un
enfoque amplio comprendiendo la gestién de servicio de ITIL pero no cuentan con el tiempo
necesario para largas sesiones de entrenamiento.

Ejecutivos, Senior IT Managers o empleados de IT o personal involucrado en los procesos de
la organizacién y la implementacién de ITIL y quienes necesiten tener un enfoque amplio
comprendiendo la gestién de servicio de ITIL pero no cuentan con el tiempo necesario para
largas sesiones de entrenamiento.

Pre-requisitos

Conocimiento bésico de IT.

Temario

Introduccién a ITIL.
Gestién de servicio como una préctica.
Etapas del ciclo de vida del servicio.

o Estrategia.

o Disefio

o Transicién.

o Operacion.

0 Mejoramiento continuo del servicio.
Tecnologia y arquitectura.



e Conclusion.

Duraciéon 4 dias

Inscripciones e informes
Centro de Telemarketing:

01 800 501 2611 desde el interior de la Republica
5258 4787 desde la Ciudad de México

Internet

e-mail:
hpeducacional@hp.com

url:
www.hp.com.mx/educacion
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