Service Desk Application Coordinator
H7084S

Objetivo

Este curso proporciona las habilidades de operacion y administracién del producto HP OpenView
Service Desk. El énfasis esta en la configuracion a nivel de la aplicacién. Este curso es parte del
curriculum de HP OpenView e incrementara la habilidad de los administradores del sistema y la red
para manejar ambientes de red.

Dirigido a
Profesionales de IT, administradores del sistema y la red, y managers y ejecutivos que sean
responsables de la entrega de servicios de IT en una organizacion.

Pre-requisitos
H1846S ITIL Foundations for IT Service Management

Temas principales
- Introduccion

Consola de Usuario
Consola de Administrador
Implementacién Técnica
Organization Management
Configuration Management
Helpdesk Management
Problem Management
Change Management
Service Level Management
Intercambio de Datos

Duracién 4 dias
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Inscripciones e informes
Centro de Telemarketing:

01 800 501 2611 desde el interior de la Republica
5258 4787 desde la Ciudad de México

Internet

e-mail:
hpeducacional@hp.com

url:
www.hp.com.mx/educacion

© 2003 Hewlett-Packard Development Company, L.P. La informacién contenida en
este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso.
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