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Nadie conoce los ambientes de
almacenamiento mejor que hp

En un informe publicado por
Gartner/ Dataquest de septiembre
del 2002 con el titulo Surgen los
lideres en el mercado de los
servicios de almacenamiento, HP
aparece como el lider mundial en
servicios de almacenamiento en
red. ** no contratados por fuera ??
esto ultimo no tiene sentido en la
frase, mas no se a que se referia la
frase original en inglés**

HP es también el principal
proveedor de productos para redes
de area de almacenamiento en el
mundo, con mas de 100 petabytes
en 2001. En una encuesta
realizada por AMI-Partners en el
2002 entre la Pequefia Empresa de
los Estados Unidos se menciona
que esto es mas del doble de
nuestro competidor mas cercano.
En la seccién de negocios de la
revista TIME de marzo del 2003,
HP ocupa el primer lugar en el
mercado mundial de productos de
almacenamiento. Y el Informe
Trimestral de IDC de las empresas
con mayores ingresos en la
industria durante el tercer trimestre
de 2002 senala que HP tiene el
22% del mercado de
almacenamiento externo.
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cuando su negocio depende de la informacion,
cuente con los servicios HP Care Pack para
ambientes de almacenamiento

la informacioén es el recurso mas importante en la actualidad

Hoy en dia las empresas trabajan con aplicaciones de misién critica que hacen un uso cada
vez mas intensivo de la informacién. Es por eso que usted debe proporcionar un acceso
rapido, confiable y seguro a volimenes cada vez mas grandes de datos y es muy probable
que se encuentre administrando una capacidad de almacenamiento que vaya de terabytes a
petabytes.

Los sistemas de almacenamiento guardan el activo mas importante de su organizacion: la
informacién sobre sus clientes, proveedores y otros aspectos comerciales clave. Si se
pierden o no se tiene acceso a estos datos, su compafiia podria suspender sus operaciones.
Y si la pérdida es permanente, esto podria significar el final de su negocio.

los servicios hp care pack para ambientes de almacenamiento

mejoran su rendimiento, confiabilidad y disponibilidad

Los expertos de HP pueden ayudarle a mejorar el rendimiento, confiabilidad y disponibilidad
de su ambiente de almacenamiento con la linea mas completa de servicios de soporte en la
industria, incluyendo garantias de disponibilidad y proteccién de la informacion. Los servicios
HP Care Pack le ofrecen una gama completa de servicios para ambientes de
almacenamiento en red compuestos por productos de varios fabricantes y aplicaciones con
un uso intensivo de datos, todo ello con base en nuestra avanzada metodologia de
servicios, ampliamente comprobada a través del tiempo. Ya sea que usted necesite
servicios basicos de hardware y software, soporte las 24 horas los 7 dias de la semana o
servicios de soporte de mision critica para sus sistemas de almacenamiento, HP tiene el
servicio que usted busca.

Nuestra larga experiencia en el desarrollo de soluciones de almacenamiento, nuestro
profundo conocimiento y experiencia como los principales proveedores de almacenamiento
en red y nuestros afios de proporcionar servicios de mision critica lideres en la industria
hacen de HP el socio ideal para dar soporte a su informacion.

paquetes de servicios disefiados de acuerdo a sus necesidades

Ademas de los servicios de soporte basico, los servicios HP Care Pack para ambientes de
almacenamiento de mision critica incluyen dos paquetes de servicio que integran soporte de
hardware y software. El Servicio HP Proactive 24 complementa los recursos de Tl de su
organizacion con asesoria y asistencia proactivas que le ayudan a optimizar la efectividad
de su ambiente de almacenamiento. Y para compafias que no pueden darse el lujo de sufrir
una interrupcién en el funcionamiento de sus sistemas sin que esto afecte seriamente sus
operaciones, el Servicio HP de Mision Critica combina servicios proactivos y reactivos que
les aseguran la maxima disponibilidad y rendimiento.



Los servicios hp care pack para
ambientes de almacenamiento
le ofrecen varias opciones a
escoger

Como punto de contacto Unico para
todos sus servicios de soporte, HP
le proporciona:

soporte de hardware y software en
el lugar de trabajo con flexibles
tiempos de respuesta, incluyendo
respuesta en cuatro horas y
compromisos de reparacién call-o-
repair de seis horas”

soporte para ambientes SAN
compuestos por productos de
varios fabricantes

evaluacién técnica, resolucién de
problemas y aislamiento de fallas
en ambientes SAN

herramientas de soporte y
monitoreo remoto lideres en la
industria

servicios de planeacion de los
recursos de soporte y revisiones
periédicas

evaluaciones técnicas del arreglo
de almacenamiento

garantia de disponibilidad

Para que usted pueda tener acceso en todo momento a la informaciéon que necesita, HP
le ofrece una garantia de disponibilidad de los datos del 100% en ambientes XP como
parte de un contrato de servicios de soporte de mision critica. Esta garantia se
proporciona a través de medidas proactivas, monitoreo remoto continuo y procesos de
administracion del cambio.

Para redes de area de almacenamiento (SAN) le ofrecemos nuestra garantia de
interconectividad SAN del 100%. Nuestras evaluaciones de la configuracion y
disponibilidad, monitoreo remoto, servicios reactivos prioritarios y sélidas medidas
proactivas le proporcionan una comunicacion ininterrumpida a través de toda su red de
area de almacenamiento. Y las herramientas de soporte remoto lideres en la industria
que utilizamos para asegurar la disponibilidad y estabilidad de su ambiente nos ayudan
a hacer que estas garantias sean una realidad.

experiencia comprobada

Y en el caso de que usted tuviera algun problema, le ofrecemos el servicio experto de
nuestros equipos de soporte de almacenamiento. Con los servicios HP Care Pack para
ambientes de almacenamiento, usted también obtiene un punto de contacto Unico para
todos los servicios de soporte de los diferentes productos que componen su
infraestructura de TI. Nuestras sélidas alianzas con Brocade®, McData®, Informix®,
Oracle®, SAP®, VERITAS®, Legato® y Cisco® y el equipo mas grande en el mundo de
ingenieros de soporte para SAN certificados por Brocade le permiten a nuestros
profesionales de servicios ofrecerle la mayor experiencia y conocimiento de principio a
fin para ayudarle a integrar sus soluciones de almacenamiento a su ambiente de TI.

con el liderazgo y la calidad de los servicios hp

En HP entendemos la forma en que sus soluciones de almacenamiento trabajan junto
con el resto de su ambiente de Tl y sus procesos de negocios. Nuestro enfoque
preventivo reduce al minimo la interrupcién de sus operaciones, mientras que nuestro
profundo conocimiento y experiencia en la industria le dan a nuestro equipo de soporte
la capacidad de reaccionar rapidamente ante cualquier problema, en caso de que

ocurra.
servicios de administracién del
arreglo central de almacenamiento Los servicios HP Care Pack para ambientes de almacenamiento son un componente
clave de la oferta de servicios de soporte al cliente de HP. Nuestro conocimiento y

planeacién y documentacion de experiencia en multinles tecnoloaias v ambientes de mision critica. procesos proactivos
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®
La disponibilidad de los servicios puede variar de region a region.
Para mayor informacion acerca de los servicios HP Care Pack, visitenos en www.hp.com y
seleccione su pais.
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