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Papéis arquivaveis: um relatério sobre papéis
isentos de écido e de lignina
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Resumo executivo

A érea de preservacdo do papel sofre constantes
mudancas & medida que novos tipos de papel sdo
desenvolvidos e a fabricacdo evolui. O desenvolvi-
mento de papéis novos e especiais para impressoras
a jato de tinta criou uma necessidade de entender os
fatores que determinam se o papel pode ser arquivado.

Muitos consumidores estdo tomando conhecimento de
termos como “acidez” e teor de “lignina” (consulte o
Glossario de termos e definicées da fabricacéo de
papel na pagina 5) e entendem que essas palavras
se referem a fatores que de algum modo reduzem a
longevidade do papel. Os consumidores também
ficam confusos com as mensagens conflitantes dos
fabricantes de papel em relagdo ao impacto do écido
e da lignina na preservacdo do papel, bem como no
texto e nas imagens impressos. Além disso, inimeras
organizacdes do setor papeleiro usam normas variadas
em relacdo aos efeitos do 4cido e da lignina sobre a
preservacdo do papel. Conseqientemente, os consu-
midores t&m muitas dividas sobre as afirmacdes de
que o papel é isento de acido e de lignina, dentre
as quais:

® Qual é o embasamento dessas afirmagdes?

* Quanto tempo o documento ou a fotografia
permanecerd intacto(a)?

* Quais outros fatores influenciam a permanéncia
dos documentos e fotografias?

Como lider na drea de papéis fotogréficos e especiais
para impressoras a jato de tinta, a HP estd em posicdo
crucial para prestar um esclarecimento sobre a acidez
e o teor de lignina em um mercado confuso. A HP
reconhece que as afirmacdes tradicionais feitas pelo
setor papeleiro em relacdo a papéis isentos de écido
se baseiam no processo alcalino usado para produzir
a base de papel (substrato), mas ndo consideram o
revestimento acrescentado ao papel.

Antigamente, muitos processos de produ¢do de celu-
lose usavam tratamentos de acido forte para separar

a lignina das fibras de celulose, o que criava papéis
de répida degradacdo. Conseqientemente, a definicdo
tradicional de papel isento de acido comecou a ser
usada para descrever papéis fabricados através de
processos que ndo envolviam o uso de acido; esses
papéis com substrato isento de écido ofereciam menor
probabilidade de degradagdo com o envelhecimento.
Os materiais isentos de dcido eram considerados
seguros para o contato com outros materiais, porque
ndo causavam degradacdo relativa ao écido. Portanto,
o “papel isento de acido” se tornou um termo tradi-
cional sinénimo de papel duradouro ou proprio para
arquivamento.

Infelizmente, a definicdo tradicional de papel isento
de acido pode ter aplicagdo limitada a muitos papéis
revestidos modernos projetados para finalidades de
impressdo e preservacdo de imagem. Os papéis
modernos em geral ndo usam &cidos fortes no pro-
cesso de fabricacdo, mas podem usar acidos fracos
no processo de revestimento. Esses acidos fracos ndo
necessariamente aumentam a degradagdo do papel,
mas influenciam o pH (consulte o Glossério de termos
e definicées da fabricacéo de papel na péagina 5) do
papel. Portanto, os papéis modernos podem ou ndo se
encaixar na definicdo tradicional de isento de dcido,
mas ainda assim poderiam ser adequados para fins
de arquivamento.

A grande maioria dos papéis fotogréficos e especiais
da HP para impressoras a jato de tinta se encaixa na
definigdo tradicional de isento de 4cido e de ligning,
porque seus substratos sGo produzidos por processos
alcalinos e contém no méximo 1% de lignina (veja
Figura 1). Embora esses papéis proporcionem uma
solugdo competitiva para arquivamento de fotos e
documentos valiosos, a HP acredita que a questao
da capacidade de arquivamento é complexa e ndo
foi tratada com o devido nivel de sofisticacdo. A HP
também abona a recomendacdo da ISO (International
Standards Organization) de que o papel comerciali-
zado como isento de lignina deveria conter no méximo
1% de lignina.



Em um esforco para ajudar o setor a redefinir ou substituir o termo “isento de acido”, a HP estd dando conti-
nuidade a estudos de simulagdo de envelhecimento para oferecer um melhor entendimento de como a perma-
néncia do papel moderno é influenciada pela lignina, por vérios tipos e quantidades de acidos de revestimento
e por outros fatores de arquivamento. A dedicagdo da HP & pesquisa da permanéncia do papel é reflexo de

seu compromisso em produzir os melhores papéis fotogréficos e especiais para impressoras a jato de tinta.

Papéis HP

A tabela a seguir é uma lista comparativa do processo de fabricagdo de papel isento de écido e do teor de
lignina de muitos dos papéis fotograficos e especiais da HP para impressoras a jato de tinta.

Para obter uma explicacdo de alguns dos termos importantes da fabricacdo de papel, consulte o Glossdrio de
termos e definicées da fabricacdo de papel na pégina 5.

Nome do produto

Papel Fotogréfico HP Premium Plus, alto brilho
Papel Fotografico HP Premium Plus, semi-acetinado
Papel Fotogréfico HP Premium, acetinado

Papel Fotogréfico HP Everyday, semi-acetinado
Papel Fotogréfico HP Everyday, mate

Cartoes de Felicitacdes HP

Cartdes de Felicitagdes HP, fotogréfico

Papel para HP Brochura e Flyer, acetinado

Papel HP Premium

* Fabricado com processo alcalino.
** Teor de lignina de no méximo 1%.

Encaixa-se na definicéo tradicional E isento de
do setor para isento de acido?* lignina?**

Sim Sim

Sim Sim

Sim Sim

Sim Sim

Néo Sim

Sim Sim

Néo Sim

Sim Sim

Néo Sim

Figura 1: Tabela de designacdo de papel isento de dcido e isento de lignina

Introducdo

Muito tempo antes do desenvolvimento das modernas
tecnologias de impressdo, as pessoas percebiam que
os diferentes tipos de papel sofriam diversos tipos de
envelhecimento, como o desbotamento e a perda de
resisténcia fisica. Naquela época, a diferenca no
comportamento do envelhecimento era em grande
medida causada pelos diferentes métodos de produ-
¢do de celulose, usados para converter a matéria-prima
(madeira, algoddo ou outros materiais) na celulose
que dava origem ao papel.

Na determinagdo do envelhecimento dos papéis
modernos, o processo de producdo de celulose é
apenas uma das consideragdes. Outros fatores
importantes — incluindo acidez da tinta, do substrato

e do revestimento; condicdes de armazenagem; e
teor de lignina do papel — também prejudicam a
longevidade dos papéis modernos. Este relatério
aborda principalmente duas dessas variaveis cruciais
associadas & permanéncia do papel:

* Qual porcentagem da lignina permanece no
papel?

® Quais eventuais acidos residuais permanecem nas
camadas do substrato e de revestimento do papel?

Este relatério também aborda os principais termos da
fabricacdo de papel, as normas da preservacdo do
papel, os testes de pH e a funcdo do teor de lignina
e de 4cido na capacidade de arquivamento do

papel.



Glossério de termos e definicoes
da fabricacdo de papel

Esta secdo define os principais termos da fabricacdo
de papel.

e Acido - na area de fabricacdo de papel, & um
composto solivel em dgua que pode estar presente
no papel como resultado de seu processo de fabri-
cagdo. Quando hé umidade, o écido pode causar
a degradacdo do papel.

® pH - & um simbolo que representa a acidez ou
alcalinidade de uma substéncia. Uma solucdo neutra
tem pH 7. O valor do pH tende a zero & medida
que a acidez aumenta e tende a 14 & medida que
a alcalinidade aumenta.

® Papel revestido - é qualquer tipo de papel ao qual
foi aplicado um revestimento de superficie para
melhorar a aparéncia e facilidade de impressao.

* Processo Kraft (alcalino) - é o processo de pro-
ducdo de celulose quimica mais comum. Ele usa
substéncias quimicas alcalinas — e ndo acidas —
para separar a lignina das fibras da madeira.

e Lignina — é uma substancia orgdnica marrom que se
liga as fibras de celulose, depois endurece e reforca
as paredes celulares dos vegetais. A lignina é o
principal componente ndo-carboidrato da madeira
e também um importante fator que contribui para a
degradacdo do papel. A medida que se deteriora, a
lignina libera écidos que tornam o papel quebradico
e propenso ao desbotamento quando exposto ao
calor e & luz.

Preservacdo do papel —

qual é a situacdo hoje?

O setor papeleiro e os consumidores de papel sdo
partes envolvidas cujas metas e fungdes sdo bem
diferentes, embora ambos tentem acompanhar um
complexo setor em evolucdo. Esta secdo explica a
perspectiva atual do setor papeleiro e dos consumi-
dores em relacdo & preservacdo do papel.

O setor papeleiro, incluindo os fabricantes de papel,
criou muitas organizacdes para estabelecer especifi-
cagdes, normas e métodos de testes de papéis. Essas
organizagdes por vezes sabotam a validade umas
das outras usando diferentes critérios que resultam
em conclusdes incongruentes.

Os consumidores s6 querem documentos e fotografias
duradouros e procuram o que esperam ser uma infor-
magdo (til fazendo perguntas do tipo: “Este papel é
isento de acido?” Lideres de mercado como a HP tém
a responsabilidade de ndo apenas fornecer respostas
a perguntas como essa, mas também de — talvez o
mais importante — mostrar aos consumidores outras
informagdes sobre condi¢des de armazenagem, tipos
de tinta e revestimentos que podem ser mais relevantes
a pergunta fundamental: “Quanto tempos os meus
documentos e fotos vao durar?”

Desencontro de informacdes

Os fatos relativos & permanéncia do papel podem se
desdobrar em um complexo emaranhado de afirmacdes
marqueteiras. Os concorrentes da HP fazem afirmagdes
com base em normas variadas definidas pelo setor
papeleiro. Os consumidores tomam decisdes de compra
com base nessas afirmacdes e com um conhecimento
limitado sobre o complexo tema da permanéncia do
papel e da fabricagdo.

Embora os métodos de fabricacdo de papel tenham
evoluido, e novos papéis especiais para impressoras
a jato de tinta tenham diversificado as opcdes de
papéis disponiveis além dos papéis ndo-revestidos,
os consumidores ainda associam quaisquer problemas
de preservacdo a termos como “isento de 4cido” e
“isento de lignina”.

Embora os métodos de fabricagdo de papel tenham
evoluido, e novos papéis especiais para impressoras
a jato de tinta tenham diversificado as opcdes de
papéis disponiveis além dos papéis ndo-revestidos,
os consumidores ainda associam quaisquer problemas
de preservacdo a termos como “isento de acido” e
“isento de lignina”.



Entretanto, como esses termos surgiram antes do
advento dos modernos papéis revestidos, eles t&m
menos relevéncia na questdo da capacidade moderna
de arquivamento do papel.

A incerteza que ronda os consumidores e fabricantes
em relagcdo & permanéncia do papel tem a ver com
os seguintes fatores:

* Normas setoriais variadas

e Afirmacdes de marketing ambiguas

* A complexa interagcdo das novas tintas

* Mudangas nas técnicas de fabricagdo de papel

* O impacto de fatores ambientais como temperatura
e umidade na armazenagem

e Os vdrios tipos de dacido, incluindo &cidos muito
fracos, usados nos modernos revestimentos de
papel

® As consequéncias dos acidos na capacidade de
arquivamento do papel

O que significam as expressées isento de acido
e isento de lignina para o setor papeleiro?

E importante observar que o setor papeleiro tradi-
cional considera a permanéncia como sendo o resul-
tado da ofimizacdo de varias propriedades do papel,
sendo que duas delas sdo o nivel de pH (acidez) e

o teor de lignina. Portanto, informacdes especificas
sobre a acidez e o feor de lignina estdo quase sempre
atreladas a discussdes e normas sobre permanéncia
do papel.

No setor papeleiro, um papel isento de acido em
geral esta relacionado & longevidade. Por exemplo,
segundo o guia Pocket Pal da fabricante International
Paper, a criagdo de um papel isento de acido é
definida como “um processo que oferece ao papel
mais de quatro vezes a vida 0til (200 anos) de um

"

papel com écido (40 a 50 anos)”".

As seguintes organizagdes estabeleceram as especifi-
cagdes, normas e métodos de teste de papel a
seguir:

* National Information Standards Organization
(NISO) - (ISO 9706 e ISO 11108)

e American National Standards Industry (ANSI)—
(ANSI Z39.48 - revisada em 1997)

e International Organization of Standardization

(ISO)—(ANSI Z39.48 - revisada em 1997)

e Technical Association of the Pulp and Paper
Industry

® Biblioteca do Congresso dos EUA (Preservation
Directorate: Progress on Monitoring Pub. L)

Com base nas normas ANZ| Z39.48, por exemplo,
o setor papeleiro define a permanéncia de papéis
revestidos ou ndo-revestidos para escrita e impressdo
com base em um valor de pH no intervalo de 7 a
10 - (a partir de um extrato em égua fria) e teor de
lignina de no méaximo 1%.

' Pocket Pal, Memphis, TN: International Paper, 2000.

O que significam as expressdes isento de dcido

e isento de lignina para os fabricantes de papel?
Uma pesquisa conduzida em sites de consumidores
e ligagdes feitas a centrais de atendimento ao cliente
de oito empresas lideres revela um desencontro de
informagdes sobre a definicdo de papel isento de
4cido e isento de lignina. O site de cada empresa
foi pesquisado em busca de informagdes relacio-
nadas a papel isento de écido e de lignina. Além
disso, perguntou-se aos departamentos de atendimento
ao cliente quais papéis eram isentos de 4cido e mais
adequados & impressdo de fotos domésticas.



Grande parte das informagées oferecidas aos consu-
midores pelos representantes de atendimento ao
cliente é voltada aos aspectos de marketing e néo
aos aspectos cientificos. Muitos representantes usaram
termos como “arquivamento” e “seguro para arquiva-
mento” em relacdo as afirmacdes de papel isento de
4cido, mas ndo conseguiram responder a perguntas
mais detalhadas sobre normas de testes, écidos de
revestimento ou condicdes de fabricacdo. A maioria
dos sites das empresas ndo lista seus papéis, nem faz
afirmacdes definitivas sobre a acidez ou o teor de
lignina dos papéis.

O que significam as expressées isento de acido e
isento de lignina para os consumidores?

MilhGes de consumidores que tém interesse em papel
isento de acido e isento de lignina querem imprimir
suas fotos em casa ou para fins de arquivamento.
Quando procuram informacdes sobre papel, em geral
recebem orientagdes e avisos rigorosos de outros
fornecedores sobre a necessidade do papel isento de
4cido. Infelizmente, esse termo pode causar confusdo
e tem aplicacdo limitada quando empregado em
muitos papéis modernos usados para fins de
impressdo ou preservacdo de imagem.

Os principais defensores do papel isento de écido e
isento de lignina sdo as empresas que vendem produtos
a genealogistas e historiadores. InGmeros sites na
Internet estdo convencendo os consumidores de que
as “geracdes que estdo por nascer” vao desfrutar de
seus scrapbooks somente se for comprado um papel
préprio para arquivamento de um prestador qualificado
de servicos de conservacdo de imagens. Outros sites
insistem que a Onica maneira confiavel de os consumi-
dores determinarem o nivel de acidez de um papel é
comprar uma caneta de teste de pH e usé-la no

papel.

Indmeros testes realizados pela HP concluiram que

as ‘canetas de teste de pH’ disponiveis mais comuns
geraram resultados conflitantes dependendo da
marca. Esses testes também forneceram informacdes
ambiguas como a indicacdo de que alguns papéis
revestidos continham écido, quando na realidade néo
continham. Se as normas de capacidade de arquiva-
mento fossem mais bem definidas e aplicadas, os
consumidores sé precisariam consultar as especifi-
cagdes dos fabricantes e ndo confiar em terceiros.

Para aumentar a confusdo, muitos consumidores tém
uma compreensdo limitada das seguintes informagdes
e caracteristicas do papel:

® Os papéis modernos em geral tm uma composicdo
infricada de base de papel (substrato) e revestimentols)
sobre os quais a tinta é depositada. A Figura 2 mostra
um exemplo da intricada estrutura de camadas dos
modernos papéis revestidos.

* Tanto a base de papel quanto o revestimento
podem ter propriedades acidas, dentre outras, que
podem causar degradacdo. Por isso, o teor écido
do revestimento é apenas um dos fatores criticos
na preservacdo de imagem e texto. Assim, a mera
descricao das propriedades 4cidas da base de
papel ou o simples teste das propriedades écidas
do revestimento com uma caneta de teste de pH
ndo sdo necessariamente maneiras completas de
avaliar a permanéncia dos papéis modernos.

* A capacidade de arquivamento do papel ndo é
bem definida pelo termo “isento de acido” e deveria
ser substituida por um termo mais apropriado para
prever a longevidade dos papéis modernos.

A camada de
geracao de
ApoOoracao
age encap o

Revestimento inferior

Base fotografica

Figura 2: Um exemplo da intricada estrutura de camadas dos modernos papéis revestidos.



Papel préprio para arquivamento

Por fim, os consumidores estdo mais preocupados com
a capacidade de arquivamento de seus documentos e
fotografias. Entretanto, os niveis de acidez e lignina
ndo sdo os Unicos fatores que determinam a capaci-
dade de arquivamento. Outros fatores que influenciam
a longevidade do papel sdo:

® A permanéncia das tintas

* A umidade e temperatura (ou a flutuacdo das
temperaturas) na armazenagem

e Contatos externos com o papel, como outros
papéis, poeira e luz excessiva

Além disso, todos esses fatores sdo em grande medida
influenciados pelas caracteristicas especificas do papel,
como gramatura, presenga ou ndo de revestimento,
tipo de revestimento e o teor de acido e lignina do

papel.

Conclusdo

E compreensivel o fato de os consumidores se dedicarem
muito & preservacdo de seus valiosos documentos e
fotografias. Segundo a Photo Marketing Association
International (PMAI), em 2002, os norte-americanos
tiraram aproximadamente 55 milhdes de fotos por dia
ou mais de 20 bilhdes de fotos ao ano. Mais de 75%
dos norte-americanos tentam preservar suas fotografias
de recordagdo colocando-as em scrapbooks e élbuns
de fotos.

Para milhdes de consumidores, a introducdo dos com-
plexos papéis fotogréficos e especiais para impressoras
a jato de tinta complicou a questdo da capacidade
de arquivamento do papel.

A posicdo da HP em relacdo ao teor de acido e de
lignina é necesséria para ajudar a esclarecer a atual
confusdo que reina no mercado. Assim, a HP lista
seus proprios papéis em uma tabela (veja Figura 1)
e anuncia a seguinte posicdo em relacdo & perma-
néncia do papel:

Linha direta para dendncias de falsificagéio: 0800-772-0202

* Papel isento de lignina — A HP respalda as
recomendacdes da norma ISO/ANS| 7Z39.48 de
que o papel comercializado como isento de lignina
deveria conter no maximo 1% de lignina.

* Papel isento de dcido - Como néo hé um vinculo
cientifico definitivo entre os resultados de pH do
revestimento de superficie e a capacidade de
arquivamento do papel, a HP acredita que o termo
tradicional “isento de acido” precisa ser redefinido
ou substituido por outra medida que preveja melhor
a capacidade de arquivamento. Como solugdo
proviséria, a HP estd fornecendo as informacdes
contidas na Figura 1.

® Compromisso com os testes — A HP estd compro-
metida em atender aos clientes conduzindo simu-
lacdes de envelhecimento constante de diversos
papéis representativos de sua linha de produtos.

® Compromisso com os consumidores — A HP estd
comprometida em transmitir aos consumidores uma
mensagem clara e resultados testados sobre os
efeitos da acidez, do teor de lignina e de todos
os outros fatores de arquivamento em relacdo &
preservacdo dos papéis atuais e futuros, além de
documentos instrutivos como este relatério.

e Compromisso com o desenvolvimento — A HP se
dedica & exploragdo de novas tecnologias de
papel para produzir os melhores papéis fotogréficos
e especiais para impressoras a jato de tinta.

Para obter mais informacdes

Consulte os documentos para saber como interpretar
as projecdes de permanéncia no papel que afetam a
durabilidade de uma impressao, disponiveis em:
www.hp.com/la/fotodurabilidad
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