Nomeros: Grande S&o Paulo (11) 2108 9829
Demais Localidades: 0800 729 9829

Hordrio de Atendimento: 8h as 18h, de segunda a sexta.
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Protecéio em Dobro HP

Atengéo: vocé deve
entrar em contato com a
Central de Atendimento
em até 30 dias apds

a compra dos toners,
dentro do prazo da
campanha. Hordrio: de
segunda & sextafeira,
das 8 as 18h. Entre no
site www.hp.com.br/
suprimentos e saiba onde
comprar suprimentos
originais HP.

Compre suprimentos originais HP e ganhe garantia estendida
para sua impressoral

Para vocé que possui uma impressora HP Laser)et* na sua casa ou em seu escritério e sabe como é bom
aproveitar ao méximo suas funcionalidades, a HP estd oferecendo mais uma tranquilidade. E a promogéo
Protecéio em Dobro HP!

Ao adquirir em uma mesma compra dois toners originais HP de um mesmo modelo vocé ganha uma cT;]oronﬁo
estendida HP Care Pack para mais 12 meses! E protecéio e seguranca em dobro para sua impressoral

Os toners devem ser de um mesmo modelo para qualquer uma das impressoras HP Laseret participantes
desta promogao.

Garanta mais tranqiilidade e protecdo por muito mais tempo!

Com os suprimentos originais HP vocé garante excelente desempenho, qualidade excepcional e
confiabilidade para suas impressdes. Com a promogéo Protecéo em Dobro HP, vocé protege seu equipamento
por muito mais tempo. Além disso, n&o perde tempo nem dinheiro com gastos inesperados, orcamentos e
contratac@o de técnicos apés o término da garantia de fabrica de seu equipamento HP. Lembre-se: muitas
vezes o barato sai caro.

Com os cartuchos originais, vocé evita reimpressdes desnecessarias, que levariam a gastos com papel e toner
e ainda tem certeza da qualidade HP.

Suprimentos HP: certeza da qualidade do produto

Os cartuchos genuinos da HP foram desenvolvidos e testados com as impressoras HP para funcionarem em
conjunto, o que garante os resultados extraordindrios j& conhecidos pelos clientes.

Os suprimentos originais HP proporcionam encaixe perfeito, especificagdes corretas, protegéo do investimento,
procedéncia, seguranca, durabilidade, qualidade incomparéavel e garantia.

Servico de extensdo de garantia HP Care Pack - Mais protecdo e tranquilidade

Com o servico de extensdo de garantia HP Care Pack vocé garante mais protegéo e tranqiilidade, conta

com o suporte técnico especializado da HP e ainda tem & sua disposicéo uma abrangente rede autorizada
de servigos. Este exclusivo pacote oferece a extensdo da garantia original de fébrica %e uma impressora HP
LaserJet por mais 1 ano. Estd incluida a cobertura para reparo ou sugsﬁtuigao gratuita de pegas, caso seja
constatado defeito de fabricagéo e quaisquer outras despesas de mé&o-de-obra necessarias & execugéo deste
servico de assisténcia técnica em um Centro Autorizado de Servigo, designado pela HP, em horério comercial,
das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira, excefo feriados.

Fique tranquilo! Os melhores recursos da HP estardo & sua disposicéio para prestar auxilio.

* Verificar modelos elegiveis para esta promogéo



Central de Atendimento da promogéo “Protegéo em Dobro HP”

¢ Na Grande Séo Paulo.... : 2108 9829
¢ Nas demais localidades.

¢ Hordrio de Atendimento: 8h as 18h

Veja como é facil ganhar sua Extenséo de Garantia
HP Care Pack

Para receber gratuitamente a Extensdo de Garantia
HP Care Pack, basta adquirir em uma mesma compra
(mesma nota fiscal), durante o periodo de validade
da campanha, 2 (Jois) cartuchos de toner originais

e um mesmo modelo para qualquer uma das
impressoras HP Laserlet participantes da promogéo.
Depois, é s6 ligar para a Central de Atendimento
desta promogéo (telefones no topo da pagina) e
solicitar sua garantia estendida.

Ao ligar, tenha em maos as seguintes informagdes
necessdrias para registro da compra dos suprimentos
originais HP e ativagéio da garantia estendida:

- Nota fiscal de compra dos suprimentos

- Informacées cadastrais, tais como: nome, razéo
social, enderego completo, e-mail, etc.

- NUmero de série e cédigo da impressora HP LaserJet
que receberd a extenséo da garantia

Néo perca tempo! Se vocé tem uma impressora HP
Laseret procure a revenda mais préxima! Aproveite
esta oportunidade Gnica de continuar usufruindo toda
a protegdo e tranqiilidade proporcionadas pelos
suprimentos originais HP e pela extenséo de garantia
HFPCare Pack. Se vocé é um revendedor, indique esta
promogéo aos seus clientes.

Qual o periodo desta promogéo?

A promogé&o “Protec&o em Dobro HP” é valida
para cartuchos de toner originais HP selecionados,
adquiridos no Brasil, duranfe o periodo de 1° de
julho a 30 de setembro de 2006.

Quais séo as impressoras participantes desta
promogdo?

* HP LaserJet 1100, 1100A, 1100Ase, 1100A xi,
1100se, 1100xi e 3200

* HP LaserJet 1000, 1200, 1200n, 1200se, 1220,
1220n, 1220se, 3300 e 3300mf,

* HP LaserJet 1300, 1300n, 1300t, 1300xi

Quais sdo os modelos de cartuchos de toner validos
na campanha

* Cartucho C7115A/C7115X
* Cartucho C4092A
* Cartucho Q2613A/Q2613X

O que ganho nesta promogéo?

Um exclusivo servigo HP Care Pack que proporciona
a extensdo da garantia original de sua impressora
HP Laserlet por mais 1 ano. Esta extenséo vale

tanto para impressoras ainda em garantia quanto
para equipamentos fora da garantia, desde que em
perfeito estado de funcionamento. Equipamentos fora
da garantia com defeitos pré-existentes deveréo ser
reparados primeiro.

: 0800 729-9829
de segunda a sexta.

Qual é a duragéio da extenséo da garantia e como é
estabelecido seu inicio?

A garantia estendida HP Care Pack terd duracdo de
12 meses, contados a partir do término da garantia
original de fébrica, para as impressoras novas ou
ainda em garantia. Para as impressoras com garantia
de fabrica’|é vencida, o prazo de 12 meses serd
contado a Barﬁr da data de compra dos suprimentos
originais HP.

E o que devo fazer apés a compra dos suprimentos
originais HP?

Entre em contato com a Central de Aiendimentogoro
registrarse e solicite sua garantia estendida HP Care
Pack por mais um ano.

Como e ?(uundo recebo a extenséo de garantia HP
Care Pack?

Apds o contato com a Central, a extensdo de

arantia HP Care Pack serd ativada para o nimero
ge série fornecido no cadastro no prazo méaximo de
30 ?rinta) dias. Apés este prazo, uma mensagem de
contfirmacéio e o certificado de garantia estendida
serdo enviados para o e-mail indicado.

Posso acumular extensées de garantia para uma
mesma impressora?

Né&o. A extensdo de garantia ndo é cumulativa. O
participante poderé cadastrar uma mesma impressora
uma Unica vez, independente do numero de
cartuchos de toner adquiridos durante a promogéo.

Onde posso encontrar o nimero de série da minha
impressora HP?

O nimero de série estd impresso em uma etiqueta
que estd na parte de trds ou na parte de baixo do
ﬁrod,uio e nas embalagens originais das impressoras

P. E um cédigo alfa-numérico de 10 digitos
(exemplo: CN2AP7304N).

¥



REGULAMENTO

1. A promogéo denominada “Protecéo em Dobro HP” ¢
uma agdo promocional do tipo “comprou-registrou-ganhou”,
promovida pela HEWLETT PACKARD BRASIL sediada na
Alameda Rio Negro, 750 - Fundos - Sala 04, Alphaville,
Barueri - SP e inscrita no CNPJ 61.797.924,/00 1-55, valida
em todo o territério nacional pelo periodo de 01/07/2006
a 30/09/2006.
2. Poderdo participar da promogéo “Protecéio em Dobro HP”
todos os proprietdrios de impressoras HP LaserJet* elegiveis
na Eromoc;&o, pessoas fisicas residentes e domiciliadas
no Brasil ou empresas (pessoas juridicas) do mercado
brasileiro, que adquirirem no periodo de 01/07/2006 a
30/09/2006, em uma mesma compra e registrados na
mesma nota fiscal, 2 (dois) cartuchos de toner originais HP
de um mesmo modelo para qualquer uma das impressoras
HP LaserJet participantes da promogdo, e que efetuarem o
cadastro através da Central de Atendimento e cumprirem os
demais requisitos deste Regulamento. Equipamentos fora da
garantia com defeitos pré-existentes deverdo ser reparados
primeiro para estarem elegiveis nesta promogéo.
3. Apés a compra e durante o periodo de 01/07/2006 a
30/ 89/ 2006, o participante deverd cadastrar-se através
da Central de Atendimento, ligando para o telefone 2108
-9829 (Grande Séo Paulo) ou 0800 929-9829 {Demc:is
localidades), em horério comercial, das 8h &s 18h, de
segunda a sextadeira, exceto feriados, e seguir as instrucdes
recebidas através de atendimento pessoal, inclusive
fornecendo todos os dados solicitados, tais como: nome
completo e CPF, raz&o social e CGC (no caso de pessoa
juridica), enderego completo, inclusive o CEP, e-mail, dados

la nota fiscal de compra dos suprimentos e produto HP,
nimero e série e cédigo da impressora HP que receberd a
extenséo da garantia.
4. Os participantes s@o responsaveis pela veracidade
das informagées fornecidas. O participante serd excluido
automaticamente da promog&o em caso de fraude
comprovada, podendo ainda responder por crime de
alsidade ideolégica e/ou documental.
5. O fornecimento completo das informagées para registro e
ativag@o, inclusive o e-mail, é obrigatério para a aceitagdo
do cadastro do participante.
6. BENEFICIO - Extenséo de Garantia HP Care Pack
- Atendendo a todos os critérios desta promocéo, o
participante receberéd o servico HP Care Pack de Pés-
garonficl, que proporciona a extensdo da garantia original

e sua impressora HP LaserJet por mais T ano com cobertura
para reparo ou substituicdo gratuita de pegas caso seja
constatado defeito de fabricacéo. O servico inclui as
despesas de méo-de-obra necessarias & execugéo do servigo
de assisténcia técnica em um Centro Autorizado de Servico
designado pela HP, em horario comercial, das 8h &s 17h,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados. A extensdo de
garantia ndo oferece cobertura para itens consumiveis,
tais como: baterias, cartuchos, toner, kits de manutencéao,
fusor, roletes e outros suprimentos de manutengéo do
usudrio, produtos de terceiros, assim como danos, falhas
ou incompatibilidade causados por: uso de softwares,
acessérios ou opcionais que n&o sejam da HP; negligéncia,
imprudéncia, impericia ou mau uso; armazenamento ou uso
em condigdes fora das especificagdes do produto; danos
causados por fogo, 4gua ou acidente; uso indevido do
produto; problemas na instalagéo elétrica ou em desacordo
com as normas da ABNT; violagdo do produto, tentativa de
reparo, modificacdes ou ajustes realizados por pessoas néo
autorizadas pela HP.
7. Para utilizar o servio de extenséo da garantia, em caso
de necessidade de assisténcia técnica, o cliente deverd
notificar de imediato a HP sobre o problema ocorrido em seu
equipamento, através da abertura de um chamado no Centro
de Suporte HP, ligando para o telefone 0800-556405, em
horario comercial, das (ﬁ\ as 18h, de segunda a sextafeira,
exceto feriados. Neste momento, o especialista de suporte da
HP realizaré um diagnéstico remoto usando ferramentas de
suporte, informag&es fornecidas pelo préprio cliente ou outros

meios com o objetivo de facilitar a resolugéo do problema.
O especialista de suporte HP trabalharé ao lado do cliente
para isolar o problema do hardware. Para questées técnicas
de hardware que, segundo julgamento da HP, nédo possam
ser solucionadas remotamente, o Centro de Suporte indicaré
ao cliente o Centro Autorizado de Servigos mais préximo de
sua localidade ou outra alternativa para a assisténcia técnica
de Hardware, fornecendo todas as instrugdes para entrega
do equipamento a ser reparado ou substituido. O cliente ¢
responsavel por entregar ou enviar seu equipamento para
o é)entro Autorizado de Servigos designado pela HP e por
garantir que o produto esteja embalado adequadamente
conforme o método de envio indicado previamente pelo
Centro de Suporte HP.
8. A extensdo de garantia HP Care Pack ¢ dnica e individual,
de forma que cada participante sé6 poderd cadastrar uma
mesma impressora uma Unica vez, independente do nimero
de cartuchos de toner adquiridos durante o periodo da
promog&o. A extensdo de garantia n&o é cumulativa, ou
seja, o proprietdrio s6 obtém um (1) ano a mais de garantia
por nimero de série da impressora. N&o é possivel acumular
varios anos de garantia adicional. Caso venham a ocorrer
inscricdes com numeros de série repetidos, s6 serd aceita a
primeira impressora inscrita, sendo canceladas as demais
inscrigoes.
9. A extenséo de garantia HP Care Pack seré ativada para
o nimero de série fornecido no cadastro, sem nenhum énus,
diretamente nos sistemas de garantia da HEWLETT PACKARD
BRASIL no prazo méximo de%O (trinta) dias a contar da data
do respectivo cadastro. Apés este prazo, uma mensagem

e confirmacdo e o certificado de garantia estendida serdo
enviados para o endereco de e-mail indicado no cadastro.
10. A HE&/LETI' PACKARD BRASIL poderé solicitar ao cliente,
a qualquer tempo, uma cépia da nota fiscal de com}\)rcl do
produto HP e/ou suprimentos originais adquiridos. A recusa
do cliente em encaminhar por fax, e-mail (scanner) ou correio
essa documentag&o eximird a HP da obrigatoriedade de

restar quaisquer servigos aqui descritos.
E-I)l . A extensdo de garantia HP Care Pack é intransferivel,
ndo sendo admitida sua negociac@o ou substituicao por
outra espécie de bens ou servicos, nem sua converséo em
dinheiro.

CONSIDERACOES GERAIS

12. Caso algum participante se enquadre numa situacéo
irregular, motivacro por fraude comprovada, ato considerado
ilegal ou ilicito, informacdes incompletas ou incorretas,

ou outra situacdo que infrinja este Regulamento, serd
considerado desclassificado e excluido desta promogéo,
sem necessidade de prévia comunicacéio e sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades legais cabiveis.

13. A HEWI_ETJ? PACKARD BRASIL n&o se responsabilizara
pelas inscricdes que n&o forem realizadas por problemas
nas linhas ou centrais telefénicas, transmisséo de dados, por
erros na leitura das frases, ou ainda, por falta de energia
elétrica, sem exclusdo das demais situacoes decorrentes de
casos fortuitos, internos ou externos, de forca maior ou
outros casos n&o inteiramente submetidos ao seu controle.
Desta forma, ocorrendo parada de qualquer natureza

urante a existéncia da Promogéo, a HEWLETT PACKARD
BRASIL n&o se obriga a prorrogar seu prazo e a Promogéo
seré encerrada no prazo indicado neste Regulamento.

14. A participag@o nesta promogdo imFIica na cessdo

do nome, imagem e som de voz, para fins de divulgacado
deste evento promocional, sem quaisquer 6nus & HEWLETT
PACKARD BRASIL, pelo periodo de 03 (trés) anos contados a
ﬁworfir da data de término desta promogéio.

5. A participac@o nesta promog&o caracteriza a aceitagéo
e o reconhecimento integral dos termos e condigdes deste
Regulamento.

16. Os casos omissos e/ou dividas Eue possam ocorrer
com relacdo a esta promogéo e seu Regulamento serdo

solucionados pela HEWLETT PACKARD BRASIL.
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