
Toners Impressora Color LaserJet 5/M
Data de emissão: 08/07/05
Responsável: Zulma Vega
Audiência: Distribuidor de Volume, Revendedores (VAR), Distribuidor de Valor Agregado (VAD), Integradores de 
Sistemas (SI), Distribuidor Focalizado em Suprimentos, Top Resellers, Varejistas, Agentes
Produtos descontinuados:

Part Number Descrição
C3102A HP CLJ 5/M Toner Ciano
C3103A HP CLJ 5/M Toner Amarello
C3104A HP CLJ 5/M Toner Magenta
C3105A HP CLJ 5/M Toner Preto
C3120A HP CLJ 5/M Toner Collection Kit 
C3964A HP CLJ 5/M Coating Kit 
C3965A HP CLJ 5/M Black Developer 
C3966A HP CLJ 5/M Color Developer 
C3967A HP CLJ 5/M Transfer Unit 
C3968A HP Transfer Belt, Color LaserJet, 5/5M 
C3969A HP CLJ 5/M Fuser Unit 

Produto substituto: nenhum
Data da descontinuação: 01/11/2005
Data de anúncio ao cliente final: 11/07/2005
Mensagem:

Prezados Parceiros:

A partir de Novembro 1 do ano 2005, os produtos mencionados na parte superior do comunicado estarão 
sendo descontinuados e não havera disponibilidade dos mesmos. É muito importante comunicar isto aos 
clientes que tem impressoras HP CLJ 5/M instalada em suas empresas com o objetivo que eles consigam  fazer 
as mudanças necessarias. O gerente de produto de Impressoras Color Laserjet, Edson Ishiara estará oferecendo 
uma negociação para que possamos atualizar as impressoras destes clientes e cada negociação  será analisado 
caso a caso. Por favor enviem as informações dos clientes que tiveram ainda Impressoras CLJ5/M para analises 
e aprovação. Peço a sua atenção para que não percamos os cliente atuais.

Estou a disposição em caso de duvidas.

Atenciosamente,

Zulma Vega
Gerente de Categoria de Produto – Suprimentos 
Telefone: (21) 2142-6327
HP Brasil 
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