Papeles para archivo: Un informe sobre papeles libres
de écido y de lignina
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Resumen ejecutivo

El campo de la preservacion del papel cambia cons-
tantemente a medida que se desarrollan nuevos tipos
de papel y evoluciona el proceso de manufactura.
Como resultado del desarrollo de papeles nuevos y
especializados para impresoras de inyeccién de tinta,
ha surgido la necesidad de entender mejor los factores
que determinan si un papel puede archivarse o no.

Una gran cantidad de consumidores estan cada vez
més familiarizados con términos como nivel de “acidez”
y contenido de “lignina” (ver seccién: Términos y
definiciones de la fabricacién de papel), y entienden
que estos términos se refieren a factores que de alguna
manera reducen la longevidad del papel. A su vez,
los consumidores tienden a confundirse por la gran
cantidad de mensajes contradictorios que presentan
los fabricantes de papel, sobre la forma en que el acido
y la lignina afectan su preservacién, asi como la del
texto o imdgenes impresos en el mismo. Ademas,
numerosas organizaciones asociadas con la industria
del papel utilizan diversos estdndares relacionados
con los efectos del 4cido y la lignina en su preser-
vacién. Como resultado, los consumidores tienen
muchas preguntas sobre las aseveraciones que se
hacen acerca de los papeles libres de acido y de
lignina, incluyendo:

* sEn qué se basan estas aseveraciones?

e »Cudnto tiempo se mantiene intacto un documento
o foto?

* 5Qué ofros factores influyen en la permanencia
de los documentos y las fotos?

Como una empresa lider en el campo de la fotografia
y la elaboracion de papeles especializados para
impresoras de inyeccién de tinta, consideramos
necesario presentar la posicién de HP con respecto
al nivel de acidez y contenido de lignina para
proveer una mayor claridad en un mercado lleno

de confusién. HP entiende que las aseveraciones que
publica la industria con relacion al papel libre de
4cido estén fundamentadas en el proceso alcalino
que se utiliza para elaborar el papel base (sustrato),
pero no considera el recubrimiento que se anade al

papel.

En el pasado, una gran cantidad de procesos de pulpa
utilizaban fuertes tratamientos de écido para separar
la lignina de las fibras de celulosa. Esto implicaba

la produccién de papeles que se degradaban
rapidamente. Como resultado, la definicién tradicional
de papel libre de acido comenzé a utilizarse para
describir papeles que se elaboraban con procesos
que no contfenian dcido. Estos papeles con sustrato
libre de écido tenian una menor tendencia a degro-
darse con el tiempo. Los materiales libres de acido
se consideraron seguros para utilizarse con otros
materiales, debido a que no presentaban una degra-
dacién a causa del acido. En consecuencia, la expre-
sién “papel libre de acido” se convirtié en un término
ampliamente utilizado, sinénimo de larga duracién o
de papel para archivo.

Lamentablemente, la definicién tradicional de papel
libre de acido aplica en forma limitada a muchos de
los papeles recubiertos de hoy, los cuales estan dise-
fados para propdsitos de impresidn y de preservaciéon
de imdgenes. Los papeles modernos no utilizan acidos
fuertes en su proceso de elaboracién, pero pueden
utilizar &cidos livianos en el proceso de recubrimiento.
Los écidos livianos no aumentan necesariamente la
degradacion del papel, aunque si afectan el valor de
pH del papel (ver seccién: Términos y definiciones de
la fabricacién de papel). Por lo tanto, los papeles
modernos pueden satisfacer o no la definicién tradi-
cional de libre de acido, pero pueden ser adecuados
para propésitos de archivo.

Una gran parte de los papeles fotogréficos y espe-
cializados HP para impresoras de inyeccién de tinta
cumple con la definicién tradicional de libre de acido
y de lignina, debido a que sus sustratos se producen
mediante procesos alcalinos y no contienen mas de
un 1% de lignina (ver llustracion 1). A pesar de que
estos papeles ofrecen una solucién competitiva para
archivar fotos y documentos valiosos, HP considera
que la pregunta sobre la capacidad de archivo es
compleja y no ha sido abordada con el nivel de
profundidad merecido. HP también concuerda con la
recomendacién de la International Organization of
Standarization (ISO), de que el papel comercializado
como libre de lignina no deberia contener mas de un
1% de esta sustancia.



En un esfuerzo para colaborar con la industria en la redefinicién o reemplazo del término “libre de acido”,

HP continGa realizando estudios de simulacién de “envejecimiento”, a fin de ayudar a entender mejor cémo

la permanencia del papel moderno resulta afectada por la lignina, los varios tipos y cantidades de acidos de
recubrimiento, asi como por los otros factores de archivo. La dedicacién de HP al estudio de la permanencia
del papel es un reflejo de su compromiso para producir el mejor papel fotogréfico y especializado para impre-

soras de inyeccién de tinta.

Papeles HP

La tabla a continuacién ofrece una lista comparativa del proceso de elaboracién del papel libre de acido y
del contenido de lignina de diversos tipos de papeles fotogréficos y especializados HP para impresoras de

inyecciéon de tfinta HP.

Consulte la seccién Términos y definiciones de la fabricacién de papel, para ver una explicacién de algunos

de los términos claves de la elaboracién del papel.

Nombre del producto

Papel Fotogréfico HP Premium Plus, alto brillo

Papel Fotogréfico HP Premium Plus, semisatinado
Papel Fotogréfico HP Premium, satinado

Papel Fotogréfico HP para Uso Diario, semisatinado
Papel Fotogréfico HP para Uso Diario, mate
Tarjetas de Felicitacion HP

Tarjetas de Felicitacion HP, fotogréfico

Papel para Folletos y Volantes HP, satinado

Papel HP Premium

* Fabricados utilizando un proceso alcalino.
** Contenido de lignina de 1% o menor.

éCumple con la definicién tradicional
de la industria para “libre de écido”?'

élibre de lignina?”

Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
No Si
Si Si
No Si
Si Si
No Si

llustracién 1: Grafico de designacién de papeles libres de écido y de lignina.

Introduccién

Mucho antes de que se desarrollaran las tecnologias
de impresién modernas, las personas tenian la capa-
cidad de entender que diferentes tipos de papel resul-
taban afectados por varios tipos de procesos de enve-
jecimiento, como por ejemplo la decoloracién y pérdida
de firmeza. En esa época, la diferencia en el compor-
tamiento de envejecimiento era mayormente causada
por los diversos tipos de métodos de procesamiento
de pulpa que se utilizaban para convertir la materia
prima (madera, algodén u otros materiales) en una
pulpa, que luego se transformaba en papel.

Al momento de determinar el grado de envejecimiento
de los papeles modernos, el procesamiento de la pulpa
es s6lo uno de los aspectos a considerar. Otros factores
claves, incluyendo la acidez de la tinta, sustrato y
recubrimiento, condiciones de almacenamiento y

contenido de lignina del papel, también afectan la
longevidad de los papeles. Este informe aborda prin-
cipalmente dos de estas variables asociadas con la
permanencia del papel:

* 5Qué porcentaje de lignina permanece en el
papel?

* 5Qué residuos de écidos, de existir alguno, perma-
necen en el sustrato y las capas de recubrimiento
del papel?

Este informe también aborda los principales términos
de la elaboracién del papel, estdndares de preser-
vacion, pruebas de pH y el rol que desempena la
lignina y el contenido de 4cido en la capacidad de
archivo.



Términos y definiciones
de la fabricacién de papel

En esta seccion se definen los términos que se utilizan
en la elaboracién del papel.

e Acido — Como término aplicado a la elaboracion
de papel, es un compuesto soluble en agua que
puede estar presente en el papel como resultado
del proceso de elaboracién del mismo. Bajo condi-
ciones himedas, el acido puede causar que el
papel se degrade.

® pH - Es un simbolo que representa el nivel de
acidez o de alcalinidad de una sustancia. Una
solucién neutral tiene un valor pH de 7. El valor
pH tiende a descender hacia el cero a medida
que aumenta la acidez y a aumentar hacia el
14 a medida en que se incrementa la alcalinidad.

Papel recubierto — Es cualquier tipo de papel al
que se le aplica una capa de recubrimiento con
el fin de mejorar su apariencia y capacidades de
impresion.

Proceso (alcalino) kraft — Es el mas comin de los
procesos quimicos que se utilizan para procesar la
pulpa. Utiliza quimicos basados en alcalina, en vez
de 4cido, con el fin de separar la lignina de las
fibras de madera.

e Lignina — Es una sustancia orgdnica de color marrén
(café) que une las fibras de celulosa y que endurece
y fortalece las paredes de las células de las plantas.
La lignina es el compuesto principal de la madera,
sin hidratos de carbono, que contribuye mayormente
a la degradacién quimica del papel. A medida
que se deteriora, la lignina aporta los écidos que
contribuyen a que el papel se vuelva frégil y se
decolore por exposicion al calor y a la luz.

Preservaciéon del papel -
sEn dénde nos encontramos?

La industria y los consumidores de papel son elementos
que inferactian, cuyas metas y funciones, pese a que
son diferentes, son también similares en el sentido de

que ambos tratan de mantener el ritmo con una
industria compleja y en constante evolucién. En esta
seccion cubrimos las perspectivas de la industria y de
los consumidores relativas a la preservacion del papel.

La industria del papel, incluyendo a los fabricantes,
ha creado varias organizaciones a fin de establecer
especificaciones, estandares y métodos de prueba
para el papel. Algunas veces, estas organizaciones
cuestionan la validez de las ofras utilizando distintos
criterios de los que se deducen conclusiones contra-
dictorias.

Todo lo que los consumidores desean es tener docu-
mentos y fotos duraderas, por lo que buscan informa-
cién que les resulte 0til, formulando preguntas como:
seste papel estd libre de acido? Las empresas lideres
de la industria como HP tienen la responsabilidad no
sélo de proveer respuestas a este tipo de preguntas,
sino también de algo més importante, educar a los
consumidores con informacién adicional relativa a
las condiciones de almacenamiento, tipos de tfinta y
recubrimientos, que pueden ser mas relevantes a la
pregunta fundamental: 3cudnto tiempo durardn mis
documentos y fotos?

Comunicacién de informacién
confusa

La informacién relacionada con la permanencia del
papel puede diluirse dentro de una marafia de aseve-
raciones en el mercado. Los competidores de HP han
hecho aseveraciones basadas en varios estdndares
establecidos por la industria del papel. Los consumi-
dores toman sus decisiones de compra de papel con
base en estas aseveraciones y con un conocimiento
limitado en lo que respecta al complejo tema de la
elaboracién y permanencia del papel.

Aunque los métodos de manufactura han evolucionado
y los nuevos papeles especializados para impresoras
de inyeccién de tinta ofrecen una mayor seleccién de
papeles, los consumidores todavia tienden a asociar
cualquier problema de preservacion con expresiones



como “libre de 4cido” y “libre de lignina”. Sin embargo,
debido a que estos términos se originaron antes de la
llegada al mercado de los papeles recubiertos, estos
términos han perdido relevancia en la capacidad de
archivo que tienen los papeles actuales.

La incertidumbre que existe entre los consumidores y
los proveedores relacionada con la permanencia del
papel se debe a los siguientes factores:

* Estandares de la industria variables

e Aseveraciones ambiguas

® La compleja interaccién de las nuevas tintas

* Técnicas cambiantes en la fabricacion del papel

* El impacto de factores ambientales, como la tempe-
ratura de almacenamiento y humedad

® los diversos tipos de dcidos, incluyendo los &cidos
livianos que se utilizan en los recubrimientos de los
papeles modernos

® Cémo afectan los acidos la capacidad de archivo
del papel

£Qué significan los términos “libre de acido” y “libre
de lignina” en la industria del papel?

Es importante destacar que la industria tradicional
del papel considera que la permanencia del mismo
es el resultado de una optimizacién de sus miltiples
propiedades, dos de las cuales son el nivel de pH
(acidez) y el contenido de lignina. Por lo tanto, la
informacién especifica sobre la acidez y contenido
de lignina casi siempre forma parte de las considera-
ciones y estandares para la permanencia del papel.

En la industria del papel, el t#érmino “libre de acido”
se asocia frecuentemente con longevidad. Por ejemplo,
segln Infernational Paper’s Pocket Pal, la elaboracién
de papel libre de écido se define como un “proceso
que le otorga al mismo cerca de cuatro veces el ciclo
de vida (200 afos) que el papel que contiene écido
(entre 40 y 50 afios)”".

Las organizaciones que se citan a continuacién han
establecido las especificaciones de papel, estdndares
y métodos de prueba siguientes:

* National Information Standards Organization
(NISO)—(ISO 9706 e ISO 11108)

e American National Standards Industry (ANSI)—
(ANSI Z39.48 - revision de 1997)

e International Organization of Standardization

(ISO)—(ANSI Z39.48 — revision de 1997)

e Technical Association of the Pulp and Paper
Industry

e Library of Congress (Preservation Directorate:
Progress on Monitoring Pub. L)

Tomando como base los estdndares ANZ| 739.48,
por ejemplo, la industria del papel define la perma-
nencia de los papeles para escritura o impresién,
con o sin recubrimiento, basandose en un valor pH
comprendido entre 7 y 10 (de un extracto de agua
fria) y un contenido de lignina del 1% o menor.

! Pocket Pal, Memphis, TN: International Paper, 2000.

éQué significa “libre de acido” y “libre de lignina”
para los fabricantes de papel?

Una encuesta efectuada en sitios Web orientados al
consumidor y a través de llamadas telefénicas a los
centros de atencién al cliente de ocho empresas
lideres, revelé la confusién que existe en la informacién
sobre la definicién de papel libre de écido vy libre de
lignina. Se investigd cada uno de los sitios Web de
esfas empresas para buscar informacién relativa a

los términos “libre de acido” y “libre de lignina”.
Adicionalmente, se solicité a los departamentos de
atencién al cliente que indicaran cudl de sus papeles
era libre de acido y resultaba el més adecuado para
la impresién de fotos en el hogar.



Gran parte de la informacién que los representantes
de servicio ofrecen a los consumidores estd mas orien-
tada al mercadeo que a la parte cientifica. Muchos
representantes utilizan expresiones como “capacidad
de archivo” y “archivo de manera segura” cuando se
refieren al término “libre de acido”. Sin embargo, no
pueden responder a preguntas con mayor nivel de
detalle sobre estdndares de pruebas, écidos de
recubrimiento o condiciones de manufactura. La
mayor parte de los sitios Web de las empresas no
ofrecen una lista de sus papeles ni emiten declara-
ciones sobre el contenido de dcido o de lignina de
sus papeles.

£Qué significan los términos “libre de acido” y “libre
de lignina” para los consumidores?

Millones de consumidores que estén interesados en
un papel libre de acido y libre de lignina quieren
imprimir sus fotos en casa con propésitos de preser-
vacién y archivo. Al momento de elegir el papel, los
usuarios reciben recomendaciones y advertencias de
ofros proveedores acerca de la necesidad del papel
libre de dcido. Lamentablemente, este término puede
causar confusién y tiene un uso limitado cuando se
aplica a muchos de los papeles que se utilizan hoy
para la impresién, o para propésitos de preservacion
de imdgenes.

Los principales promotores del papel libre de 4cido y
libre de lignina son empresas que venden productos a
genealogistas o historiadores. Una gran cantidad de
sitios Web estan convenciendo a los consumidores que
las generaciones que “ain no han nacido”, podran
disfrutar de sus “scrapbooks” Gnicamente si compran
papel con calidad de archivo de proveedores califi-
cados. Ofros sitios Web insisten en que la Gnica manera
confiable de que los consumidores puedan determinar
el nivel de acidez, es adquiriendo un boligrafo de
prueba de pH y sometiéndolo a prueba con el papel.

HP ha realizado numerosas pruebas que le permitieron
arribar a la conclusién de que los boligrafos de prueba
de pH disponibles en el mercado ofrecen resultados
contradictorios dependiendo de su marca. Estas pruebas
también aportaron informacién errénea, como la indi-
cacién de que algunos papeles recubiertos contienen
dacido, cuando en realidad no es asi. Si los estdndares
sobre la capacidad de archivo estuvieran mejor defi-
nidos y aplicados, los consumidores sélo tendrian

que consultar las especificaciones del fabricante y no
tendrian que confiar en otros proveedores.

Afadiendo ain mayor confusién, es el hecho de que
muchos consumidores tienen un entendimiento limitado
de la siguiente informacién sobre el papel y sus carac
teristicas:

® Los papeles modernos integran un compuesto com-
plejo de papel base (sustrato) y recubrimiento(s) en
los que se deposita la tinta. La ilustracién 2 muestra
un ejemplo de la compleja estructura de capas de
un papel recubierto.

Tanto el papel base como el recubrimiento pueden
contener Gcidos u otras propiedades que pudieran
provocar su degradacién. Por esta razén, el con-
tenido de acido del recubrimiento es uno de los
factores criticos en la preservacién de las imagenes
y del texto. Por lo tanto, describir simplemente las
propiedades de 4cido del papel base o someter a
prueba las propiedades acidas del recubrimiento
con un boligrafo de prueba de pH no es necesaria-
mente la manera mas integral de juzgar la perma-
nencia de los papeles actuales.

® El término “libre de écido” tampoco define clara-
mente lo que es la capacidad de archivo del papel
y debe reemplazarse por un término con mayor
capacidad para predecir la longevidad de los
papeles actuales.

Capa interna de recubrimiento

Base fotografica del papel

llustracién 2: Un ejemplo de la compleja estructura de capas del papel recubierto.



Papel con capacidad de archivo

Esencialmente, la preocupacién principal de los con-
sumidores es preservar sus documentos y fotos. No
obstante, los niveles de acidez y lignina no son los
dnicos factores que afectan la capacidad de archivo
del papel. Otros factores que influyen en la longevidad
del papel son los siguientes:

® la permanencia de las tintas

® la humedad y temperatura (o las variaciones de
temperatura) durante el almacenamiento

e Otros elementos externos que entran en contacto con
el papel, como otros papeles, polvo y luz excesiva

Mas aln, todos estos factores resultan ampliamente
afectados por las caracteristicas especificas del papel,
como el gramaie, si estd recubierto o no, qué tipo de
recubrimiento tiene, asi como el contenido de acido

y lignina.

Conclusién

Es facil entender que los consumidores estén interesa-
dos en preservar sus documentos y fotos més valiosos.
Segln Photo Marketing Association International (PMAI),
en el afo 2002, los estadounidenses tomaron aproxi-
madamente 55 millones de fotos por dia y mas de 20
mil millones de fotos por afio. Mas del 75% de los
estadounidenses tratan de preservar sus recuerdos
fotogréficos, colocandolos en “scrapbooks” o dlbumes.

Para millones de consumidores, la disponibilidad de
papeles complejos para fotos y usos especiales en
impresoras de inyeccién de tinta ha complicado el
tema de la capacidad de archivo del papel.

Se requiere una posicién de HP sobre el contenido de
4cido y de lignina, para ayudar a aclarar el estado
de confusién que existe en el mercado. Es por esa
razén que HP ofrece una lista de papeles en una
tabla de permanencia (ver llustracién 1) y emite los
siguientes criterios sobre la permanencia del papel:

* Papel libre de lignina — HP respalda las recomenda-
ciones del estandar ISO/ANSI Z39.48 acerca de
que el papel comercializado como libre de lignina
no debe contener mds un 1% de esta sustancia.

Papel libre de acido — Debido a que no existe un
vinculo cientifico definitivo entre los resultados de la
prueba de pH del recubrimiento de la superficie y
la capacidad de archivo del papel, HP considera
que el término tradicional “libre de 4cido” tiene que
ser redefinido o reemplazado por otro valor de
medicién que permita predecir mejor la capacidad
de archivo. Como una solucién provisional, HP
provee la informacién que se encuentra en la
llustracién 1.

» Compromiso para realizar pruebas — HP se compro-
mete a servir a sus clientes por medio de la reali-
zacién de pruebas constantes de simulacién de
envejecimiento en varios de sus papeles mdés repre-
sentativos de su linea de productos.

e Compromiso con los clientes — HP se compromete a
proporcionar a los clientes mensajes claros y resultados
comprobados sobre los efectos de la acidez, el con-
tenido de lignina y los demas factores relativos a la
capacidad de archivo, con respecto a la preservacién
de los papeles actuales y futuros, asi como la publi-
cacién de documentos educativos como este informe.

* Compromiso con el desarrollo — HP estd dedicada
a explorar nuevas tecnologias de manufactura a fin
de producir los mejores papeles fotogréficos y espe-
cializados para impresoras de inyeccién de tinta.

Para mads informacién

Para entender cémo interpretar las proyecciones de
permanencia del papel y los factores que afectan la
duracién de una impresion, consulte el documento
“Impresiones Fotograficas de Inyeccion de Tinta HP:
Recuerdos para las generaciones” en:

http:/ /www.hp.com/la/xxxx

Para més detalles, llame a:
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