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La Historia EconLa Historia Econóómica del Permica del Perúú
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Producto Bruto Interno Percápita 
(Nuevos Soles constantes de 1994)
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Más de tres (3) 
décadas pérdidas



PBI PBI PerPer ccáápitapita
(D(Dóólares lares aamericanosmericanos de 1996, ajustado por de 1996, ajustado por la la Paridad de Poder de Compra)Paridad de Poder de Compra)
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DESVENTAJA EN LA APERTURA GLOBAL

Fuente : Fenn World Table, versión 6,1



ENTORNO ECONENTORNO ECONÓÓMICO NACIONALMICO NACIONAL

PBI (PBI (US$mMUS$mM)) 53.753.7 56.556.5 60.660.6 68.468.4 77.677.6
Crecimiento PBI (%)Crecimiento PBI (%) 0.30.3 4.94.9 3.83.8 4.84.8 5.05.0
Ahorro InternoAhorro Interno ** 16.416.4 16.416.4 16.716.7 18.518.5 19.119.1
InversiInversióón *n * 18.618.6 18.418.4 18.418.4 18.518.5 18.418.4
InflaciInflacióón (%)n (%) --0.10.1 1.51.5 2.52.5 3.53.5 2.32.3
DevaluaciDevaluacióón (%)n (%) --2.32.3 2.02.0 --1.51.5 --5.35.3 --1.21.2
DDééficit Fiscal *ficit Fiscal * 2.62.6 2.32.3 1.81.8 1.11.1 1.01.0
Reservas Internacionales (Reservas Internacionales (US$mMUS$mM)) 8.68.6 9.69.6 10.210.2 12.612.6 14.614.6
Reservas Int./Reservas Int./Import.MesImport.Mes 14.414.4 15.515.5 14.814.8 15.415.4 16.516.5
Balanza Comercial (Balanza Comercial (US$MUS$M)) --266266 306306 731731 2,7932,793 3,2993,299
Balanza Comercial *Balanza Comercial * --0.40.4 0.50.5 1.21.2 4.14.1 4.3 4.3 
Riesgo PaRiesgo Paíís (s (bpsbps)**)** 513513 621621 318318 236236 190190

20012001 20022002 20032003 20042004 2005(e)2005(e)

Fuente : Banco Central de Reserva del Perú, INEI

*    % del PBI
** JP Morgan Index EMBI: Spread of Government Bonds over 10 Years US Treasury Bonds as of July 13. 2005



ECONOMECONOMÍÍA PERUANA vs. OTRAS ECONOMA PERUANA vs. OTRAS ECONOMÍÍAS AS 
LATINOAMERICANASLATINOAMERICANAS

Ratios a diciembre del 2004Ratios a diciembre del 2004

MMééxicoxico BrasilBrasil ColombiaColombia Chile Chile PerPerúú

PBI (US$ PBI (US$ mMmM)) 676676 633633 9595 9191 6868
Crecimiento PBI (%)Crecimiento PBI (%) 4.44.4 5.25.2 2.52.5 5.85.8 4.84.8
InflaciInflacióón (%)n (%) 5.25.2 7.67.6 5.55.5 2.42.4 3.53.5
DevaluaciDevaluacióón (%)n (%) (0.7)(0.7) (8.3)(8.3) (13.2)(13.2) (6.5)(6.5) (5.3)(5.3)
DepDepóósitos/PBI (%)sitos/PBI (%) 18.718.7 27.827.8 30.230.2 62.662.6 20.920.9
DDééficit Fiscal *ficit Fiscal * 0.30.3 2.72.7 2.72.7 (1.5)(1.5) 1.11.1
Cuenta Corriente *Cuenta Corriente * (1.3)(1.3) 1.81.8 (1.3)(1.3) 2.12.1 (0.1)(0.1)
Reservas Int./Reservas Int./Import.MesImport.Mes 3.73.7 10.110.1 10.010.0 8.48.4 15.415.4
Riesgo PaRiesgo Paíís (s (bpsbps)**)** 158158 401401 315315 5959 190190

*    % del PBI
** JP Morgan Index EMBI: Spread of Government Bonds over 10 Years US Treasury Bonds as of July 13. 2005

Fuente : Latin Focus,  Bancos Centrales



SISTEMA FINANCIERO PERUANOSISTEMA FINANCIERO PERUANO

20012001 20022002 20032003 20042004 20052005

M3/PBI (%)M3/PBI (%) 25.525.5 25.525.5 24.724.7 23.123.1 23.223.2
Col.VencidasCol.Vencidas/ Colocaciones (%)/ Colocaciones (%) 9.09.0 7.67.6 5.85.8 3.73.7 3.63.6
Reservas/Reservas/Col.VencidasCol.Vencidas (%)(%) 118.9118.9 133.2133.2 141.1141.1 176.4176.4 176.5176.5
ROEROE 4.54.5 8.48.4 10.910.9 11.311.3 14.514.5

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros( SBS) 



SISTEMA FINANCIERO PERUANO vs. OTROS SISTEMA FINANCIERO PERUANO vs. OTROS 
SISTEMAS BANCARIOS LATINOAMERICANOS  SISTEMAS BANCARIOS LATINOAMERICANOS  

InformaciInformacióón a marzo del 2005n a marzo del 2005

Fuente: Bancos Centrales y Superintendencias de Bancos

US$ mM BrasilBrasil MMééxicoxico ChileChile ColombiaColombia PerPerúú

Activos Activos 542.6 542.6 189.6 189.6 95.4 95.4 41.7 41.7 20.020.0
ColocacionesColocaciones 193.3 193.3 99.2 99.2 62.2 62.2 21.7 21.7 11.011.0
DepDepóósitossitos 205.5 205.5 123.7 123.7 59.3 59.3 29.7 29.7 14.614.6
CapitalCapital 53.8 53.8 22.0 22.0 7.5 7.5 4.4 4.4 1.91.9
Col.VencidasCol.Vencidas/ Colocaciones/ Colocaciones 4.4%4.4% 2.4%2.4% 1.3%1.3% 3.4%3.4% 3.6%3.6%
Reservas/Reservas/Col.VencidasCol.Vencidas 175.4%175.4% 199.6%199.6% 162.7%162.7% 133.5%133.5% 176.5%176.5%
Costos/IngresosCostos/Ingresos 54.9%54.9% 53.7%53.7% 57.7%57.7% 56.4%56.4% 54.4%54.4%
ROEROE 22.1%22.1% 17.9%17.9% 18.3%18.3% 23.9%23.9% 14.5%14.5%



CREDICORPCREDICORP

• Uno de los 20 grupos financieros más sólidos y 
reconocidos de Latinoamérica

• Cotiza en Bolsas de Lima y Nueva York
• Dos áreas de operación: Financiera y Aseguradora
• Activos totales US$.9,361 Mn
• Capital Neto US$.1,126 Mn
• Financiera:

– Banco de Crédito del Perú
– Banco de Crédito del Perú – Suc.Miami
– Banco de Crédito de Bolivia
– Atlantic Security Bank
– Alianza con Bco.Crédito e Inversiones de Chile

• Aseguradora:
– Pacífico Peruano Suiza
– Pacífico Vida
– Pacífico Salud EPS

• Fondos Previsionales:
– AFP Prima

• 312 oficinas, 648 ATM’s
• 9,138 empleados
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BANCO DE CRBANCO DE CRÉÉDITODITO

• Líder del Mercado Peruano
• Fundado en 1889
• Activos US$.7.9 mM
• Patrimonio Neto US$.731.2 Mn
• 2 millones de clientes aprox.

(50% del mercado)

O

• Participación de Mercado:
– Depósitos: 35.7%
– Colocaciones: 32.7%

• 210 oficinas, 531 ATM’s
• 6,776 empleados
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BANCO DE CRBANCO DE CRÉÉDITODITO

ESTRUCTURA DE DEPÓSITOS Y COLOCACIONES

CTS
9%

Demand
32%

Time
33%

Savings
26%

US$ 6,029 Mn
Depósitos

Retail
34%

Consumer
4%

Small Business
9%

Middle Mkt
25%

Corporate
41%

Credit cards
4%

Mortgages
18%

Colocaciones
US$ 4,367 Mn

Información a marzo del 2005



DISTRIBUTION NETWORKDISTRIBUTION NETWORK
NUMBER OF TRANSACTIONS

(In thousands)
Monthly 

Average 2002 
(1)

Monthly 
Average 2003 

(2)
Monthly 

Average 2004

Monthly 
Average March 

2005
CAGR (%) 

Mar05/Dic02
Teller 6,167              6,730              6,790               6,598               3.0                   
A.T.M 2,621              2,955              2,942               2,759               2.3                   
Internet Banking 2,195              3,454              4,380               4,588               38.8                  
P.O.S. 1,019              1,265              1,308               1,383               14.5                  
Telephone Banking 554                 603                 680                 700                 11.0                  
Saldos Via BCP 1,620              1,837              1,919               1,741               3.3                   
Direct Debit 215                 211                 227                 205                 -2.1                  
ATM - Other banks' networks 101                 117                 118                 136                 14.1                  
TOTAL 14,492             17,172             18,364             18,110             10.4                  
(1) Does not include BSCH Peru transactions
(2) Does not include BSCH Peru transactions during the first 2 months of the year
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USE OF ELECTRONIC CHANNELS



DIVISIDIVISIÓÓN DE SISTEMAS YN DE SISTEMAS Y
ORGANIZACIORGANIZACIÓÓN N -- TITI

Presupuestos Presupuestos -- TITI
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Desafíos de TI 

Accionistas Aumentar el valor 
de la acción

Vender más
Reducir costos

Seg. Especializ.
Amplia oferta de 

productos y 
menores costos

Clientes Innovación
Time to Market

Eficiencias

Colaboradores Clima de trabajo 
adecuado

Aplicativos 
más simples

Proveedores
Participar cada vez 
más en la cadena 

de valor 

Eficiencias
Transformación

Nivel de 
Demanda de IT

Sin Impacto

Bajo

Medio

Alto

Estandarización

Reguladores
•Superintendencias
•Sarbanes/Oaxley
•Basilea II

Controles
Seguridad

Comunidad “Política del Buen 
Vecino”

Donaciones



IT y el Negocio 

Demanda sobre IT

La demanda del negocio exige mayores 
capacidades de IT

Demanda & 
Dependencia 

de IT

Tiempo



Mis Prioridades como CIO

Gestionar los Costos
• Variabilizar costos de 

operación y de innovación. 

La calidad de los 
servicios de IT

• Actuar como agente de 
transformación 
implementando mejores 
prácticas (PMO, CMMI, 
ITIL)

Aumentar la Agilidad
• Facilitar a las unidades de 

negocios y operaciones la 
adaptación a los cambios de la 
industria en tiempos razonables.

CIO AGENDA

Gestionar Riesgos
• Continuidad operacional
• Factores externos
• Portafolio de aplicaciones
• Preservar talento



Tendencias 

2004 2005 2006 ?

On demand – PC 

Utility

Outsourcing de 

operaciones

Outsourcing de 

Aplicaciones
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¿Cómo participa HP en este 
proceso?

Contribuyendo en hacer los costos fijos 
cada vez más variables y eficientes, 

enmarcado en un compromiso de nivel de 
servicio



Access On Demand (PC Utility)

Servicio con costo por usuario u otra medida de gestión.

Soporte

Account Delivery Management, Client Management, ITSM DeliveryAdministración

Help Desk, Hardware, Software, Inventario, Manejo de activosAsset Mgt

Software, Hardware, Local, Global, On-Site, RemotoRoll Out

Servers, Desktops, Dispositivos Móviles, otros.Hardware

Integración de hardware multimarca, licencias de software Procurement
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Modular

Niveles de Servicio (SLA)Disponibilidad

Hardware, Software base, Aplicaciones del negocio



Branch in a Box

Servicio con costo por usuario u otra medida de gestión.
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Soporte

Account Delivery Management, Client Management, ITSM DeliveryAdministración

EquipamientoComunicaciones

Help Desk, Hardware, Software, Inventario, Manejo de activos

Software, Hardware, Local, Global, On-Site, Remoto

Aplicaciones Aplicaciones del negocio, modelo de precios

Disponibilidad Niveles de Servicio (SLA)

Asset Mgt

Hardware, Software base, Aplicaciones del negocio

Roll Out

Procurement Integración de hardware multimarca, licencias de software 

Hardware Servers, Desktops, Dispositivos Móviles, otros.

Modular



División de Sistemas y Organización



Beneficios de Access Beneficios de Access OnOn DemandDemand

• Ahorros en 4 años por US$.204,000.00 (VAN)
• Estandarización de las configuraciones a cinco perfiles
• Distribución y asignación de Gastos por Centro de Costos
• Desacoplamiento de la depreciación contable respecto a la 

obsolescencia real
• Renovación Tecnológica de Equipos – plataforma 

homogénea
• Inventario de SW y HW en línea 
• Sistemas de detección de intervenciones no autorizadas 
• Estabilidad operacional de acuerdo a SLA’s



BANCO DE CRBANCO DE CRÉÉDITODITO
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BANCO DE CRBANCO DE CRÉÉDITODITO

32.7%
18.4%

12.4%

8.6%

3.8% 24.1%
COLOCACIONES

35.7%
23.5%

14.3%

8.2%

2.4%

15.9%

DEPÓSITOS

PARTICIPACIÓN DE MERCADO

BCP
BBVA
BWS
Interbank
Citibank
Otros
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