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Situacion del Sector Bancario en Colombia

Sector Bancario

e Comparado con sus pares Latinoamericanos, el sector bancario Colombiano ha mejorado
notablemente, en cuanto a mayores retornos, mejor calidad de activos y niveles de

capitalizacion

| Penetracién Bancaria (Total Préstamos / PBI) ROAE de los 5 Bancos Lideres (Ingresos / Patrimonio)
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Fuente: Entes reguladores de cada pais. Informaciéon al 30 de Septiembre de 2004, excepto Colombia al 30 de Noviembre de 2004.
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Situacion del Sector Bancario en Colombia

Concentracion del Sector

e En ausencia de consolidacion, (especialmente entre los dos grupos lideres, GEA y
Sarmiento), el sector bancario Colombiano esta mas fragmentado que en otros paises de
la region

58.0% 40.6%

30.0% Top 5 bancos % de Activos Totales: 42.0% 30.0% Top 5 bancos % de Activos Totales: 59.4% '
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Situacion del Sector Bancario en Colombia

Participacion de Mercado

Activos Préstamos
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Fuente: Superbancaria, al 30 de Noviembre de 2004.
Nota: Estados financieros no consolidados segun reportados. Corfinsura incluye portafolio industrial.

[niegracion ~ =eancoromen i Comavi




Perfiles de los Bancos

La Transaccion Propuesta

Sucursales 243 360 20
ATMs 600 550 0
Empleados 3,781 8,000 515
Posicion Segundo banco hipotecario ® Banco comercial lider en ® Corporacion Financieray de

Competitiva

en Colombia
Séptimo banco comercial en
Colombia

Colombia
Concentracion en deuda
soberana y corporativa

Inversion lider en Colombia

Antecedentes

Recapitalizado en 2001 con
US$ 80 millones, a través
de un préstamo de Fogafin,
deuda subordinada, y una
inyeccion de capital de los
accionistas existentes

Capitalizacién por US$ 175 ®

millones en 2000, a un
descuento significativo
Resulta de la fusion en 1998
entre Banco de Colombia e
Industrial Colombiano

Fundada en 1959 como
Corporacion Financiera
Nacional, y fusionada con
Corporacion Financiera
Suramericana en 1993

Estrategia /
Crecimiento

Aumentar ingresos por
comisiones y productos de
tesoreria

Diversificar préstamos y
reforzar cross-selling
Estrategia de diversificacion
esta en linea con la fusion

Concentrarse en creceren ®
préstamos de consumo

La fusién soluciona >
debilidades percibidas por

el mercado en consumo,
hipotecas y fondos de ®
pension

Aumentar ingresos por
comisiones

Obtiene 50% de sus ingresos
de subsidiarias en leasing,
renting, y servicios bursatiles
Fusion aumenta
diversificacion de fondeo
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Analisis de las Franquicias

Calidad de Activos

(Cartera Vencida / Préstamos)

7.1%

Mejorando en afios recientes

La Transaccion Propuesta

c
1.5%

Restructurados son clasificados
como corrientes

0.8%

Excelente calidad de cartera

Cobertura 79% 299% 360%

(Provisiones / Cartera

Vencida) ¢ Creciendo desde fines de los ‘90 Seria mas baja, si se consideraa ® Muestra la mas fuerte cobertura
® Mejoras en calidad del colateral la cartera restructurada relativa

Rentabilidad 25— 30% 31% 32%

(Retorno sobre Capital)

Influenciado por la posicién
tributaria

Demuestra gran poder de
generacion de ganancias

Principalmente por ganacias de
tesoreria en 2004

Eficiencia
(Gastos Operativos / Ingresos
Operativos)

71.2%
Tiene alta base de costos debido
a la naturaleza del negocio

50.8%
Todavia hay espacio para mejora
en eficiencias

48.5%
Reducida red de sucursales

Capitalizacion
(Capital Regulatorio / Activos
Ponderados por Riesgo)

10.3%

Se asume que requiere
capitalizacion neta de $ 3 millones

13.4%
Muestra la mayor capitalizacion
relativa

10.0%

Se asume que requiere cap.
neta de $ 53 millones

Fondeo por Depdésitos 90.1% 77.1% 33.0%

Perfil del ® Inversiones 32.9% Inversiones 30.0% ® Inversiones 23.0%
Bal ® Préstamos 52.1% Préstamos 57.4% ® Préstamos 66.7%
alance Comerciales 18.3 Comercial 47.0 Comerciales 45.1

Consumo 5.1 Consumo 9.5 Consumo 0.0
Hipotecarios 28.6 Otros 0.8 Leasing 21.7
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La Transaccion Propuesta
Perfil de la Transaccion

Logica de la ¢ Se crea la mayor institucion financiera en Colombia

Fusion ¢ Refuerza los dos puntos débiles de Bancolombia, segun la precepcion del
mercado: hipotecas y fondos de pension

¢ Complementa las operaciones relativamente concentradas de Conavi Yy
Corfinsura: elimina los altos costos de las politicas de diversificacion

¢ Crea una compaiia mas visible, cuyas acciones deberian tener mas liquidez
¢ Creasinergias y economias de escala que pueden mejorar el valor al accionista

¢ Brinda mayor liquidez a los accionistas actuales de Corfinsura y Conavi

Estructura de ¢ Lacompaiiia que sobrevive es Bancolombia

la Transaccion ¢ Accionistas de Corfinsura y Conavi recibiran acciones comunes Y/o
preferenciales del nuevo Bancolombia — las acciones preferenciales de
Corfinsura en poder de IFC seran intercambiadas por acciones comunes de
Corfinsura antes de la fusion

¢ Corfinsura escindira su portafolio industrial de US$ 376 millones, y solamente
sus negocios bancarios seran fusionados a la nueva instituciéon

¢ Latransaccion esta sujeta a aprobacion regulatoria y de los accionistas
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Antecedentes Tecnologicos

O En los dltimos 30 anos la banca ha basado las operaciones y la
iInnovacion en la Tecnologia y obtenido grandes ventajas de ello.

» Es una de las industrias con mayor inversion en IT.

» Durante muchos afios ha habido una propuesta de valor clara y bien entendida por
el negocio.

» En consecuencia, el sector ha experimentado una gran transformacion.

0 No obstante, la industria se enfrenta hoy a una serie de problemas.

Un “Legacy” pesado y dificil de mantener.
Infraestructura de alto costo

En muchas entidades IT es en ocasiones un impedimento mas que un facilitador.
Se requiere mas agilidad y flexibilidad.

La proposicion de valor para el proximo ciclo en muchas entidades no esta clara.

YV VYV VY

d El modelo tecnoldgico actual se ha llevado al limite de su vida util.

> Los dltimos anos (2001-2004) han estado centrados en la mayoria de las _
entidades en la reduccion de costos, estabilizacion del servicio, etc. y no ha habido
cambios estructurales.
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Antecedentes Tecnologicos

d Mientras tanto, la banca cambia rapidamente.

» “Retail business”

» Necesita acometer retos importantes:
» Duplicar la productividad en 5 anos
» Duplicar saldos de clientes

= Convertirse en un negocio mucho mas dinamico

d La Industria Tecnoldgica continda liberando productos y
tecnologias.

O Es necesario afrontar de forma sistematica y con perspectiva de
medio plazo esta situacion.

» Arquitectura de Aplicaciones
> Infraestructura Tecnoldgica
» Modelo de gestién de IT

» Costes de Tecnologia
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Antecedentes Tecnologicos

En la actualidad, las entidades afrontan la necesidad de atender a nuevas
demandas de negocio y de relaciones con sus clientes...

Q

Q

U o

Necesidad de operar a traves de multiples canales, tanto asistidos como de
autoservicio, cada vez de una forma mas sofisticada y con una mayor riqueza de
funciones.

Gestionar mas eficazmente los clientes y obtener el maximo valor de cada contacto
con ellos, lo que requiere hacer algo mas gue simplemente atender las peticiones de
los clientes.

Comercializar tanto productos propios como de terceros.

Reaccionar mas rapidamente a las condiciones de mercado:
» Lanzando nuevos productos con las caracteristicas requeridas.
» Adaptando los procesos, practicas comerciales y sistemas informaticos

Explotar mejor la informacién disponible en la entidad para identificar oportunidades
comerciales, prestar el mejor servicio a cada cliente y medir la obtencion del
resultados de las acciones realizadas.

Mejorar la productividad de los canales y la gestion del canal, asegurando que los
empleados tienen la formacién e informacion adecuada, la proactividad comercial
requerida, que disponen de sistemas adecuados Yy que son capaces de utilizarlos
eficazmente.

Especificamente en oficinas, que sigue siendo el canal principal, es preciso mejorar
la productividad, la eficacia comercial y el nivel de servicio.
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Antecedentes Tecnologicos

... Y €s por esto gue una arquitectura tecnoldgica de ultima generacion
debe reunir un conjunto de caracteristicas que se resuman en:

O Transaccionalidad “On Line Real-Time”
O Arquitectura Multicanal y Multiback-end / Plataforma de distribucion
O Alta disponibilidad, 7x24x365
O Flexibilidad y alto nivel de parametrizacion
» En productos: Talleres de productos
» En procesos: Externalizacion del los flujos de proceso / Workflows
O Orientacién a los procesos vs. transacciones (event-oriented)
Q0 Customer-centric architecture / CRM
Q Alta usabilidad “multidevice”
O Capacidad para operar en modelos de:

» Centros de Servicio Compartidos

» Outsourcing parcial

» Software as Services (Web Services, etc)

» Infraestructura virtualizada (utility computing)
U Business Intelligence, “Engine oriented”
U Business Monitoring / Continuity
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Antecedentes Tecnologicos

En este contexto, se hace necesario emprender una renovacion tecnoldgica
en la nueva entidad, y es por esto que el proyecto de integracion de
Bancolombia, Conavi y Corfinsura se esta llevando a cabo actualmente bajo
las siguientes premisas:

El enfoque de integracion contempla 2 etapas:

Implantacion de un modelo transitorio en el corto / mediano plazo que
permita integrar las entidades con base sus arquitecturas tecnoldgicas
actuales

Implantaciéon de un modelo objetivo en el largo plazo que incorpore
una nueva argquitectura tecnoldgica a la nueva entidad

La integracion se debe hacer en el menor tiempo posible para alcanzar
sinergias

Se tomara en cuenta el modelo operativo / tecnolégico de Bancolombia como
base, complementandolo con las principales fortalezas de las demas
entidades

Se realizaran el minimo de desarrollos posibles, principalmente los
regulatorios y los que impacten a clientes. Se concentran los esfuerzos hacia
la migracion de datos

El Banco que quiere a la gente
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Plataforma Bancolombia
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Plataforma Conavi
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Plataforma Corfinsura

SERVIDORES I-SERIES {AS/400)
O5/400 V5.0 - DE2

PORFIMN v 4.0
SharePoint
ISA Server
Exchange
Print Server
SQL Server
Swift
Internet
Intranet
FTP
Caminios
Citrin
Antivirus
File Server

SERVIDORES COEBIS
P- SERIES - AlX - SYBASE

ESTACION TiPICA

+  Office ®P/2003

«  Win 2000, ®P

+  Outlook =P/Z003

+ Internet Explorer 6/spl.

I:I « Winzip 9.0
I_'jl s Antivirus Macafes 7.1

+  Acrobate reader 6.0

+ Client access 5.0

SERVIDORES INTEL 560 Estaciones de Trabajo

WIN. 2003 - ORACLE ¥ 5QL
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Objetivos Integracion

JAprovechar las sinergias naturales que existen
entre los negocios de las compaiias a integrar.

dBuscar economias de escala o de ventajas
competitivas y en el caso colombiano, responder
a nuevos retos como el TLC y otros convenios
que se abren paso en America Latina.

dCrear una entidad con la suficiente fuerza e
Importancia para darle al pais un elemento
competitivo, que le permita superar con éxito los
procesos de desarrollo, de crecimiento y de
globalizacion.
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Objetivos Integracion

dCrear una organizacion mas competitiva, solida,
eficiente y capaz de ofrecer al cliente toda la
gama posible de servicios que la normatividad
del pais permite.

dOfrecer mas ventajas y garantias a los
accionistas, y los inversionistas colombianos y
del exterior

L Buscar una mayor eficiencia en sus procesos.
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Fases de Integracion

Integracion legal, seleccion de la plataforma de Bancolombia complementada
con funcionalidades minimas de los aplicativos de las demas entidades, y
posterior definicion de una nueva arquitectura tecnologica

Integracion Contable / Legal

A
A

Sucursales
Canales
Sucursales
Canales
Sucursales
Canales

=

Aplicativos Aplicativos Aplicativos
en Linea en Linea en Linea

A

Aplicativos Aplicativos Aplicativos
Batch Batch Batch

Integracion Tecnoldgica, Operativa
y Comercial
(Modelo Transitorio)

Modelo Objetivo con
Nueva Arquitectura

Canales

n
)
[+]
»
2
=
o
=1
n

Aplicativos Aplicativos en Aplicativos
en Linea Linea en Linea

P

Aplicativos Aplicativos Aplicativos
Batch Batch Batch

Ago 2005 Feb 2006 Ene 2008
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Etapas del Proyecto

28 feb ‘05 01 ago ‘05 * 16 ago ‘05 19 sep ‘05 13 feb ‘06
I I i | >
< v SOPORTE
DISENO
* ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 POST-
DETALLADO -
ETAPA 0* ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
e Contabilidad * Auditoria e Banca Privada . Banca Personas
¢ No6mina e Compras y Pagos e Banca Micro-finanzas . Banca Hipotecaria Personas
» Tesoreria « PMO « Gestion Financiera . Banca PYME
e Mesa de Apoyo * Riesgo Operativo e Secretaria General . Banca Gobierno PYME
» Embargosy » Gestion Humana e Seguridad . Area de Operaciones
Requerimientos Legales + Banca Corporativa (activos, »  Seguros «  Areade Tecnologia
e Canje y Efectivo gestién comercial) «  Activos Fijos . Area Contable
* Regulatorios (IVA) * Mercadeo e Gestién Documental
* Reportes Legales * Quejas y Reclamos «  Servicios Administrativos
» Pagosy Recaudos

Compra y Venta de
divisas, Remesas
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Modelo Conceptual de Operaciones del Negocio

Gobierno (Funciones de Alineacién Estratégicas del Area)

Gestion Operativa (Funciones Tacticas)

Lineas de
Negocio

Linea de Negociol

Funciones Operativas de

Funciones Operativas de

Linea de Negocio2
Productos

Canales

Linea de Negocio3

[niegracion ~  =Bancoromein ‘G Comaws  CORFINSURA

El Baroo que quiere & la




Agenda

v'Antecedentes de la Integracion
v’ Antecedentes Tecnoldgicos
v'Objetivos de la Integracion
v'Organizacion del Proyecto
v'"Metodologia de Integracion
v'Factores Criticos de Exito

v'Proximos pasos

]ﬂlf(][ﬂ[ilj]l EBancolomBlA  H€omawi  CORFINSURA

El Barco que quiere a la gerte



Los tiempos del proyecto se definen a partir del esfuerzo requerido
para desarrollar los siguientes procesos criticos:

Migracion e
Implementacion

Homologacion Desarrollo Capacitacion

= Segmentos = Aplicativos = Red de Oficinas = Aplicativos a
e Productos e |Infraestructura = Back-Office Migrar

e Servicios e Procesos = Procesos

e Canales

e Politicas
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Proceso de homologacion de productos: Realizado por fases, donde primero se
evaliuan los de banca empresarial y posteriormente, se incluira la evaluacion de la
banca de personas y pymes, donde el impacto en productos podria ser aun mayor...

Productos , Desarolo > Capaciacion %, Marecine
Situacion Inicial
Banca Empresas | Bancolombia | Conavi | Corfinsura | Total
Ahorro e Inversion 19 5 21 45
Cash Management 40 35 2 77
Comercio Intl. 17 2 19 38
Financiacion 28 19 37 84
Tarjetas 7 13 0 20
Tesoreria 34 33 33 100
Total 145 107 112 364
Productos
Resultados parciales | Homologado | Modificado | Nuevo | Pendiente
Ahorro e Inversion 16 6 3 4
Cash Management 21 18 9
Comercio Internacional 7 4 2
Financiacién 17 19 19 4
Tarjetas 4 5
Tesoreria 65
Total 130 52 41 8

*El trabajo de_homologacidn anterior, solo cubre de productos para la banca de personas y
pymes aun se encuentra en etapa de disefno
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Igualmente, se esta realizando el proceso de mapeo de funcionalidades que
ofrecen los canales por entidad, para los diferentes productos, con el fin de
apoyar la labor de homologacion de canales...

Bancolombia Conavi Corfinsura
PC Banking 41 30
Internet Empresas 60 40 67
Internet Constructores 5
Internet Personas 60 64 21
Cajeros 20 24
Conavitel 3 30
Audiorespuesta 84 66 12
Otros (WAP, e-pagos...) 21 26 8
Totales 289 285 108
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El desarrollo para la banca empresarial contempla un esfuerzo
importante en términos de productos y canales...

Resultados parciales | Homologado | Modificado | Nuevo | Pendiente
Ahorro e Inversion 16 6 3 4
Cash Management 21 18 9
Comercio Internacional 7 4 2
Financiacién 17 19 19 4
Tarjetas 4 5 7
Tesoreria 65 2 - 101 productos nuevos o
Total 130 52 41 8 : cambios en funcionalidades
de productos actuales
Homologado Nuevo
PC Banking 23 7
Internet Empresas 21 19
TODO1
Internet Constructores 5
TODO1 S | . :
. 31 nuevas funcionalidades
Total st *de productos en los canales

Integracion

————"glectrénicos de empresas
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Adicionalmente, hay un esfuerzo importante en términos
de homologacion de aplicativos e infraestructura

 Integracion de aproximadamente 60 aplicativos a la plataforma tecnoldgica
Bancolombia que implica la creaciéon de diferentes interfases y la estandarizacion de
procesos de gestion sobre las plataformas

» Crecimiento de la infraestructura para soportar el negocio, a partir del analisis
realizado en los laboratorios de IBM Rochester (abril — mayo, 2005)

» Desarrollos de funcionalidades o productos nuevos en la plataforma que absorve

 Integracion de los canales fisicos, lo que implica también homologacion de
funcionalidades a oficinas Bancolombia (red de 655 oficinas en total)

Integracion de los canales electronicos

lﬂlfﬂ[ﬂ[iﬂ]] EBancolomBlA  H€omawi  CORFINSURA

El Banco que quiere a la gente



Adicionalmente, se debe hacer un esfuerzo iImportante en
capacitacion importante, siendo éste mas critico para las redes de
Conavi y Corfinsura...

* En la red de oficinas de Conavi, alrededor de 2.800 personas

* En la red de oficinas de Corfinsura, alrededor de 80 personas

* En los back office para soportar los procesos, alrededor de 400 personas

Ruta Critica

para la implementacién de un
proceso con la calidad esperada

El Barco que quiere ala
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Finalmente, se debe hacer un proceso de migracion de datos y
aplicativos considerable....

e Se deben migrar alrededor de 3.500.000 clientes a la nueva
plataforma

e Se deben migrar 40 aplicaciones de Conavi y 52 de Corfinsura
a la nueva plataforma

e Se deben migrar los datos historicos de todas las aplicaciones
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Cronograma de trabajo

T1 05 T2 ‘05 11 jul T3 ‘05 T4 ‘05 T1 ‘06
‘05
ETAPAO l ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
Negocios e Tesoreria » Gerenciamiento integral » Banca Privada Gerenciamiento integral
Banca Empresas y « Microempresario PyME y Personas
Constructor Integracion de
¢ Plan de retencion de Productos, Canales y
clientes Servicios
Procesos « Contabilidad  Auditoria » Seguridad Integracion de
« Tesoreria + Riesgo Operacional » Cobranzas Productos, Canales y
¢ Mesa de Apoyo » Cartera ML y ME Bca SEIvICIDs
« Riesgo Mercado y Crédito Empresas (incluye PIC)
+ Canje y Efectivo + Compras y Pagos
« Nomina * Gestion de informacion de
¢ Cumplimiento regulatorio apoyo a ) i)
(externo) comercial
Tecnologia » Tesoreria » Cartera ML y ME Bca » Cobranzas Integracion de
» Riesgo Mercado Empresas » Gestion Financiera Productos, Canales y
« Némina « Riesgo de Crédito Servicios
* Compras y Pagos
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AL soluciones soluciones Servicio
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Agenda

v'Antecedentes de la Integracion
v’ Antecedentes Tecnoldgicos
v'Objetivos de la Integracion
v'Organizacion del Proyecto
v'"Metodologia de Integracion
v'Factores Criticos de Exito

v'Proximos pasos
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Factores Criticos de Exito

Un proceso de integracion debe contar con los siguientes factores
clave de éxito...

0 Enfoque Integrado: Asegurar una vision integrada de los
aspectos tecnologicos, de procesos y de gestion humana en
funciéon de la estrategia del negocio, ya que la solucion
tecnoldgica por si misma no abarca todos los aspectos.

Metodologia: Un marco metodoldgico permite la ejecucion del
proyecto con una secuencia de pasos, tareas y entregables que
mejoran la organizacion, coordinacion y ejecucion del proyecto.
Esta metodologia debe ser probada, integral, asequible y aplicada
con disciplina y sentido practico.

U Gerencia del Proyecto: Debe cubrir los aspectos financieros,
avance y seguimiento, manejo de incidencias y mitigacion de
riesgos, permitiendo la conduccion del proyecto de forma
eficiente.

El Barco que quiere ala
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Factores Criticos de Exito

Un proceso de integracion debe contar con los siguientes factores
clave de éxito...

0 Objetivos y Metas: Estos deben ser claros, bien definidos y
enmarcados en un caso de negocios (costos y beneficios), con
seguimiento continuo durante la ejecucion del proyecto a través de
indicadores adecuados que permitan medir el avance.

O Conocimiento de la Organizacion: El entendimiento de la
estrategia, planes, forma de trabajo y cultura organizacional del
cliente permite establecer un entorno de trabajo ideal y una
sinergia entre los miembros del equipo en funcion de los objetivos
de la organizacion.

U Apoyo de la Alta Gerencia: Formacion de un Comité de
Direccién / Seguimiento que proporcione agilidad en la toma de
decisiones, asignacion de los recursos requeridos, apoyo para
lograr el compromiso de las diferentes areas usuarias y la
alineacion del proyecto con la estrategia de la organizacion.

1 Banoo que quiere a la gerte

lﬂlf(][ﬂ[ilj]l EBancolomBlA  H€omawi  CORFINSURA



Factores Criticos de EXxito

Particularmente, en proyectos de implantacion de sistemas core, el
802%0 de los beneficios se obtienen de la instalacion de la aplicacion
base (sin adaptaciones)

U Los requerimientos y adaptaciones “no imprescindibles” deben ser
diferidos

U Se deben manejar muy bien las expectativas de los usuarios

U Un alto volumen de adaptaciones implica:

» Mayores tiempos y costos de instalacion (disefio, desarrollo y
prueba)

> Inestabilidad en el sistema

» Necesidad de actualizar la documentacién funcional y técnica

» Mayores probabilidades de retrasos (y los riesgos que estos
implican)
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Factores Criticos de Exito

Adicionalmente, se debe gestionar muy bien el tiempo de implantacion,
ya que cada uno de los retrasos que se presentan generan mayores
retrasos, en un ciclo que podria conducir al fracaso del proyecto

O Mayores costos

O Desgaste / desmotivacion del equipo de trabajo

O Pérdida de recursos claves para el proyecto

O Pérdida de confianza de la Alta Gerencia y los usuarios

U Decisiones que recortan los tiempos del proyecto a expensas de la
calidad, el alcance y los beneficios esperados (“parches” o “soluciones

temporales”)
U Nuevos requerimientos
O Pérdida de vigencia del proyecto y sus beneficios

El Banco que quiere a la gente
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Proximos Pasos

Implementacidon y seguimiento Etapas de Integracion

Conformacion del equipo de trabajo que tendra a cargo la gestion del
proyecto de renovacion tecnologica y el cual estara liderado por el area de
Arquitectura de la Vicepresidencia de Tecnologia

Definicion de planes de trabajo, modelo de gobierno y esquemas de
seguimiento del proyecto de renovacion tecnologica

Establecimiento de roles, responsabilidades y compromisos de las areas
comerciales y operativas del nuevo banco dentro del proyecto de
renovacion tecnoldgica
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