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Grupo BBVA: datos basicos

Diciembre 2004

Cifras
Total activos (Bll EUR) 311
Recursos gestionados de clientes (Bll EUR) 324
Beneficio atribuido al Grupo (Ml EUR) 2.802
ROE (%) 20,0
Eficiencia (%) 44,9
Ratio BIS (%) 12,5
N.° de clientes en el mundo (Mll) 35
N.° de empleados 84.117
Espana 30.765
Resto del mundo 51.370
N.° de oficinas 6.848
Esparia 3.375
Resto del mundo 3.473

BBVA



Presencia actual de BBVA en el mundo




10 anos de crecimiento en Ameérica Latina

m Consolidacion | Crecimiento
- s Adaptacion a - 1:
Modelo de negocio unico Rentabilidad

B.Ganadero (Col) .
B. Francés (Arg) (P.Rico) BANCOMER Incr. Part. OPA
Banco Cremi & Banco | B- Excel (Brasil) México BANCOMER BANCOMER
Oriente (Mex) B. BHIF (Chile)

2001 2002 2003 2004 2005
N

ipotecaria
Nacional

199519961997 1998 1999 2000

B.Continental B. Provincial

(GEY)) (Venezuela)
Probursa B.C.Argentino

(Mexico) (Argentina)

Provida (Chile)
Consolidar (Arg)

REPOSICIONAMIENTO

EN BRASIL

Valley Bank
Grupo Laredo
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...que han transformado la realidad del
Grupo

Diciembre 1995 Diciembre 2004

Espana 92%

Espana 37%

empleados por ny
zonas geograficas America 7%
(% sobre total)

América 61%0

Resto Mundo 1%o Resto Mundo 2%o

Diciembre 1995

Espana 949%0

Diciembre 2004

Espana 49%0
por zonas

geograficas Ameérica 6%0

Ameérica 489%0
(% sobre total)

Resto Mundo - Resto Mundo 3%o
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BBVA es hoy uno de los mayores grupos
bancarios en Latinoamerica

Cuotas de Mercado (datos ex Brasil)

ler 2°
BBVA

Créditos 13,2%
Depositos 17,4%
Fondos Inv. 14,9%
Pensiones 26,2%

T. Recursos o
Gestionados 19,5%

(*) Por Patrimonio Gestionado

FUENTE: Bcos Centrales y Superintendencias.

13,9%
12,1%
15,5%

12,2%

12,2%

8,3%
10,6 %
12,5%

21,1%

12,9%
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Posicionamiento en Latinoameérica por
paises

pe

DEPOSITOS

PAIS RANKING

ARGENTINA 10
CHILE 40
COLOMBIA 30
MEXICO 10
PANAMA 50
PARAGUAY 20
PERU 20
PUERTO RICO 7°
URUGUAY 50
VENEZUELA 40

CUOTA (%)

10,5
8,1
8,6

32,2
3,5

16,5

26,2
5,5
9,9

13,4

FUENTE: Bcos Centrales y Superintendencias.
(*) Por Patrimonio Gestionado

PENSIONES (*)

CUOTA (%)

RANKING

20
T
30
20
10

30

19,4
31,5
18,3
20,4
56,8
25,5

BBVA



BBVA, a la cabeza de Europa en calidad

de balance
Tasa Morosidad (%)
SCH 11,52
1,37 ABN 12,46
DB 13,48
0,95 BNPP 14,14
SG | 14,30
SPIMI | 15,27
CASA | 15,39
2001 2002 2003 2004 ucl | 16,60




. en productividad

: " : Ratio de eticiencia (*) (%
Ratio de eficiencia (%) Comparativa europea
BBVA [ /0,2

SCH 51,9
UCI | 57,3
BNPP | 161,0
SPIMI | 63,5
44, 9 CASA 64,2
SG 66,6
ABN | 67,9

DB | 78,2
2001 2002 2003 2004

™) (Gasto;Admon + Amort) / (M. Ordinario + Pta. Equivalencia)
)
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... Y en rentabilidad

" ROE (%) | Comparatia suropea

ABN | 20,1
20,0 e | 120.1

BBVA I 20,0
BNPP 18,6

uct 17,7

SCH | 16,5
SPIMI | 13,4

DB 10,2

2001 2002 2003 2004 CASA | 1.6

(*) Antes de saneamientos extraordinarios

1 BBVA



BBVA, en clara progresion de resultados desde que
se inicid el nuevo plan estratégico

5 +25,8 %
B° Atribuido
Millones €

2.802

2.227

1.719

.

2002 2003 2004
...que se traauce en sostenidos crecimientos

del dividendo por accidn




Crecimiento que continua en 2005

lonete

815

803 771

679 659

1TO4 2704 3T04 4T04 1TO5
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... impulsado por el negocio mas recurrente

| Millones € |
, 815
1.432
679 &
1232 ¥

1T04 1TOS 1TO4 1TOS
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... Y con una mezcla equilibrada de
negocios

el

América Banca Minorista
39% Espana y Portugal
48%

Banca Mayorista
y de Inversiones

13%
15 BBVA
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Concebida con un doble enfoque

Crecimiento Expansion

) )

no organica

¢ N

Enfoque Generacion de
estratégico Valor

0 ON de Vc
accionistas

organico

¥

Crecimiento rentable




El desarrollo no organico en BBVA pasa por
aprovechar nuestras competencias de gestion

Capacidad Capacidad de

M?iglselcz)sde | de mejoras ' gestion de redes'
9 de eficiencia comerciales
- N N _d

...CON un Ciaro 10CO €en iIa

implementacion
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Presencia de BBVA en USA

All races:

Mumber of people
indicating Hispanic
or Latino origin

by county

50,000 b 4,243,000
110,000 tos 49,999
5,000 bo 9,958
1,000 to 4,968
11060 o S

I to0g

o = : B Texas : LNBI (2 bancos
— ‘ con 35 sucursales)

Bank (4 oficinas y 2
lending centers)

Puerto Rico
(42 sucursales)

Austin @

S De! Rio S$3 Antonio 00

000
Eagle Pass

Corpus Christi

BTS (22 puntos de

venta)

McAllen Brownsville

VA




A partir de nuestro liderazgo en Mexico, vamos
a construir una franquicia lider en el mercado
latino de Estados Unidos

s~

Estados Laredo LNB

.

U ni d OS Val |ey VvalleyBANK
| TR

OPA BBVA
Mé ___Bancomer  — “B" Bancomer
EXICO Hi potecaria AN
NaC|ona| |_| iy

En 2004 invertimos €4.300 millones
% > BBVA




Presencia de BBVA en Asia

Amplia oferta geografica'y de negocio: sucursales en Tokyo'y
Hong Kong; oficina de representacion en Pekin y Shanghai (en
marcha planes de sucursal en Shanghai)

Fhouwr Sk
Al o

=L rumgl

Hai

N : Fhilippines

=
- ﬂ%

Asia - Latam
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La Tecnologia en el Grupo BBVA

’ara nuestro grupo, mejorar continuamente
la eficiencia, la calidad de servicio y la
seguridad es un objetivo estratégico.

La tecnologia desempena un papel
fundamental en el logro de este objetivo.

... el uso eficiente de la tecnologia es una
variable estratégica que genera ventajas
competitivas.
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Nuestra estrategia en America ...

la gestion integral, a través de la

homogeneizacion técnicay
operativa

BBVA



la estandarizacion aplicativa

A
- Normalizacion de la plataforma tecnologica de

Eficiencial cada pais

- Implantacion de una arquitectura aplicativa
comun alineada a las necesidades presentes y
futuras de:

Funcionalidad
Seguridad
Capacidad

- Creacion y preparacion de un equipo técnico
calificado

- Desarrollo e implantacion de metodologias y
altos estandares de operacion y administracion

>

1995 2002

25 BBVA



la estandarizacion aplicativa

26

Con importantes resultados en la evolucion de la eficiencia

70,0 -
65,0 -
60,0 1

55,0

50,0
45,0

40,0
35,0

25

-17%

52

47

30,0

1999

2000

2001

2002

DDVA



Un paso mas: concentrar el procesamiento

REGIONALIZACION
A
Eficiencia Mejorar y homogeneizar niveles de servicio:
- Operacion ion (CCR)
-Soporte y mantenimiento 'CDR)
s (COR)

Consolidar y potenciar las mejores practicas

Disfrutar de una infraestructura sélida:
- Equipo multidisciplinario, con alta
cualificacion y experiencia
- Tecnologias de ultima generacion.

1995 2002 2007

...en sintesis, seguir mejorando

la eficiencia, la calidad de servicios y la seguridad
27 DDVA



Un paso mas: concentrar el procesamiento

Comienzo Proyecto

Concentracion

70,0
65,0
60,0 { 96,8 5.0

55,0 52,2
SO’O 47,3 4745’5
45,0 -
40,0 -
35,0
30,0

-17%

-14%

42,7

40,5

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Nuevamente mejoramos la eficiencia



El CCR

El Centro Corporativo Regional (CCR) es la

entidad que presta los servicios y soluciones de
tecnologia para América Latina.

29 BBVA



Mision del CCR

Ser la opcidon mas conveniente en
SERVICIO, CALIDAD, EFICIENCIA y SEGURIDAD
para la prestacion de servicios de:

= Procesamiento de datos
= Desarrollo y soporte tecnologico
= Asesoria y soporte técnico

Para los bancos y filiales del grupo en la
region America

30 BBVA



Ambito de los servicios del CCR

Procesamiento de datos y gestion de plataformas
- Proceso de datos

- Custodia y gestion de datos y almacenamiento

- Gestion y desarrollo tecnoldgico
- Desarrollo y gestion

- Asesoria especializada

- Seguridad y continuidad de negocio (BRS)
- Definicion
- Pruebas
- Mantenimiento

31 BBVA



Después de tres anos de

— ' proyecto ....

“““““““““““““““
NNNNNNNNNNNN

g8 CAPACIDAD CONCENTRADA

32
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16.653 MIPS
108.8 Tb

DDVA



hemos definido una estrategia de avance
gradual...

Orientacion hacia la obtencidon de beneficios y la agregacion de valor

Actividad Proceso Beneficios

Normalizacién de herramientas £ W -Menores costos de
Estandares comunes & B mantenimiento
Niveles de software £  -Simplificacion de infraestructur

Normalizacién curvas de
consumo

*Menores costes de
Administracion y soporte

Concentracién geogréafica &
Adicion de cargas en el menor £
numero de cajas £

Optimizacién de aplicaciones §
Afinacion de entornos e g
infraestructura &

*Ahorro en infraestructura por
reduccion de consumo de
procesador

*Simplificacion de la
configuracion

*Ahorro de infraestructura:
Memoria, VSM, Almacenamiento

Eliminacién de particiones légicas i
Consolidacion de servidores £
departamentales &




Donde los elementos clave son...

34

Metodologias de trabajo estandar...

Circuitos simples

Controles eficientes y
coherentes

Sustentado en

productos que
ermiten automatizar
a gestion y operacion

TEcr

S000rT

Produccidns

Geastior)

EIN10103

BBVA



Donde los elementos clave son...

Tecnologia...

Acorde a las necesidades
de un complefo de proceso
de datos de clase mundial

- Tecnologia de ultima
generacion

| EI' - Mejores prestaciones
=E - Alta confiabilidad y
— rendimiento
- Flexibilidad
- Eficiencia en costos por:
- Escalay

- Concentracion

Internacional

35 BBVA




Donde los elementos clave son...

Facilidades inmobiliarias...

CD. De México: 2,500 M2 de sala Monterrey: 3,000 M2 de sala

Dos centros de computo con los mas
altos estandares de seguridad y

continuidad de servicio...
36 VA



Para obtener

. + Calldad
Niveles de excelencia en los servicios
- Reduccion / eliminacion de incid- 1
estas. e
- Mecanismos de contr~ '\()3» ’
e@‘“
- + Segqgurid-= 636‘ E .
- Mo~ . 03'\\ QO»"' .uS por
S\ Q\O» e
5\(\ 25 o ¢ o\ «e clase mundial.
e\ (’(\3' 0% . ante desastre.
5 e 63( (“e“
00"
-1 uso de recursos humanos, tecnologicos e
.upiliarios.

- Estrategias concretas orientadas a utilizar las mejores practicas
multiplicando el beneficio de las experiencias regionales.

37 DBVA



Contamos con un esquema de BRS,
el cual nos asegura la continuidad

operativa en caso de un desastre
natural o intencionado

38

BBVA



BRS Cruzado- Modelo Conceptual

Respaldo CB México

CC Monterrey

Qheinas R BRS Montes Urales
ancos I \ o
concentrados B Centro
t RN !/ \ Traslado Ml A oreracion
M N / \de cintas Grupo de r;l}l 3‘:
u ~ A / \ Recuperacion b "%
» £ \
I -~ ~ \
/ o
/ T
/ CB Mexico
/ Respaldo CC Monterrey

Oficinas

: B
39 BBVA
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Continuando nuestro plan para
America;
Un reto aun mayor: DyD

REENFOQUE
DyD

GESTION DE LA DEMANDA /

¥

2002 2004 2006 /07

REENFOQUE
TECNOLOGIA:

CCR

41 BBVA
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Reenfoque de DyD
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La implantacion en Ameérica de nuevas
tecnologias se gestiona regionalmente

ARQ. OFICINAS INTERNET INTRANET BANCA ELECTR.
TECNICA BBVA NET
ASTA NACAR
CENTRAL NACAR NACAR NET CASH / NACAR
AST E-SPACIO

LOCAL - - - - -

43 BBVA



.. al igual que la implantacion de

las aplicaciones

PRODUCTOS Y GESTION
SERVICIOS COMERCIAL

« EVOLUCION TECOM
COMEX LAR
' TARIFARI
CENTRAL M.Pam)gmm O
C. Seguridad WORKFLOW
RECLAMOS
.1 STOCK SSP
LOCAL « STOCK -
44

GESTION
RIESGOS

RAR
SCORINGS
RATINGS
SIRO
PROVISIONES
HERMES
RECUPERACION
RLI
SAE

OTROS

AURA
LAVADO
GESTION RRHH
BASTANTEOS
CEPRO
CONS. CONTABLE
MIS

« STOCK

BBVA



... CON una organizacion adaptada a
esa evolucion

. CENTROS 1
ARQ. . ] METODOLOGIA
GES;L?EN%E\LA Q OPTIMIZACION FABRICAS DE ODOLOG
FUNCIONAL PRUEBAS
Funcion Metodologi CDR
: etodologica e Implantada en el
Formalizada Implantada :
CENTRAL En diseF p2003 Implantada (Méx., Arg., I&pﬁrégd; CDR coordinado
( n ISGHIO) ( ) (2003/04) Pel’l:I) con Espaﬁa
Local / Regional
Incipiente
LOCAL s6lo Nunca Reactiva NO NO Escasa
Local

45 BBVA



En tecnologia, aplicaciones y funciones, nos
dirigimos hacia un esquema
mayoritariamente centralizado

EJECUCION

LOCAL

CENTRAL

H /2000 HOY 2005 +

6 BBVA
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Evolucidon del Modelo Organizativo
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Actualmente el DyD de los bancos se
estructura basicamente por producto / canal

é )

DyD Local . Razonable respuesta en el dia a dia

L v

Gestion de la Demanda/Capacidad
reactiva, poco formalizada y
heterogénea

Modelo de Desarrollo “mejorable”:
- Sin Arquitectura Funcional
Poco uso de Metodologias

- Sin Arq. Técnicas sélidas (NACAR,
ASTA, Canales)

- Optimizacion reactiva

Activo y Riesgos
Pasivos y Servicios

Divergencia de aplicaciones: Cada
ano nos cuesta 3 de recuperacion

Gestion y Varios (Filiales locales)
Canales

48 BBVA



Situacion actual

- Cada pais tiene su estructura propiay, en CDRy
Bancomer se ha implantado el Modelo

Dependencia regional Dependencia local Dependencia local
CDR y Bancomer Pais 1 Pais n
Arg. Funcional
Canales
— — (7))
Optimizacion 2|l S| g ol 8l o
, y O
Metodologia i = =1 U%)a -2 -%
Fébricas S L | I 2l el > @
e > || © Y n > | ®
Pruebas >l > | 5 || >| | ¢
@) (7)) O (7)) o) ©
., g - " = > g = S 1%
O o U) fd - —
ollal|lell s <|| | O 28| &
© N 7)) ol AR
— S e} Q
LL o Q) e
o

49 BBVA



Etapa 1: Dependencia unificada

- Co-dependencia de todos los DyD de los bancos
- Consolidacion de la responsabilidad local mas la regional
- Etapa de estabilidad priorizando el dia a dia

CDR y Bancomer

Arg. Funcional

Canales

Optimizacion

Metodologia

Fabricas

Pruebas

Filiales
Prod.||Prod.
Gestion

Riesgos

al
o

Co-dependencia DyD América
Pais 1 Pais n
(7)) (7))
%) o % % © %
O 'O o) O &) ©
(@))] S = (@) =S =
@ <) > beb] D Q > fob)
Y P > || o 2 > @
> > || < = > = S
0 \ %) \O
ol 8|21 O Sl el &l ©
= = N = = n
O ‘D Q O N Q
< © @) < © @)
al al

5



Etapa 2: Expansion del modelo

- Expansion del Modelo al resto de paises
- Estandarizacion

Co-Dependencia DyD

CDR y Bancomer Pais 1 Pais n
Arg. Funcional Arg. Funcional Arg. Funcional
Canales Canales Canales
Optimizacion Optimizacion Optimizacion
Metodologia Metodologia
Fabricas Fabricas
Pruebas Sl || o
: % " E © o =3
© (7)) o (@ [ - o N
2|l 211 5]| 8 clEllg|l 5 T B8 &
o 21 2 =3l o||o o o
=[5 || o] @ || 20|
o

o1
=

BBVA



Etapa 3: Consolidacion

- Nucleo aplicativo no distribuido a paises

- Suficiente estandarizacion como para deslocalizar el dia a

dia
Co-Dependencia DyD
CDR y Bancomer Argentina Venezuela
Arg. Funcional
Canales
Optimizacion
Metodologia
Fabricas
Pruebas
3 - ) 8 - %, 3 - %,
(7)) (7)) (7))
2118125 ollg||2]|| & 21l8||2]| o
© D © 0 D © 0 )
= | | 8 O || @ =118 o || @ = | 8 3 || .2
= @) o = O hd = ) Y

62
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Gestion de La Demanda
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La funcion tradicional de SyO

Entregar Productos y Servicios a partir de
una optima gestion de capacidades y del
equilibrio entre :

d Responder a los requerimientos del negocio

A Preservar y desarrollar la infraestructura

d Gestionar con eficiencia

54
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Gestion de la Demanda debe contribuir a una mayor

aportacion real|pero, sobre todo, a maximizar la
percepcion|del valor entregado

Plan de Implantacion: Tres tipos de Acciones

Estructuras Formales

- Organizacion —

Estructura de respuesta

(Org. Interna)

A Principios y Comportamientos

O Procesos/ Herramientas / Meétricas

55 WA



GD ..n SyO

| Clientes / Usuarios |

Falta'de Coor( nacion Horizontal / Vision Global 1
Evolucion O «—— PF D)JECT MANAGEMENT
DyD ORGANIZACION
{ Infraestructura | Estructuras
y Canales
CDR ................. e
............................................ orer I ONES CED
0 Procesos
Modelo 3 s é
tradicional S|l 3 7 7
= (o)) (©)
|l Sl o]l =
: I
Personas, procesos y espacios
||

Arquitecturas y aplicaciones
]

Activos fisicos y tecnologia
56 —




Project Management
Organizacion vs DyD

Gestion de proyectos = Organizacion

GESTION ESPACIOS | PROCESOS DISENO PRUEBAS
PARTICIPACION FUNCIONAL | CONSTRUCCION | \,qiari0s | IMPLANTACION
ESTRUCTURAS
\
| TTT T TSy T T T T < | I
| I |
I v I
! |
I USUARIOS !
A 4
RESTO RESTO
ORGANIZACION ORGANIZACION
BANCO

57 BBVA



GD ..n SyO

Clientes / Usuarios

Evolucion 1 +— GE TION DE LA DEMANDA
vl B GE TION DE PROYECTOS
DyD ORGANIZACION
i Infraestructura | et
y Canales
CDR E—
............................................ orerAlIONES e
") Procesos
Nuevo 3 % 5 é
modelo S22l 2
= Q Q
|l Sl o]l =
: i
Personas, procesos y espacios
||

Arquitecturas y aplicaciones
]

Activos fisicos y tecnologia
58 —




Funciones Gestion de la Demanda

Gestidn
Relaciones

Gestion Gestion Optimizacion
Capacidad Petici Vision Negocios Gestion ptimlzacio
(LP) y eticiones y y Tecnologia Compromisos Organizacion
. Demanda Interna
Planning

Gestion del
Servicio

59

GESTION DE LA DEMANDA -
SATISFACCION CLIENTE

\ 4 v

Comprometer, Movilizar, Aportar

RESPONSABILIDAD EXTREMO A EXTREMO

BBVA
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Explorando nuevas alternativas
tecnologicas

Simplificacion de la seguridad y
Linux en América

BBVA
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Situacion actual sucursales

Necesidad de nuevo cambio de SO

Administracion de la seguridad muy
costosa

Cada puesto de trabajo es una
computadora

Mantenimeinto dificil y caro
Mal nivel de servicio

BBVA
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Objetivos propuestos

Reduccion de equipos y componentes a
gestionar

Mayor proteccion de los datos
Reduccidon de costos

ldentificaccion unica y centralizada de
usuarios

Homogenizacion de la plataforma de
sucursales

Reutilizacion de periféricos actuales

BBVA



Nuevo modelo de sucursales

Puesto
oficina
—o——1c_ Cliente ligero «Cliente ligero

Memoria 64 RAM

*Sin disco duro

sCarga S/O via boot PXE a memoria
RAM

*Sistema Operativo Linux

*Gestion de software centralizado

Terminal
Financiero

Ejecutado en
Remoto

Z >r

Imagen Linux en RAM

BBVA
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Nuevo modelo de sucursales

Puesto
oficina

o—— . Cliente ligero

Servidor
oficina

Imagen Linux en RAM

TCP/IP
Terminal
Financiero
Ejecutado en L
Remoto A

Arquitectura
Terminal
Financiero
cliente-servidor

File system

Linux Suse 9 Kernel 2.6

Z>r=

*Servidor de alta
disponibilidad.

*Dos procesadores de
3.6 GHZ con 8 GB RAM
eLinux Suse 9 Kernel
2.6

*Open Ldap

Terminal financiero
Java

*Gestion de software
centralizado

BBVA
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Nuevo modelo de sucursales

Puesto @eos
oficina Servidor g oo HOST
. . oficina

o—  Cliente ligero

Terminal
Financier C o olgeje 0 O D10

Ejecutado e
Remoto Ny 0 ONn de sa are ce alizadao

Otros
Sistemas

Imagen Linux e

Linux Suse 9 Kernel 2.6
Boot PXE Ethernet

BBVA



En concreto hoy tenemos ...

66
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funcionando bajo Linux ...

Obteniendo:

*Mejores tiempo de respuesta
»Reutilizacion de equipos de bajo
perfil.

»Conectividad por Tcp/ip.
*Herramientas de administracion
open/source.




Hacia fines de ano esperamos
todas las sucursales de Argentina

bajo esta plataforma

68
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En Chile estamos terminando de
realizar ajustes aplicativos, la
infraestructura con Linux la
tenemos lista y probada, y hacia

fines de ano esperamos tener un
piloto productivo.




Para el ano 2006 comenzaremos
con la expansion al resto del

Grupo BBVA en Latinoamérica

70

BBVA
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- Estrategia de Sisternas basada en el alineamiento con
las necesidades del negocio

. Persecucion constante la mayor calidad y eficiencia
posibles

+ Ruptura continua de los paradigmas de lo ya probado

 Innovaciones técnicas y organizativas como retos
permanentes

72 BBVA



Una estrategia de
crecimiento: solo
el cambio es
permanente

BBVA
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