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Acerca de AMCO

Liderazgo Sostenido

Experiencia

Flexibilidad

Algunos Numeros

AMCO posee 40 aiios de experiencia y liderazgo

en el campos de la Gestion de Documentos y
Contenido.

AMCO posee una de las bases instaladas de ECM
mas grandes en la region, con una Suite de
productos con mas de 14 afos de evolucion.

Nuestro foco y experiencia han sido % \
exitosamente complementados por'nge
flexibilidad de satisfacer requerlml%ds% ‘

especificos de nuestros clientes. §f

\

909 de los Bancos en Argentina\\ ﬁ |
Mas de 25,000 usuarios



Algunas Referencias

Armada de Chile

Banco Ciudad de Bs. As.
Banco Comafi

Banco Credicoop CL
Banco de Galicia

Banco de la Pcia. de Bs. As.

Banco del Suquia
Banco de Tucumdn
Banco ltau Buen Ayre
Banco Santander (Rio)
Banco Saenz
Banco Societe Generale
Banco Sudameris Patagonia
Banex San Luis
Bank Boston
BNP Paribas
Cabal Tarjeta de Credito
Caixa Econémica Federal
Galicia Fondos
HSBC Group:
HSBC Bank,
Maxima A.F.J.P.,
La Buenos Aires,
New York Life, etc.
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http://www.hsbc.com.ar/hsbc_group_asp/
http://www.bpba.com.ar/principal/home2.htm
http://www.bancociudad.com.ar/default2.htm
http://www.portalsociete.com/portal2/home.html
http://www.bancosuquia.com.ar/suquia/default1.htm
http://www.sudameris.com.ar/index.htm
http://www.itau.com.br/
http://www.metlife.com.ar/index.asp
http://www.caixa.gov.br/_redirect/barra/r_index.asp
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Enterprise Content Management...

e AlIM® define Enterprise Content Management (ECM) como:

Las tecnologias utilizadas para capturar, gestionar, almacenar, preservar,
y entregar contenido y documentos relacionados a procesos de negocio.
La industria de ECM provee soluciones de gestion de informacion para
ayudar a los usuarios a:

garantizar la CONTINUIDAD de negocios, 24x7x365
e Permitir a empleados, socios, y clientes a COLABORAR
e asegurar el CUMPLIMIENTO de leyes y regulaciones

e reducir COSTOS a través de la estandarizacion y
automatizacion de procesos

(1) www.aiim.org
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Consumidores de
Contenido

Resolucion Tradicional vs. Beneficios
Enterprise Content Management

Sistemas Existentes (Fuentes)



Extractos de Cuenta, de Tarjetas, etc. Reportes Internos Consumidores de

ﬁ ﬁ Contenido

Sucursales Envio a Clientes Web Banking Areas Internas

Resolucion Tradicional Beneficios

Método de Administracion:

» Envio de listados a
sucursales (papel)

« COLD
» Envio postales a clientes
* Re-impresiones para clientes

 Integracion desde las
aplicaciones core con la web

* Impresion de listados
internos para:

v’ Legales
v'Comercio Exterior
v Contaduria

v OyM

v Etc.

Core Banking

Reportes Sistemas Existentes (Fuentes)


http://www-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/z800/

Extractos de Cuenta, de Tarjetas, etc. Reportes Internos

J )

Sucursales Envio a Clientes Web Banking Areas Internas

Enterprise Content Management

Acceso Remoto Envio por e-mail Integracion ...y Oficinas / Areas
desde Sucursales... a clientes simple con Centrales
Web Sites

Métodos de Presentacioén
y Distribucion

ERM Repositorio
(Enterprise Corporativo
Report Unificado

Management
. ) Publicacion de Reportes ‘

Aplicaciones Otras
Core Banking Comerciales Aplicaciones

Consumidores de
Contenido

Beneficios

Ahorro de Costos

* Impresion
* Distribucion
* Integracion

Niveles de Servicio

* Mejor acceso en Sucursal

» Mejor informacion al cliente
via e-mail o web

» Mayor velocidad de
respuesta

“Compliance”

» Garantia de Inalterabilidad

* Resguardo por afios de
formatos originales

* Admin. del Ciclo de Vida
(Records Management)

Sistemas Existentes (Fuentes)


http://www-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/z800/

Resolucion Tradicional

Método de Administracion:

* Disco de la PC
« CD/DVD
* File Systems
* File Systems
* File Systems
ERM
(Enterprise
Report
Management)
Documentos Documentos  Informacion de Activos
Operativos Digitalizados Sitios Web Digitales
o
-

Consumidores de
Contenido

Beneficios

E-mail

el

Sistemas Existentes (Fuentes)




Usuarios Internos

*Legajo de Fraudes
*e-Mail Archiving

Enterprise Content Management

Motor de Busquedas

« Admin. de Carpetas de Clientes
* Material de Marketing

Consumidores de
Contenido

Beneficios
Ahorro de Costos

* Eficiencia de Busqueda
» Costo de Oportunidad

3 Treasury
[0 Accounts Receivable
- [~7General Ledger

Finance & Administration
""" Human Resources

Document
Management (DM)

[ Fixed Assets

* Reduccién de Costos de
Inventarios

« Evitar pérdida de clientes
Taxonomias
Niveles de Servicio
* Menor tiempo de provision
de informacién

* Hace viable el uso de
informacion en ciertos

— canales
Repositorio _
1 Corporativo “Compliance”
Unificado « Garantia de Inalterabilidad
o « Administracion de e-mails
Publicacion ‘ « Factura Electrénica
 Swift / Cartas de Creédito
Documentos Documentos  Informacion de Activos E-mail
Operativos Digitalizados Sitios Web Digitales
o e |
- [

Sistemas Existentes (Fuentes)



Consumidores de
Contenido

- Legales & Desarrollo _
Back Office 7 Compliance Operaciones

Resolucion Tradicional

[

Document
Management

Método de Administracion:

Procesos manuales

Movimiento fisico de
documentos

Sin integracion formal entre
procesos y documentos

Administracion fisica de
formularios y documentos
operativos

Dificultad para monitorear la
performance de los procesos

Falta de Estandarizacion de
Procesos y Niveles de
Servicio

Core Banking ERP Otras Aplicaciones

i i
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Beneficios

Sistemas Existentes (Fuentes)


http://www-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/z800/

Consumidores de
Contenido

: Legales & Desarrollo :
Back Office 7 Compliance Operaciones

Enterprise Content Management

Business Process

Management (BPM)

Document
Management (DM)

Repositorio
Corporativo
Unificado

Core Banking Otras Aplicaciones

]

Beneficios
Ahorro de Costos

* Reduccion de retrabajos

* “Time-to-money”

* Mayor productividad por
empleado

* Reduccion del papel
circulante

Niveles de Servicio

* Mismo trato a todos en
todos los canales

* Mejora continua

“Compliance”

* Trazabilidad y auditabilidad
de los procesos

* Gestion de Riesgo
Operacional

Sistemas Existentes (Fuentes)


http://www-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/z800/

ATM Bl / DW Cal} IC\:/eRE\ter Siies Wl Integracién de Publicacién de Consumidores de

Aplicaciones Informes Financieros Contenido

Resolucion Tradicional Beneficios

[
Método de Administracion:

e Desarrollos de Interfases:

Business Process * Integracion entre
Management (BPM) Aplicaciones (ej. Core ->
ERP)
: * Feeding de DW / Bl / Etc.
Document
Management (DM) * Integracion con Sitios Web

Pudblicos, Home Banking,
Intranets, etc.

e Integracion con ATM
* Integracion con IVR
« Complejidad / Heterogeneidad

* Presentacion de Informacion
Financiera al Mercado

Core Otras Documentos  Documentos Informacién de  Activos E-mail
Banking Aplicaciones Operativos Digitalizados  Sitios Web Digitales
l e~
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. ==y Sistemas Existentes (Fuentes)
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http://www-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/z800/

Call Center " Integraci
ATM Bl / DW / IVR Sitios Web Aplicaci
oee @7 h :
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Enterprise Content Management

Content Integration

Business Process
Management (BPM)

on de Publicacion de Consumidores de
ones Informes Financieros Contenido
(ﬂ International
Qﬁ Accounting Standards
Ub Committee Foundation
Beneficios

Ahorro de Costos

» Fuerte reduccion del costo
de integracion

* Reduccion de costos de
licencias

* Time-to-market

* 0 impacto en aplicaciones
existentes

Niveles de Servicio

y Y

Document _
Management (DM) » Modelo de “self-service”
R tori del contenido del RCU
epositorio . : i
Corporativo S(;arang?u(iljrglspombllldad,
Unificado yy
“Compliance”
ERM . : .
Publicacion * Integridad y trazabilidad de
todo el contenido
» Entrega de Informacion
Financiera en XBRL
Core Otras Documentos  Documentos Informacién de  Activos E-mail
Banking Aplicaciones Operativos Digitalizados Sitios Web Digitales
] Vi =5 €]
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Sistemas Existentes


http://www-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/z800/
http://www.iasb.org/index.asp

Basilea Il y ECM

- Foco de ECM (COLDview)

» Disponibilizar lainformacion
operativa historica (5 a 7 afios) para
la aplicacion de los algoritmos.

| - Requerimiento
Minimo de Capital

* Generar entornos de datos
operativos para simulacion.

Il - Proceso de
Examen Supervisor

» Soporte con BPM (Workflow) a
procesos criticos:

v Gestion de Fraudes
v Litigaciones
v Fallas de Sistemas (IT), etc.

[l — Diciplina de

en formatos estandares (XBRL
Mercado ( )Y

con garantia de inalterabilidad
(TRANSPARENCIA)

Evaluacion Avanzanda
del Riesgo gF=

% (4]

B, invent

‘ * Generacion de Informes Publicos

Colaborar en
la Evolucion de...




Enterprise Content Management...

Las Soluciones de ECM en la Industria Financiera deben:

e Permitir la constitucion de un Repositorio

: . AT
Corporativo Unificado
- Colaborar fuertemente en la reduccion de  [£i¢ ¢ ¢ v
costos de la administracion y distribucion \Ye e g
e

de Contenido “xgefe i

e Asegurar y Simplificar la provision de Contenidos a todos
los canales de consumo internos y externos (mejora en los
niveles de servicio)

e Asegurar y Simplificar los procesos de cumplimiento de
normas y leyes de la Industria (globales y locales).
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