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Evolucion en la gestion del riesgo operacional

Proactivo
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del Riesgo
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Recoleccion de Datos
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Evaluacion del Riesgo

Objetivos de la

) Administracion
del Riesgo
Operacional

Revision de
la Metodologia
y Mejora
Continua

Administracion
de la crisis

Control del Riesgo y
Mitigacion
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Riesgo Operacional:
Alcance y Obejtivos




Riesgo Operacional - Alcance

Podemos clasificar al riesgo operacional por sus cuatro causas mas importantes:

Procesos

—Pago / Liquidacion o rendicién/entrega

Empleados

—Fraude de empleados

—Actividades comerciales deshonestas —Documentacion o contrato

—Valuacion / Fijacion de precios
—Informes internos/externos

—Leyes laborales

—Discontinuidad en la fuerza de trabajo
—Conformidad / Riesgo del proyecto

—Gestion del cambio

—Pérdida o falta de personal clave para la
empresa

— Venta

Externo
—Responsabilidad publica/legal

SINEINES

—Inversién en tecnologia

—Desarrollo e implementacion de sistemas —Actividades criminales

—Riesgo de abastecimiento/outsourcing,

—Capacidad de los sistemas . .
insoursing

—Fallas de los sistemas .
—Desastres y fallas en la infraestructura de los

—Violacion a la seguridad de los sistemas servicios

—Gobierno Politico - Regulador
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Riesgo Operacional - Objetivos

«Objetivos cualitativos

— Detectar sus riesgos (actuales y potenciales) para tomar decisiones
acerca de los que no se desea mantener y/o se desea reducir

- Mejorar continuamente los procesos y sistemas de
control para minimizar los riesgos en los que se puede incurrir

«Objetivos cuantitativos

— Crear conciencia en la organizacion sobre el nivel y naturaleza de
los eventos de pérdida operacional

— Asignar fondos (pérdidas esperadas) y capital (pérdidas
inesperadas)

—Medir correctamente la eficiencia de las lineas de negocio (RAROC)
— Valorar su incorporacién en el pricing
eObjetivos mixtos

— Evaluar la eficacia de las medidas reductoras de riesgo
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Razones del Gerenciamiento del Riesgo
Operativo

ctividades Regul

Parte de Inic{ativas de la Gere*ncia de Riesgos ‘

- 2004 - Global Rjsk Management Survey - Deloitte
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El Ciclo y Modelo
de Gestion del
Riesgo
Operacional



El Ciclo de Gestion del Riesgo Operacional

Network de la
Administracion del riesga

Identificar y Priorizar

los aspectos de riesgos

Asignacion de Capital Documentacion Evaluar riesgos: Analizar
soporte
Estrategia de resolucion
e implementacion

n
©2005 Deloitte. Todos los derechos reservados. DeIOItte
1

Monitorear el riesgo y
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administracion
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Modelo de Gestion del Riesgo Operacional

Gobernabilidad

Establecer las politicas y la
definicién del marco de
administracion de Riesgo
Operacional

Estrategia
& Diseno

Implementacion Monitoreo

Gobernabilidad Identificacion Administracion Monitoreo

Identificacion

Definir y documentar la
exposicion al riesgo a lo largo de

los procesos y lineas de negocios |EYINTSEETe,  Mejoramiento
Mapa de Procesos de procesos
oL e Politicas y e Continuidad
- / e Plan de
Impacto y probabilidad de * Metodologias ., N
riesgo (Cualitativa) Auto-Evaluacion § casaias

e Estructura y . -z
Organizacional comunicacion

Administracion « Lineas de Técnicas de Administracion Continua

. . ., : ) . . * Solucion
rizrsog]aocmlgd?adnnt‘]emtlzgaiglaosn ddeel Negocio Evitar, Transferir, Reducir, Aceptar Tecnolégica
administraciéon hasta un nivel * Reportes de e Administracion
aceptable Sﬁsetci?nripara ! Captura de Eventos ETE‘ZS?' o
ore Operacional
. o e Registro de
Monltorf-:o - éiﬁ)ticr:i(i:s eventos y
Evaluacion, tracking y control « Administracion Indicadores e Informes resolucion

de eventos de pérdida en el del Cambio
tiempo y su resolucién
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Riesgo Operacional
y Basilea II
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Riesgo Operacional - Requerimientos

El Comité Basilea II para Supervision |
Bancaria defini6 nuevos requerimientos re R IR RO L EEREE
concernientes a la identificacion, ' | ' '
recoleccion vy evaluacion del riesgo _ )
operacional. Los bancos deberian: ' = e

¢ Evaluar sus riesgos operacionales ez —/
® Recolectar sus pérdidas . =
operacionales °
® Tener indicadores para el Pérdidas  Pérdidas Pérdidas"cat
riesgo operacional E i oot astroficas
o
® Alocar el capital para efectos 5
de cubrir el riesgo operacional y; 2
a
® Publicar informes acerca de
la administracion del riesgo Pérdidas

operacional
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Riesgo Operacional - Basilea 11

Toda Entidad debe tener FECUFSOS
suficientes para absorber las pérdidas

de su actividad: DISTRIBUCION DE PERDIDAS:
Pérdidas esperadas: Son un |
costo del negocio, reflejan lo que Media Percentil

realmente se espera perder en
promedio (valor medio de las
perdidas)

(99,9% )

Desviaciones Tipicas

Perdidas inesperadas: Son .
una medida de riesgo (volatilidad de \ ) _
perdidas) que surge como w w
consecuencia de que las perdidas
reales pueden ser superiores a las
esperadas

El capital regulatorio son los recursos que legalmente debe mantener una Entidad para
cubrir las pérdidas inesperadas, entendiendo que las pérdidas esperadas se encuentran

cubiertas con las provisiones contables realizadas. No obstante, en el caso de Riesgo
Operacional, para el que a priori no existen este tipo de provisionamientos, las
entidades calcularian los requerimientos de capital como
la suma de pérdidas esperadas e inesperadas (VaR)
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Basilea II - Opciones de Calculo de Capital

Indicador Basico

e Indicador Gnico (ingresos brutos) multiplicado por un porcentaje fijo (15%)
e Incentivo a Practicas prudenciales
e Bancos menos complejos

Indicador Estandar

* Division en 8 lineas de Negocios

e Multiplicacion de un indicador por un porcentaje fijo por linea de negocio
e Corporate Finance, Trading & Ventas, Pagos & Liquidaciones (18%)
* Banco Comercial y Agencias de Servicios (15%)
* Banco Retail, Corredores y administracion de activos (12%)

» Capital exigido: suma del capital exigido de cada linea de negocio

o Informar y registrar eventos de pérdida

=

>
o
0
o
g
o
=
a
o
0
o
=
(s
=

Medidas Avanzadas

e Division en 8 lineas de Negocios y 7 eventos de
pérdidas
e Rigurosa supervision en gerenciamiento de
riesgos, infraestructura
Complejidad «Base de datos de pérdidas (3 afios), base de
datos externa, captura de eventos de pérdidas no
provisionadas
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Basilea II - Criterios de Calificacion
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Indicador Estandar

e Funcion independiente para control y gerenciamiento de riesgos
e Planificacion
o Implementacion
* Revision periodica de la metodologia de medicidén
e Funcion independiente de auditoria interna
e Revision del proceso de gerenciamiento de riesgos
*Uso eficiente de informes de riesgo
e Participacion activa del directorio
e Sistemas, documentacion del proceso de gerenciamiento de riesgos
*Seguimiento de las pérdidas relevantes en cada linea de negocio

Medidas Avanzadas

e Division en 8 lineas de Negocios y 7
eventos de pérdidas
e Rigurosa supervision en gerenciamiento
Complejidad de riesgos, infraestructura
e Base de datos de pérdidas
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Basilea II - Comparacion de modelos

Modelo Ventajas Desventajas

« Implementacion Simple
Indicador e Promueve una
Basico §enS|b_|I|zaC|on
inmediata de I1a
organizacion

e Mayor Alocacion de
Capital

Menor Alocacion de e Inadecuado para

Indi r ;
d ,cado capital que en el modelo grandes bancos, las
Estandar basico grandes estructuras

Considera los focos de dificultan la asociacién con

atencion de cada las lineas de negocio
estandar

banco

_ Mejor Modelo para grandes Implementacion
Medldas bancos compleja

Ava nzadas Permite calculos basados Necesidad de atender

en la estructura de criterios cualitativos y
. . - cuantitativos establecidos
cada institucion por Basilea IT
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Metodologia de
Trabajo
Propuesta
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Enfoque de Trabajo Propuesto

El enfoque que proponemos para el desarrollo del trabajo de medicion y
gestion del riesgo operacional se expone a continuacién:

Modelo estratégico
PILARES BASICOS Modelo organizativo
Marco de gestion

e Categorizacion de riesgos

e Metodologia de evaluacion cualitativa

e Metodologia de evaluacion cuantitativa
« Integracion de metodologias

MODELO DE
DATOS

METODOLOGIAS
APLICADAS

Base de datos de pérdidas e indicadores
Procedimientos de captura de datos

ODELO DE INFORMACION
DE GESTION

Componentes basicos
ARQUITECTURA Requerimientos
TECNICA funcionales

Paquetes estandar

19 ©2005 Deloitte. Todos los derechos reservados. DeIOitte



Enfoque de Trabajo Propuesto:
Pilares basicos — Modelo Organizativo

Junta Directiva

f f

Funciones de
Administracion de Riesgo

Negocio 1 Negocio 2

Riesgo de Mercado/Riesgo
de Crédito/Riesgo Operativo

|

Legales/Cumplimiento HR

Primera linea de

defensa: Segunda linea de
Gestion diaria defensa:
del riesgo Control del riesgo

©2005 Deloitte. Todos los derechos reservados.
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Auditoria Interna

Tercera linea de
defensa:

Aseguramiento de
la independencia
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Enfoque de Trabajo Propuesto:
Pilares basicos - Modelo Organizativo

e A nivel organizativo se impone la creacion de la Unidad de Riesgo
Operacional y la dotacién de nuevas funciones a estructuras organizativas
preexistentes

Aprueba las directrices, Identifican los riesgos

metodologia y estrategia para operacionales asociados Supervisa el marco de

la gestion del riesgo a Sus procesos gestion global del riesgo y
operacional Gestionan su exposicién su implantacién en la
Soporta activamente el en funcion de los limites entidad

proceso de gestion del riesgo de riesgo establecidos

Asume el liderazgo en Riesgo
Operacional

OBJETIVO Monitorizacion y control del
riesgo de forma independiente a
las &reas de Negocio

Coordina el proceso de gestién

del riesgo

Define las metodologias

Informa y asesora a las areas de
ACTIVIDADES Negocio

Analiza con las éareas de

Negocio las acciones

correctoras

Promover cultura

Gestion del riesgo
Fija objetivos y limites en "bottom-up"
términos de riesgo Participacién en el
Analiza y autoriza la control y mitigacién de . .
e " ) . Realiza sus propios test y
utilizacion de mitigantes de  los riesgos de su area i
) . . : valoracion de controles
riesgo a nivel corporativo Colaboran activamente en : -
. . B . ) Realiza el seguimiento de
Gestion del riesgo "top down" la recogida de eventos .
; . planes de accion
operacionales de su area

Proporciona asesoramiento
en procesos de auto-
evaluacion

Realizacion de test
Valoracién y priorizacion independientes de
del riesgo operacional resultados (cualitativos y
Auto-evaluaciones cuantitativos)
Planes de actuacion Elabora sus propios
informes para Direccion

Funciones de gobierno
corporativo

Actla para la reduccién de
exposiciones extremas de
riesgo

Elabora periédicamente reportes
de riesgo

Mantiene documentos marcos
de politicas y procedimientos

RESULTADOS
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Enfoque de Trabajo Propuesto -
Metodologias Aplicadas

Categorizacion
de
riesgos

IV
NIVELES

S09s3ld 3d
NOIOVZIHO931VD

PROPIA

Identificacion
Diagramas de y recogida de

rocesos Te eventos (BBDD
i Metodologia ‘ Integ(;zuon h Metodologia ( )

Cuestionarios cualitativa cuantitativa Identificacion /

de Auto- conciliaciéon
Evaluacion contable

VaR cualitativo - VaR

cuantitativo
Indicadores CAPITAL REGULATORIO

metodologias

©2005 Deloitte. Todos los derechos reservados. DeIOitte.




Simplificacion del Reporte de Pérdidas

Banca
Comercial

Comercializacio
n y Ventas

Banca Minorista

Pagos y
Contratos

Corretaje
Minorista

Finanzas
Corporativas

Administracion
de Activos

Finanzas

Seguros

Administracion de
Riesgos

Auditoria

Conformidad

Administracion de
Instalaciones

Banca
Comercial

Comercializacion
y Ventas

Banca Minorista

Pagos y Contratos

Corretaje
Minorista

Finanzas
Corporativas

Administracion de
Activos
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Base de
Datos
Central
para
Pérdidas

Finanzas

Seguros

Administracion de
Riesgos

Auditoria

Conformidad

Administracion de
Instalaciones
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Estado Optimo de la Administracién de
Riesgos

Sistemas = Aplicaciones 0 Slstgmasl Aplicaciones bilidad Eases,f_ Basg de Bases Aplicac.
Fuente Activo/ peracionales Pasivo Contabilida specilicas Ratmg/ DUEES Seguimiento
Riesgos Riesgos Scoring

+ Datos Operaciones * Propuestas * Descubiertos * Provisiones * Inputs/ Outputs * Rating Externo
« Saldos » Marcas de * Devengo Intereses modelos + Mora Sistema
« Datos garantl'as Seguimiento « Datos sectoriales

* Recuperaciones

Repositorio Central de Riesgos

Base Financiera Base Histdrica
Clientes/  Operaciones  Garantias/ Propuestas Otros Historico Historico Histérico
Contrapartes Colaterales (Sector,...)) Mora Recup. EADs
Datos
Primarios
Datos
Elaborados

PD/EAD/M 1 GD

DataMarts especificos de riesgos 1

| | | | e | | | | | |
EXPLOTACION INFORMACION GESTION EXPLOTACION INFORMACION BIS II

———————

e ; : ANALISIS PROYECCIONES/
[ Analisis, y Mg'\ll?péle?lljio SEG&fggggg'ON RESULTADOS SgiEiSTEE%T,\'I'éG/ MITIGACION RIESGOS||SIMULACIONES ~ EL / REGLﬁ_I:-\AF';'I(-g'}:II_O/EC
control RATING/ SCORING :

UL
CUADRO MANDO ANALISIS (I:I\(IDFI\JOSTJI\CE§S/ PILAR III REPORTING CAPITAL | INFORMES MODELOS
RIESGOS MULTIDIMENSIONAL DESCENTRALIZADA ECON. RATING/ SCORING

24 ©2005 Deloitte. Todos los derechos reservados. DeIOitte




Enfoque de Trabajo Propuesto -
Arquitectura Técnica

e Requerimientos funcionales minimos:

Evaluacion cualitativa del riesgo operacional orien tada a procesos

*Analisis de procesos e identificacion de riesgos
*Cuestionarios de auto - evaluacion

*Analisis de controles

*Gestion de indicadores de riesgo y desempeiio de controles
*Gestién de flujos de trabajo — funcionalidad workflow

Bases de datos de pérdidas operacionales e indicado  res

*Establecimiento de sefiales de alerta y limites

*Mapping a las lineas de negocio y tipologia de eventos de pérdida de Basilea Il
*Capacidad de agregacién y desagregacion

«Capacidad de registro y almacenamiento tanto de KRIs como Pérdidas operacionales
*Posibilidad de incorporacién de Bases de Datos externas

Evaluacion Cuantitativa del riesgo operacional

*Amplio rango de distribuciones estadisticas

*Modelos de ajuste de distribuciones estadisticas

Integracién con las metodologias de evaluacion cualitativa

*Calculos de capital regulatorio por las distintos enfoques de Basilea Il
*Posibilidad de realizacion de Stress Testing y analisis de sensibilidad
*Posibilidad de realizacién de Back Testing

Generacion de informes
25 ©2005 Deloitte. Todos los derechos reservados. DeIOitte




Enfoque Practico
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Enfoque Practico por Fases

e El enfoque propuesto para el desarrollo de un proyecto es el siguiente:
FASE | \ FASE Il FASE llI

Pilares basicos Alcance de los pilotos Desarrollo de un Plan de
Comunicacién y Formacion
a todas las Areas de negocio

Metodologia para evaluacion Identificacion de riesgos:
cualitativa Elaboracion del mapa de procesos
y riesgos, cuestionarios de auto- Elaboracion del Plan de
evaluacion y seleccion de Accion para la implantacion
indicadores

Metodologia para evaluacion
cuantitativa

Construccion de la Base de
Establecimiento del sistema de Datos de Pérdidas

mejora continua

Desarrollo del modelo de
datos

Realizacion de las tareas
Analisis de las fuentes de mencionadas en la Fase Il en
informacién disponibles el resto de Areas y el Grupo

Definicion del modelo de
informacion de gestidon

Definicion de la arquitectura - _
tecnolégica Inicio de la recogida de datos

Disefio del Plan de Formacion Medicion cuantitativa

y Comunicacion Desarrollo de los modelos de
informacién de gestion especificos
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Desafios para su
Implementaci
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¢Por qué BIS 1II?

El Comité no posee ninguna autoridad formal (sus conclusiones no tienen fuerza legal)

é¢Por qué
BIS II?

Basilea es una
best practice

©2005 Deloitte. Todos los derechos reservados. DeIOitte
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¢Por qué BIS 1II?

El Comité no posee ninguna autoridad formal (sus conclusiones no tienen fuerza legal)

¢Por que
BIS 1II?

Adopcion de un enfoque de gestion integral del riesgo
Mejora eficiencia comercial (mayor agilidad, fiabilidad y
objetividad en la toma de decisiones)

Mayor eficiencia en los procesos (ahorro de costos)
Tendencia a mejorar la solvencia del negocio

Medicion del desempeiio en funcion de modelos RAROC
Asignacion eficiente del capital econdmico de la entidad
Pricing ajustado al riesgo

Posibilidad de un menor consumo de capital regulatorio

©2005 Deloitte. Todos los derechos reservados. ' e OI eo



¢Por qué BIS 1II?
Necesidad de implantar BIS II

Proceso anti-seleccion de riesgos (II)

n
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Desafios en la implantacion

Estructurales
Organizacion
Sistemas de informacion
Modelo de rentabilidad ajustada al riesgo

Medicion de los riesgos de las filiales

n
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Desafios en la implantacion
Estructurales — Organizacion

Organizacion

Rediseno Organizativo

El Marco Revisado requiere la separacion de las funciones de Riesgos de las
puramente comerciales.

Por otro lado, las tendencias en la funcién de riesgos en las entidades mejores
practicas establecen una creciente importancia de la gestion del Riesgo de
Crédito, asi como la existencia de un area de Riesgos perfectamente integrada, con
entidad propia, y que aglutine las diversas funciones de riesgo, aprovechando
sinergias con el resto de areas y funciones (Marketing, Control de Gestion,
Auditoria Interna, etc.)

Cambio cultural

El Marco Revisado supone un cambio de modelo de gestidén, la perspectiva del
Marco Revisado es que las entidades deben gestionar riesgos.

El Marco Revisado exige que la gestion de riesgos esté integrada en todos los
procesos y tomas de decisiones de las entidades lo que supone la necesidad de
compartir informacion, de ponerla a disposicion de todos los miembros

n
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Desafios en la implantacion
Estructurales - Organizacion
Organizacion
Tareas que son necesarias emprender:

Definicion de la nueva estructura departamental y su encaje en el
organigrama

Definicion de puestos, y asignhacion tareas y responsabilidades a
los mismos

Estructuracion de nuevos Comités

Disefo de nuevos objetivos y planes de formacion

n
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Desafios en la implantacion
Estructurales — Sistemas

Sistemas de informacion

Corporativizar la informacion

El Marco Revisado exige que la informacidon que se utiliza en todas las fases del
procesos de negocio esté a disposicion de todos los usuarios (eliminacién
aplicaciones departamentales)

Generacion de historicos

Para el calculo del Capital Minimo Regulatorio el Comité de Basilea establece una
serie de variables que habra que estimar, basadas en datos historicos con una
antigiedad minima de hasta 7 afios. Este hecho supone la necesidad de contar con
un Datawarehouse que sirva de repositorio de datos de riesgos, cumpliendo con el
Pilar III de transparencia informativa del Marco Revisado y dotando a los
responsables del control del riesgo de una herramienta para su seguimiento y la
toma de decisiones

Uno de los grandes retos

n
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Desafios en la implantacion
Estructurales — Sistemas

Sistemas de informacion

Generacion de historicos
Principales complicaciones:
Informacion dispersa en multitud de aplicaciones
Dificultad de ligar la informacion de las diferentes aplicaciones
Identificacion Grupos de empresas
Cambios de oficinas
Cambios de contrato

Imposibilidad de relacionar informacion de riesgos con
informacion de gestion o contrato (ej. propuesta de
concesion con contrato realizado)

Imposibilidad de generar informacion necesario para BIS
II (ej: calificacion en el momento de default, pérdida de
operaciones vencidas,...)

n
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Desafios en la implantacion
Estructurales — Sistemas

Sistemas de informacion

Generacion de historicos
Aspectos criticos del proceso:

e Fuerte volumen de informacion

e Asegurar la integridad de la informacion

e Asegurar la trazabilidad de la informacion

e Asegurar el cuadre con contabilidad

e E| proceso debe ser auditable

n
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Claves Tecnologicas mas Relevantes

2004 - Global Risk Management Survey - Deloitte

Falta de Integrgcion entre sistemas

Falta de Flexibi}idad para extenchr los sistemas aJ:tuaIes |

Elevados costol de mantenimierJto y de honorarioL de proveedoresl

Falta de Perfonlnance para repor‘tes mas frecuentias |

Falta de AIcancL.- del producto ‘ ‘ |

Metodologias ALtiguas o pasadal; de moda ‘ |

20% 40% 60% 80% 100%

- Mas Relevantes |:| Menos Relevantes - No Relevantes
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Desafios en la implantacion
Estructurales - Sistemas

Sistemas de Informacion

Tareas que es necesario emprender:
Definicion exhaustiva de toda la informacion necesaria y niveles de

agregacion

Estructuracion de la informacion requerida

Desarrollo de la formulas de calculo de consumos de riesgo

Construccion de los informes estandar en la herramienta de

visualizacion

n
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Criterios de Seleccion para Soluciones
Tecnologicas

2004 - Global Risk Management Survey - Deloitte
Cumplir con los Requerimientos Regulatorios

Habilidad para intedrarse con los sistemés existentes | |
|

Staff de Soporte CalL'ficado | | |
|

Costos | | | |

Alcance de todas Ia$ categorias de los prbductos financieros | |
|

Conformidad con Io$ estandares de IT Inkernos | |
|
Uso de componente|s comunes de tecnoldtgl'a | |
-
Periodos cortos de fmplementacién | | |
|

Arquitecturas basadas en componentes | | |

Middleware Permitildo | | |
e ——

Disponibilidad de D#ta pre-configurada | | |
|

Uso de los mensa'e* estandar XML | | |
| |

Entrega via ASP | |
e
| | | |

20% 40% 60% 80% 100%

- Muy Importante |:| Mas o menos Importante - No Importante -
Deloitte
4

©2005 Deloitte. Todos los derechos reservados.
0



Desafios en la implantacion
Riesgo operativo

En el ambito Latinoamericano existen diversas realidades:
Entidades que no han comenzado a identificar el riesgo operativo

Entidades que han analizado sus procesos para identificar
fuentes de riesgo operativo

Entidades que han desarrollado indicadores de riesgo
operativo

Entidades que estan generando bases de eventos de riesgo
operativo

Entidades que han desarrollado metodologias de cuantificacién

n
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Proceso de Implementacion del Riesgo
Operativo

No implementar el Gerenciamiento del Riesgo Operativo
Fase 1: Identificar Tipos de Riesgo Operativo y reunir la Data necesaria

Fase 2: Estandarizay Documentacion de Procesos y Contro

Fase 4: Desarrollar Metodologias paral la Cuantificacion de Riesgos

Fase 5: Gerenciamiento Existente de Riesgo Operativo

10% 20% 30% 40%
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Desafios en la implantacion
Riesgo operativo

A la hora de afrontar el desarrollo de modelos internos de acuerdo
con Basilea II, es necesario:

1. Definir una metodologia de evaluacion cualitativa que permita:
Identificar los procesos criticos del negocio que se completen con mejores practicas
Establecer la correspondencia o "“mapeo” de dichos procesos con las lineas de negocio
previstas en Basilea II
Elaborar flujogramas a alto nivel de dichos procesos criticos
Identificar los riesgos operacionales inherentes a dichos procesos y categorizacién en:
Personas. Ej: Fraude de empleados, actividades no autorizadas, falta de formacion...

Procesos: Ej. Falta de integridad en el procesamiento de transacciones, procesos
inadecuados, valoraciones incorrectas...

Sistemas: Ej. Caidas de los sistemas, seguridad logica deficiente, limitaciones en
capacidad de hardware...

Externos: Ej. Cambios regulatorios, fallos en calidad en el servicio de outsourcing,
actividades criminales...

n
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Desafios en la implantacion
Riesgo operativo

A |la hora de afrontar el desarrollo de modelos internos de
acuerdo con Basilea II, es necesario:

2. Definir una metodologia de evaluacion cuantitativa:
Modelizacidén de eventos de alta frecuencia y bajo impacto
Modelizacién de eventos de baja frecuencia y alto impacto
Incorporacion del “ajuste cualitativo”

Consideracion de técnicas de mitigacion
Back-Testing

3. La definicién de un Modelo de informacion de gestion que incluya:

Informes cualitativos. Ej: Evolucion de los riesgos operacionales, Efectividad de la
estructura de controles, Efectividad de los colaterales, Situacidn de los proyectos en
curso de mejora continua, Analisis comparativo

Informes cuantitativos. Ej. Calculo del “Operational VaR”, Analisis de tendencias de
los KRIs, Calculos de capital regulatorio y econédmico, Analisis de sensibilidad

Informes de limites y acciones a tomar.

Disefio de los ejes y niveles a establecer en los informes, los destinatarios y su
periodicidad.

n
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Desafios en la implantacion
Riesgo operativo

A la hora de afrontar el desarrollo de modelos internos de
acuerdo con Basilea II, es necesario:

4. La definicion de la Arquitectura tecnolégica que dé soporte al modelo de gestidn
definido:

Modelo técnico objetivo de las herramientas y bases de datos
Requerimientos funcionales minimos
Paquete estandar versus desarrollo a medida (o solucién mixta)

5. Analisis de las fuentes de informacion disponibles para la alimentacion (manual o
automatica) de las Bases de Datos operacionales y desarrollo de los procedimientos de
recogida de datos

6. Disefio del plan de cuentas especifico o modelo de eventos para la gestion del riesgo
operacional

7. Inicio de la recoleccion de datos de acuerdo con el modelo definido en las fases
anteriores

8. Medicion cuantitativa del riesgo operacional

n
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Conclusion

Se trata de un proceso que afecta a toda la organizacion:

D
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e RIESGO DE MERCADO
* RIESGO OPERACIONAL
¢ GESTION ALM

RIESGO DE CREDITO
¢ Rating/ Scoring
e Exposiciones

e Severidades

e Admision
e Seguimiento
e Recuperacion

PROCESOS

e Data Mart
de Riesgos

CAPITAL
ECONOMICO Y
REGULATORIO

GESTION GLOBAL
RAROC / PRICING
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Conclusion

Se trata de un proceso:

Beneficioso

n
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Conclusion

Se trata de un proceso:
“Obligatorio”

Es muy probable que los reguladores lo vayan exigiendo
Demanda por parte del mercado (inversionistas, calificadoras,...)
La competencia puede obtener ventajas comparativas

La “casa matriz” puede exigir su implantacién

No nos podemos quedar atras

No debemos empezar tarde

©2005 Deloitte. Todos los derechos reservados.
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Conclusion

Se trata de un proceso:
Laborioso y complejo

Exige emplear recursos y tiempo
Afecta a toda la organizacion
Supone un cambio de formas de hacer

Exige planificacion

Imprescindible el involucramiento del
Consejo y la Alta Direccion

-
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Conclusion

Se trata de un proceso que tiene sinergias con
otros procesos regulatorios:

adopcion de IAS que también afectara a muchos paises americanos
Implantacién Sarbanes-Oxley

En el proceso de desarrollo de Basilea II es fundamental:

Liderazgo de la Alta Direccion

Buscar aplicaciones inmediatas

-
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Conclusion:
Factores clave para la Best Practices ORM

1. Politicas

8. Capital
econdmico

2. Identificacion
del riesgo

3. Proceso de
Negocio

7. Analisis de
Riesgo

Mejor Practica

4. Metodologia
de medicion

6. Reporting

5. Administracion de
la exposicion
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