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Aprendiendo de las Nuevas Tecnologias

El desarrollo de la industria tecnoldgica de paises como
la India son un ejemplo de cémo a partir de una base
de pequefias y medianas empresas fortalecida se puede
aportar al crecimiento econémico de un pais

El indio Sabeer Bhatia, co-fundador del popular
sitio Hotmail, nunca pensé que su empresa seria
comprada por el gigante del software Microsoft,
ni menos en US$ 400 millones. Pero tampoco es
casualidad que el 35% de los profesionales en
informética que trabajan en la Nasa o en la misma
Microsoft sean indios y otra gran cantidad se
desempefian actualmente en Silicon Valley, donde
incluso poseen empresas.

Con una legendaria tradicion en matematicas y
ciencias, la India representa un mercado potencial
de 1.000 millones de habitantes. Su crecimiento
resurge en 1991 con una politica de liberacion
econémica, que ademéas ha fomentado el
desarrollo de nuevas industrias. Gracias a ello,
India hoy ostenta el liderazgo de Asia en
produccion informatica, principalmente en el area
del software, con una industria ubicada en la
ciudad de Bangalore, mas conocida como

En la India, este sector registr6 un crecimiento
del 50% en la década de los '90 (segtin ProChile
India), lo que ha generado no sélo exportaciones,
sino también miles de puestos de trabajo, el

de y medianas y
una base de habllldades tecnoldgicas que atrae
la atencion de las grandes multinacionales:
Compag, Intel, Microsoft, Unisys y AT&T, por
ejemplo.

Gracias a su economia de software y de acuerdo
aun estudio de McKinsey, la India emplea a mas
de 280.000 personas calificadas en la industria
del software y de servicios de Tecnologia de
Informacion (T1). Segin ProChile India, algunas
de las ventajas competitivas que han impulsado
el crecimiento del sector Tl son el descubrimiento
del microprocesador, contar con la segunda fuerza
mundial cientifica laboral bilingtie y disponer de
mano de obra calificada, ademas de una
adecuada politica gubernamental de fomento a
la industria tecnolégica.

El apoyo del Gobierno Indio en el auge exportador
del sector Tl y su descentralizacién ha sido
importante, materializado en la creacién de

“Bangalore Valley”.

(continda en pag. 2)

¢, Qué Es y Para Qué Sirve un ASP?

Tr los servicios son un dolor de cabeza para las
empresas, especialmente para las pequefias y medianas, por sus altos costos, rapida
obsolescencia y onerosas licencias. Sin embargo, hoy existe una nueva modalidad
se trata de los ASP (Application Services Provider) o Proveedores de Servicios de
Aplicaciones, empresas que ofrecen software por medio de un sistema de arriendo
mensual. Sin necesidad de adquirir las licencias de los programas, los usuarios acceden
al servicio y su actualizacion.

Una oficina de contabilidad, por ejemplo, puede arrendar a un ASP las aplicaciones
de Microsoft Office o programas especializados de finanzas y contabilidad. EI ASP
entrega el servicio a través de Internet o un enlace dedicado con el proveedor de
acceso 0 ISP (Internet Service Provider).

Reemplazar la licencia por el servicio tiene varias ventajas, explica Sergio Zdfiiga,
socio fundador del ASP Intralatina (www.intralatina.cl), una de las doce empresas que
operan en el pais:

1. No se requiere comprar un servidor (o computador central) que soporte la aplicacion
ni contratar personal de administracion y soporte, pues ambos itemes estan incluidos
en el servicio.

2. La empresa puede acceder con mayor facilidad a los adelantos informaticos,

3. Como se adquiere un servicio y no un producto, hay garantias de adecuacién a las
necesidades del cliente y su negocio,

4. Al ser un arriendo, en [a contabilidad entra en el item de gastos, evitandose cancelar
el impuesto de Primera Categoria (15%), que debe pagarse al adquirir las licencias.
5. El sistema se adapta a las necesidades variables del empresario, las que en muchos
rubros varian estacionalmente o de acuerdo @ las condiciones econémicas.
6. Desde cualquier lugar del mundo se puede acceder a los sistemas e informacion
de la empresa por medio de Internet.

En el mercado, hay ASPs con dedicacion en software contable, de infraestructura e
incluso de programas més sofisticados, como soluciones CRM (Customer Relationship
Management) que permiten optimizar las relaciones con los clientes. Segun Zdfiiga,
“el tema es mas explosivo que Internet. Cuando parti6 hace dos afios no habia méas
de 30 empresas que proveian este servicio en el mundo. Hoy existen més de 1.600".

El sistema es seductor por su flexibilidad, precio y relacion costo-beneficio. Las
dificultades s6lo son culturales, por el deseo de ser propietario de una licencia y por
el controversial pirateo. &




EDITORIAL

El Producto Intemo Bruto
(PIB) del mundo esta
compuesto cada vez més
Servicios y menos por
manufactura. Con Intermet,
el acceso a mercados
globales permite que los
nuevos modelos de
negocios o las
adaptaciones de los ya
existentes puedan
desarrollarse sin limites,
en especial aquellos
relacionados con servicios. He ahi, por tanto, el
desafio -y a su vez la oportunidad- de las PyMEs
chilenas: transformarse en proveedoras de seivicios
dada la nueva realidad global,

Pero Internet no es por s misma una panacea.
Representa Una gran amenaza y a su vez una gran
oportunidad. La globalizacion de los mercados y
Ia utiizacion creciente de Internet para deribar
fronteras de comunicacion e intercambio exponen
alas pequefias y medianas empresas a la
competencia mundial

En este nuevo escenario, tendrén éxito aquellas
que tengan un modelo e negocios eficiente, con
productos de calidad y un gran conocimiento de
las dinAmicas del negocio. Y todo apoyado en la
tecnologia. Esté comprobado que las tecnologias
de informacion no sélo apoyan al negocio sino que
también se han transformado en un elemento
estratégico para su desarrollo

Estamos conscientes de que las inversiones son
diiciles en este momento. Por eso Compag esta
buscando junto a sus socios de negocios nuevos
productos y servicios que ayuden a realizar estas
nversiones de otra forma. Por ejemplo, a través
2 [a presta cio tecnologico que

incluya la infraestructura, el software y los sevicios
necesarios, medante el pago de una cuota mensua
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Cibercentro Plaz.
El Hogar del Nuevo Miler

Latecnologia hoy ya es parte del hogar. La inmobiliaria Surge XXI es
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centros de desarrollo tecnol6gico en varias
ciudades del pais. Parte de los incentivos
fueron la liberacion del 100% de los
impuestos en exportaciones Tl y del pago
de tributos a abastecedores de software (lo
que estimula a las PyMEs a captar pedidos),
donaciones de computadores de mas de
dos afios de uso a diferentes entidades,
exencion del pago de arancel para software
usado en Tl y franquicia de aranceles en
bienes de capital, materias primas,
componentes y accesorios para unidades
orientadas a exportacion, entre otras.

El resultado: 15 parques tecnol6gicos de
software, cuyas exportaciones de programas
computacionales ascendieron a US$ 6 mil
700 millones el 2000;:con proyecciones de
alcanzar los US$ 50 milymillones el 2008,
segiin ProChile India.

Para el vicepresidente ejecutivo de Corfo,
Gonzalo Rivas, Chile tiene ventajas

i claras para una
industria tecnoldgica basada en servicios y
aplicaciones a través de Internet. Capital
humano calificado, una infraestructura de
telecomunicaciones desarrollada y
experiencia en sectores naturales permitirian
incentivar un Silicon Valley criollo (ver
entrevista pag. 4).

Sin embargo, para Rivas el tema tiene que
ser tomado “con cuidado”. "Queremos
hacerlo, estamos en condiciones, pero no
podemos ofrecer el oro y el moro por cosas
que finalmente se revelan que pueden ser

muy artificiales y transitorias en un pais que
no ha construido las capacidades”.

Incluso, sobre el caso de la India, el maximo
ejecutivo de Corfo se muestra escéptico. "El
empuije del sistema universitario indio de los
afios '40 y '50 ha sido visto como uno de los
ejemplos més clasicos de desperdicio de
recursos por el Banco Mundial, por la sencilla
razén que la India es un pais extraordina-
riamente pobre. El rendimiento de un peso
invertido en el desarrollo de carreras
universitarias de alta tecnologia es
infinitamente mas bajo que el desempefio
de ese mismo peso invertido en educacion
béasica para mujeres o sectores marginales'.

Aunque todavia falta bastante, Chile esta
avanzando. La licitacion de Corfo de 10 mil
es para micro y
empresas'y el desarrollo'de los centros de
acceso a Internet (Infocentros) son ejemplos
de la tecnologizacién de las PyMEs. Y por
otro lado, el Programa de Pramocién y
Atraccion de Inversiones de Alta Tecnologia,
convocado para calificar recintos de Parques
Tecnolégicos en Santiago y Valparaiso, es
una sefial del desarrollo de la“industria
tecnolégica local. Pero los caminos a Seguir,
segun la Subtel, se concentran en el sector
publico, con la creacién de un plan de
infraestructura tecnol6gica, Ja informatizacion
del Estado y un marco legal que permita el
uso intensivo de las herramientas

entre otras acciones.a

Compaqg Recompra Servidores

del nuevo edificio Cibercentro Plaza, ubicado en pleno centro de la
ciudad. C: el *home offce”

toda compaia.

del clente.

mulimedia Compag, dos lineas telefonicas y una conexion de cable
adicional, para que sea el usuario quien decida si su conexion a la red
sera via telef6nica o cable modem.

recompra del d

Renoar o atualzar n servidor es una dcision de inversin muy
Compag Chile cred
el programa Renovacion Tecnologica de swumes que consiste en la

Gracias a este programa, las empresas pueden adouir un servidor
i 4 e

Programa Corfo:
Dénde y Como

€l programa de Masifcacion de Tecnologias, impulsado por Corfo y
vientado a pequef fesor

l programa fue adjucicado en noviembre a un consorcio formado por

Sonda, Telfonica, Terray Compa, Ala fecha, Compag nformo que se

e vendido casi Ia totaldad de las 10.000 unidades iniciales y se ha

pactado con Corfo a extension mas ali de los 10 il equipos hasia el

30 de junio. Ademds, el programa se abrid a sostenedores de

jant de Comy

y el mundo- entregando el antiguo como parte de pago sin importar su

“Crear, innovar y proporcionar paa los
residenciales son nuestros objetivos y Compag \ns comparte a través

la tecnologia a futuros hogare:
Marketing y Ventas de Surge XXL E pssm{osde

ProLiant adquirdo,

lder p

marca
150,000  $900.000, dependiendo del modelo del servidor Compag

"A través de este programa, Compaq le otorga a las empresas la
oportunidad de renovarse apmvechandu Tas ventajas tecnologicas del

¢Dénde y como se puede acceder a los beneficios de este programa?
I computador es un Compag Deskpro EXm e incluye una mpresora
de inyeccion de tina Lexmark, software de productivdad, conexién a
Intenet, servicios de entrega e instalacion de Intemet en a oficina del
cliente, dos aros de garantia por e hardware y un CD de autoinsituccion
para aprender a navegar en la red. Su precio es de $ 479.900 (IVA
incluido).

i Lmena Concha,

e Compag. M informacion de programa puede encontarse en
Internet en www.compag clltradein o en el teféfone:300 200 g

Se puede financiar a través de un crédito con los bancos del Estado,
Santander y Del Desarrollo. Con la primera institucion financiera, se
puede optar hasta 36 cuotas de plazo, a un valor de $ 17.478 cada una.

Para conocer la solucitn, Telef6nica, Sonda y Compag habilitaron en
25 centros de Atencion al Cliente de Ia primera compafia a o largo del
pais un stand de demostracion, donde ademés el usuario puede llenar
una solictud de compra. Informacicn adicional en el 800 42 10 10 6 via
web en wiw compa clicorfo,
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Testimoniales del Programa Corfo

]Historias de Tecnologia y Emprendimiento

Cuando se habla de masificar el acceso a la tecnologia, cuesta pensar el verdadero
alcance de esa palabra. El programa de venta de cnmpuladnres de Corfo - ad]udlcadn

Una botilleria, un negocio de colaciones y un administrador
de edificios: tres experiencias de cémo un computador mejora
la forma de trabajo y los negocios, aiin siendo éstos muy pequefios.

Navia. Aprovechando que hoy se encuentra ampliando el local, esta aprendiendo
mientras a usar el computador, para que en cuanto esté listo pueda ‘manejar la

por Sonda, Compag, Terra y Telefonica Empi una
de la frase "tecnologia para todos".

Maria Septilveda es duefia y atiende la botilleria "Paola y Yayito" en Cerrillos. Adquirio
el computador Compag en cuotas, principalmente para el uso de sus hijos, sobre todo
del que estudia Derecho. Pero poco a poco esta manejando parte de su negocio
desde el PC. "Mi hijo desarroll6 en Windows un programa sencillo para administrar
las entradas y salidas de dinero. Soy muy ordenada y, aunque todavia sigo manteniendo
la administracion en cuadernos, quiero mas adelante controlar el inventario de
mercaderias e ir descontando lo que se vende al dia", indico la Sra. Sepllveda.

Flor Benavente, a sus 60 afios, ha visto como su negocio de colaciones para gente
de oficinas ha ido creciendo. Hoy recibe en su modesto casino a un promedio de 20
personas principalmente de la division Microempresa del Banco del Estado en Cerro

de mi negocio, las compras del mes, las ventas, lo que gasto”.

Nelson Frias, que tiene una empresa de servicios inmobiliarios, ha usado el computador
desde la época del Lotus 1-2-3. A cargo de la administracion de tres edificios (en
Pudahuel, Santiago Centro y Las Condes), Frias es un amante de la tecnologia y
como tal le saca el maximo provecho. Hoy, con un computador que le permite hacer
las tareas més répido, maneja la contabilidad y la administracion de su oficina mediante
planillas Excel. Todas sus presentaciones a clientes las realiza computacionalmente,
con gréaficos y balances en colores. A Internet y el correo electronico les esté sacando
el jugo, administrando sus cuentas corrientes en el sitio web de su banco y
comunicandose con proveedores y clientes por e-mail.

Casos como éstos se repiten al revisar el listado de las personas que son parte del
programa Corfo. Historias de éxito de micro y pequefias empresas. @

Compagq ProLiant ML 3

{Poder y Tecnologia para la Empresa

Lideres en el mercado chileno y mundial
de servidores estandares, Compaq
cuenta con un modelo especialmente
creado para pequefias y medianas
empresas: el ProLiant ML 330.

Un servidor es un computador que
provee algln “servicio” (de ahi su
nombre) a otros computadores
denominados "clientes”. El servicio
puede ser de diversos tipos, como por
ejemplo centralizacion de archivos y
aplicaciones (programas), correo
electronico, acceso a Internet o servicios
de impresion.

Sobre sus caracteristicas, un servidor
no es muy diferente a un computador
corriente, razén por la cual a veces un
computador personal es usado como
servidor en instalaciones pequefias. Sin
embargo, los servidores Compaq
ProLiant estan disefiados para un uso
intenso e incorporan tecnologias de
autodiag-néstico para que el mismo
equipo "avise" en caso de problemas

. 101 de mayo del 2001

en sus componentes.

El ProLiant ML 330 ofrece las
capacidades de almacenamiento y
€Xpansion necesarias para negocios en
crecimiento, con funcionalidades de fécil
instalacion y administracion. Se orienta
aempresas que buscan un servidor de
propositos generales de bajo costo, en
un formato pequefio y con posibilidades
de acceso remoto.

Incluye el Gltimo procesador de Intel,
Pentium Il de 733 MHz, memoria
SDRAM de hasta 2 GB y almace-
namiento interno de hasta 180 GB
(usando cinco unidades de 36 GB). EI
modelo de 64 MB RAM y sin disco duro
tiene un precio de $ 789.900 + IVA*,
Para adquirir el ProLiant ML 330 -
ademas de la compra al contado-
Compaqg creé un programa de
renovacion tecnolégica, por medio del
cual la compaiiia le compra al usuario
su servidor antiguo por un valor desde
$150.000.-

variar de acuerdo a la fluctuacion del dolar. Oferta valida hasta agotar stock.

Enlaces Web

Servicio de Impuestos Internos (SlI)

ttp:www it cl
Més de 900 mil declaraciones reciid el Sil a ravés de su sitio weh
este afio. fectt decl

alarentay del VA,

Empresas en Crecimiento en Compaq
htp:/www.compag, clipyme:
Portal de Compaq donde el usuario encontraré solucién a sus.

general

Optimizando la Gestion
tp: o pyme21.cl

Sitio web de la C&mara de Comercio de Santiago, que actia como

g P
de la Regién Metropolitana a través de las tecnologias. Incluye
informacicn sobre los agentes consultores, el fondo de asistencia
téonica y los proyectos asociativos de fomento (Profo),entre otras
secciones.

Reprogramacion de Deudas

fttp:hwww corfo.cl

Siiodea Corporain de Fometo,connformaci il sbrecomo
accedera
porel Gobiemo.




Gente PyME

GONZALO RIVAS

Corfo ha sido una palabra recurrente para cualquier micro
pequefio y mediano empresario en el (ltimo tiempo. No
s6lo porque a través de esta institucion publica, nacida en
1939 para impulsar la actividad productiva nacional, las
PyMES pueden reprogramar sus deudas financieras, sino
también porque ol organis sor de una serie
de iniciativas para fortalecer e
flote a la alicaida y hoy protagonista pequefia y mediana
empresa de Chile.

No reconoce una
bien atribuye los problemas de estas e ala diffci
situacion econémica que esta atravesando todo el pais.
"Las PyMEs tienen menos capacidad para resistir.
Obviamente el temblor se siente més fuerte", afirmé Gonzalo
utivo de la Corporacion de

Fomento a la Produccién

Asumiendo que no hay una crisis generalizada, sino que
hay un grupo de empresas pequefias y medianas que no
estan bien, pero otras si. ¢Por qué pasa esto?
Lo que hemos teste MES que con esfuerzo
har "sludu mejorando desde hace afios sus capacidade:

de n, perfeccionando su foco de negocio, optimizando
la Od lc["mad ontrolando los costos e innovando en
tecnologia tiende a irles mejor que a aquellas que no lo
han hecho. La receta de la buena gestion es la més vieja
de todas, pero también es la mas eficiente y eficaz

“Las Condiciones Macroecondémicas Estan
Dadas Para que las PyMEs se Reactiven”

Una pesada mochila financiera, ausencia de capital de trabajo
y una baja en las ventas son las tres dificultades que enfrentan
hoy las PyMEs, segln el Vicepresidente Ejecutivo de Corfo.

¢Es el endeudamiento la principal dificultad de las PyMEs?
Més bien definirfa tres tipos de dificultades. Primero, una
mochila financiera que genera un alto y permanente
drenaje de recursos. Segundo, una falta de capital de
trabajo, es decir, ausencia de recursos para comprar
insumos, contratar personal y responder a pedidos. Y
tercero, las ventas y las proyecciones estan més ba
que hace algunos afios.

¢Qué otras medidas esta implementando Corfo?
Recientemente, anunciamos que Corfo destinara US$
238 millones para apoyar distintas formas de financiamiento

de las PyMEs, como reprogramacion de pasivos.

¢Es posible desarrollar en Chile la industria tecnoldgica
como foco de crecimiento econémico?

Como Corfo estamos participando en un programa de
atraccion de inversiones en alta tecnologia, que apuntan
al desarrollo de ciertas capacidades que tiene el pais
mediante centros de elaboracion de software y servicios
a través de la red. Hay ciertas cosas que en Chile se
pueden 1 forma competitiva. Dificilmente podrem
ser productores de chips, porque no tenemos capacidades
ni estamos ubicados cerca de los mercados claves.

¢Para qué somos buenos?
producir servicios a través de la red tenemos ventajas
competitivas: capital humano, infraestructura de

financiamiento de insumos y acion en el telecomunicacione
extranjero. Estos programas apuntan a abrir y reforzar
canales para que las PyMEs puedan acceder a

financiamiento de inversién de mediano y largo plazo.
¢Cudl es la importancia de las PyMEs para el desarrollo
econémico de un pais?

En primer lugar, mientras mas empresarios tenga un pais
mayor es su capacidad de generacién de riqueza
Segundo, se plantea un tema de "democratizacion” de
las capacidades de emprender. La cantidad y el éxito
econdmico de las PyMEs esté relacionado con los niveles
fe equidad que existan en una sociedad respecto a |z
posibilidades de acceso a financiamiento, oportunidades
de mercado, herramientas tecnolégicas y capacidades
para gestionar eficientemente. Y por Gltimo, tiene un
fivo y claro en términos de la flexibilidad que
Tomia para adaptarse a los cambios,
pues las PyMEs por naturaleza son mas flexibles.

ULTIMA PAGINA®

bajos costos laborales comparados
Valley por ejemplo y un mercado hisp: ante
que requiere estos servicios. Ademas, tenemos ciertas
\'emajas en el area de los recursos naturales. Podemos
ar aplicaciones que impliquen efectos logisticos y de
mejoramiento de las eficiencias a partir de nuestra
experiencia en sectores como el forestal, minero, pesquero
tivinicola.

¢Cuél es su prondstico para las PyMEs este afio?
El 2000 crecimos a un 5%. Este afio se estima que lo
haremos también en un 5%, consecuencia, las
condiciones macroeconémicas estan dadas para que las
PYMES se reactiven. De hecho, esta pasando en algunos
sectores. El metalmecénico por ejemplo esta muy bien.
No obstante, siempre habran algunas areas que se unen
con mas retrasos. Y ademas son sectores que presentan
una fuerte competencia externa, en los cual hile
tienepoco que hacer, como algunos rubros textiles y del
calzado.@

Ganad

“Inspiracion Empresarial” fue el nombre ganador del concurso que efectud Compaq para
“bautizar” su informativo orientado a las pequefias y medianas empresas, con reportajes,

entrevistas y notas que destacan como las herramientas
optimizar la gestion de sus negocios, haciéndolos

or del Concurso

tecnolégicas pueden ayudara  Felicidades.

més rentables y eficientes.

Elinspirado ganador es Alfredo Gonzélez S., director de la imprenta Gonsa, quien recibié
como premio el més reciente computador empresarial de Compag: un Deskpro EXm.
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