SERVICO DE INSTALACAO DE HARDWARE E/OU COMPONENTES
Opcionals COMPAQ PARA LINHA PRESARIO DESKTOP

DESCRIGAO

O servico CAREPAQ de instalacdo de Hardware e/ou
Componentes Opcionais da Linha Presario Desktop oferece a
instalacdo a domicilio de 01 (um) equipamento COMPAQ
Presario, a instalagdo de componentes opcionais COMPAQ e a
instalagdo/configuragdo inicial do sistema operacional e
aplicativos pré-instalados que fazem parte integrante do
equipamento.

ACORDO

A presente “Descrigdo de Servi¢o”, juntamente com o Termo de
Garantia Contratual — Brasil, constituem o acordo total (“Acordo”)
entre a COMPAQ do Brasil Ltda. (‘COMPAQ”) e o Cliente.

DISPONIBILIDADE GEOGRAFICA

Este servico pode n&o estar disponivel em todas as capitais
brasileiras. E possivel que sejam aplicadas taxas de adicionais
de distancia para o fornecimento deste servico em outras
cidades. Consulte a COMPAQ ou um Revendedor Autorizado
sobre as localidades elegiveis para este servigo.

APLICABILIDADE

Todos os clientes séo elegiveis ao recebimento deste servico. No
caso de instalagdo de componentes opcionais COMPAQ o
equipamento devera estar em boas condicdes de funcionamento.

RESPONSABILIDADES DA COMPAQ

A COMPAQ nomeard um especialista em instalagdo de sua
equipe ou de seus parceiros qualificados para realizagdo dos
servigos contratados. Este especialista revisard o ambiente do
cliente, confirmara se todos os pré-requisitos estdo em ordem,
acordara com o cliente o cronograma e local para os trabalhos, e
esclarecerd quaisquer questdes relacionadas ao servico
contratado.

Médulo _de Instalacdo de Hardware + Componentes
Opcionais COMPAQ para Linha Presario Desktop

A COMPAQ ou um de seus parceiros qualificados instalara o
Hardware e os Componentes Opcionais COMPAQ adquiridos
juntamente com o0 equipamento, de acordo com as
especificagdes do produto, limitando as atividades a um méaximo
de uma (1) hora de trabalho, incluindo :

] Desembalar o equipamento

. Inspeciona-lo quanto a danos

. Instalar os componentes opcionais adquiridos da
COMPAQ no gabinete do sistema (se disponiveis neste
momento)

] Instalar de acordo com as especificagbes COMPAQ de
configuragéo de produto

. Conectar cabos e periféricos do produto, tais como
teclado, mouse, monitor de video, CPU, caixas acusticas e
Web Can

] Conectar o equipamento a rede elétrica estavel e a rede

telefonica, ambas compativeis com o equipamento,
localizadas e disponiveis ( sem o uso de adaptadores ou
extensdes ) ao lado do local da instalagdo do equipamento
. Executar os diagnosticos / testes padroes
] Instalar as ferramentas apropriadas de servigo
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] Fornecer informag6es bésicas (neste momento) tais como :
ligar e desligar o equipamento, apresentar o painel de
operagao

] Instalar e configurar o sistema operacional e aplicativos pré-
instalados que fazem parte integrante do equipamento;

] Configurar uma (1) impressora local (se disponivel neste
momento)

. Configurar uma (1) conexdo de Internet (se disponivel neste
momento)

Ao final da instalagédo do produto, a COMPAQ emitira um relatdrio de
servigo, incluindo as seguintes informagdes :

] Produtos instalados

. Outros servigos relacionados que tenham sido
prestados

. Local de execugéo dos servigos

. Tipos de dispositivos

] Numeros de série

Este servico ndo contempla a conexdo do equipamento em um
ambiente de rede, nem sua configuracéo para ser reconhecido nela.

Médulo de Instalacdo de Componentes Opcionais COMPAQ em
Equipamentos da Linha Presario Desktop

A COMPAQ ou um de seus parceiros qualificados instalara
componentes opcionais COMPAQ de acordo com as especificacdes
do produto, limitando as atividades a um maximo de uma (1) hora de
trabalho, incluindo :

] Desembalar os componentes

L] Inspeciona-los quanto a danos

. Instalar os componentes COMPAQ no gabinete do sistema.
(Ex: CD-ROM, médulos de memodria, placa de rede, modem)

. Instalar de acordo com as especificagdes COMPAQ de
configuragéo de produto

. Executar os diagnésticos / testes padroes

] Instalar as ferramentas apropriadas de servigo

] Configurar o sistema operacional original do equipamento e/ou

“Driver” do componente (quando necessario)

Ao final da instalacdo dos componentes, a COMPAQ emitird um
relatério de servigo, incluindo as seguintes informagdes :

. Componentes instalados

. Outros servigos relacionados que tenham sido
prestados

] Local de execugéo dos servigos

L] Tipos de dispositivos

] Numeros de série

O equipamento devera estar em boas condi¢gdes de funcionamento
antes da instalagdo de qualquer componente.

Este servico ndo contempla a conexdo do equipamento em um
ambiente de rede, nem sua configuracéo para ser reconhecido nela.



SERVICO DE INSTALACAO DE HARDWARE E/OU COMPONENTES
Opcionals COMPAQ PARA LINHA PRESARIO DESKTOP

(continuacéao)
RESPONSABILIDADES DO CLIENTE * Os atendimentos aos equipamentos localizados a mais de 50
) ) B i quilémetros dos centros de atendimento COMPAQ elegiveis para
L] Ativar o servico CAREPAQ adquirido através do este servigo, poderdo ser acordados e ficardo sujeitos a cobranca de
COMPAQFone ou enviando a “Ficha de Ativagao” um adicional de distancia.

devidamente preenchida (conforme descrito no Guia do
Usuéario CAREPAQ);

] Assegurar-se de que todos os produtos e equipamentos TERMINO
requisitados estejam no local da instalacéo;

. Nomear um representante para que, em nome do cliente, Se uma das partes ndo cumprir com as obrigagdes estabelecidas
possa garantir todas as aprovacdes, acompanhar o neste acordo ou em qualquer outro que tenha sido celebrado entre as
servigo contratado, prover informages e ser o contato partes, e ndo comunicar este ndo cumprimento a partir de notificacdo
principal da COMPAQ para facilitar as atividades ligadas por escrito dentro de um periodo de 30 dias, a outra parte podera dar
ao servigo; por encerrado este acordo.

. Assegurar-se de que todos os preparativos, tais como

rede elétrica estavel, rede telefénica, e outros detalhes
relativos ao ambiente estejam completos antes da
instalacdo. O ambiente devera atender todos o0s requisitos
para instalagdo do produto de acordo com as
especificagdes do fabricante;

. Permitir o acesso do pessoal da COMPAQ, ou seus
parceiros designados, as locacdes onde se encontram o0s
equipamentos;

] Providenciar uma &area adequada de trabalho, que devera
incluir acesso a linhas telefonicas externa, energia elétrica;
. Prover o software para a instalagdo e suas respectivas

licengas de uso (quando solicitado).

EXCLUSOES
Estéo excluidos destes servigos :

] Instalagdo de produtos/equipamentos de terceiros
(software ou hardware) ndo adquiridos da COMPAQ

= Atividades relacionadas a transferéncia de dados entre
equipamentos, Servi¢os de migragao

] Configuragdes e outras atividades como preparativos da

rede elétrica, rede telefonica, e outros detalhes relativos
ao ambiente que ndo estejam completos e disponiveis
antes da instalagdo e de acordo com os requisitos do
produto e especificagdes do fabricante

] Configuragdes do equipamento visando adequa-lo as
caracteristicas especificas de cada usuario
. Servicos que, na opinido da COMPAQ, sdo necessarios

em fungdo de negligéncia ou danos fisicos aos
equipamentos como resultado de tentativas néo
autorizadas de pessoal ndo COMPAQ para instalar,
reparar ou modificar o equipamento ou software

] Servicos fora do horario de cobertura contratado

] Atendimentos aos equipamentos localizados a mais de 50
quildmetros dos centros de atendimento COMPAQ
elegiveis para este servico *

] Responsabilidade da COMPAQ pela perda total ou parcial
de quaisquer programas de computador, dados ou meios
magnéticos, restauracéo de aplicativos ou dados

Este servico ndo inclui o fornecimento de adaptadores,
extensdes, cabos ou conectores para adaptacdo do ambiente de
instalagéo.

A COMPAQ néo garante que produtos de outros fornecedores
funcionarédo adequadamente no ambiente do cliente a menos que
estes produtos sejam recomendados pela COMPAQ.
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