melhores respostas

COMPAQL

Brasilcap conta com a parceria da
Compagq para ampliar sua atuacdo
no mercado e chegar mais perto do cliente

BRASILCAP

com tecnologia

esde o inicio de suas atividades, em 1995, a Brasilcap, a empresa de capitalizagdo do Banco do

Brasil, tem batido recordes no mercado. No més de seu langcamento, o titulo Ourocap j& era um

sucesso de vendas, ancorado na vasta rede de distribuicdo do Banco do Brasil e pelo atrativo
adicional do sorteio de prémios em dinheiro. Para consolidar sua lideranga, a empresa conta agora com
0 apoio da Compaq na reestruturacdo de sua rede e, principalmente, na configuracdo de um sistema de
armazenamento e gerenciamento de dados.

Em busca de um relacionamento mais préximo com o cliente, a Brasilcap inaugurou este ano seu call
center. Os operadores tém acesso direto as informagdes do banco de dados da empresa e atuam no atendi-
mento a consultas, na renovacdo e reativacdo de titulos. O call center tem dado novo impulso as vendas,
superando as expectativas iniciais. Os titulos da Brasilcap sdo comercializados nas agéncias e nos terminais
de auto-atendimento do Banco do Brasil, via Internet e na rede de agéncias do Basa — Banco da Amazonia.

Com a experiéncia de ter participado diretamente da renovacéo tecnolégica do Banco do Brasil — foi supe-
rintendente da area de Tl do banco durante cinco anos — Ruy Barroso Junior, Diretor de Operacdes da Brasil-
cap, esta a frente das recentes mudancas tecnoldgicas na empresa de titulos de capitalizacdo. Ele e sua equipe
optaram pela Compag como parceira para 0s novos projetos. “Fizemos uma avaliagdo de mercado e encon-
tramos na Compagq a melhor relacao custo/beneficio no que se refere a equipamentos, suporte e atendimento
de qualidade. Temos agora um sistema com alta disponibilidade, o que reduz prejuizos com downtime e
evita paralisagdes do call center”, afirma Barroso Janior.




Sistema descentralizado de storage

Servidores Compaq ProLiant em cluster formam a
infra-estrutura para o processamento das aplicacoes
criticas de negocios da Brasilcap, funcionando como
servidores de arquivos, de banco de dados, do siste-
ma de gestao empresarial, da Internet e da Intranet,
incluindo correio eletronico, além do ambiente de
testes e desenvolvimento.

A centralizacao dos dados dos servidores corporati-
vos é realizada por uma solucao SAN (Storage Area
Network), baseada em discos Enterprise MA8ooo
e tecnologia Fibre Channel e ja totalmente imple-
mentada pela Compag. O sistema armazena e
gerencia os dados de mais de 6 milhoes de titulos
ja vendidos pela Brasilcap, dos quais 2 milhoes
sao ativos. A solucao SAN, de armazenamento
descentralizado, oferece facilidades em termos

“O sistema de gestdo e armazenamento
de dados implementado pela Compaq
garantiu o suporte tecnologico para a
reestruturacdo de nossa estratégia de

negocios. Estamos alcancando o objetivo
de oferecer novas facilidades para os
clientes com o mdximo de eficiéncia”

Ruy Barroso Junior,
Diretor de Operacoes da Brasilcap

de gerenciamento, redundancia e seguranca, e
permite expansao sem que sejam necessarias pa-
radas do sistema, ao mesmo tempo em que reduz o
custo total do processo.

A tecnologia de alta velocidade Fibre Channel ga-
rante a transmissao de dados a mais de 100 MB

por segundo em toda a rede interna. Os sistemas
da Brasilcap estao conectados ao ambiente de Tl
do Banco do Brasil e do Basa.

Em fase final de implementacao, a solucao de backup
Compag, composta por sistemas DLT Library TL895
e também baseada na tecnologia Fibre Channel,
permitira o armazenamento automatico e a facil
recuperacao de copias de seguranca dos dados do
sistema, reduzindo a possibilidade de falhas.

Crescimento constante

Com uma parcela de 22% do mercado
nacional em 2000, a Brasilcap € a lider
em seu segmento. O setor movimentou
RS 4,4 bilhées no ano passado e ja
contabiliza R$ 1,07 bilhao de receita no
primeiro trimestre de 2001 —um cresci-
mento de 6,7% em relacao ao mesmo
periodo do ano anterior.
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