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Um passo a frente Na vanguarda da tecnologia
Solucdes completas para o novo

Sistema de Pagamentos Brasileiro O SPB - Sistema de Pagamentos Brasileiro trouxe para

[ as institui¢des financeiras o desafio de adaptar seus

,_f‘r___ complexos ambientes de T para torna-los ainda mais

seguros, confidveis e de alta disponibilidade. Com sua

forte tradicdo no setor de financas, a Compagq dispde

do mais completo portfdlio de solugdes e servigos

L1_§_ necessarios a esse processo e tem contribuido com as

- principais institui¢des financeiras publicas e privadas do

P I"Ote(;ao para pais, que ja estdo prontas para atuar no novo modelo.

0S Negocios Outra transformacdo em curso é a do mundo wireless.

Para as empresas que n3o podem O acesso a informagdes a qualquer hora, em qualquer

parar. Nem em caso de desastre. lugar, dissemina-se nas casas, pequenas empresas e

grandes corporacgdes. E mais uma vez a Compaq lidera
esse movimento, oferecendo os produtos mais
inovadores e estabelecendo parcerias de forma a tornar
disponiveis solucdes simples e eficazes nessa area.

22 o _ _
Além disso, temos trazido para o mercado corporativo
P arceria q ue servigos que se traduze,m efetivamente em vantagem
. competitiva, como é o caso do Compaq Business
faz a dife renca Continuity Solutions, que fornece as empresas um

A Compagq fornece solucdes planejamento eficaz no sentido de garantir a
SAP com a melhor relacio continuidade de seus negdcios na eventualidade de
custo/beneficio ' desastres que impecam o funcionamento de seus
ambientes de T1. E também incontestavel nossa
lideranca em solugdes SAP — no Brasil, de cada dez
sistemas SAP na plataforma padrédo da industria
vendidos no ano passado, nove foram comercializados
= na plataforma padrao da industria Compag.

Com paq Estar na vanguarda da tecnologia é um de
NO Clnéma nossos compromissos. Assim, podemos fornecer aos
nossos clientes os produtos, servicos e solucdes de
que necessitam para apoiar suas decisdes de
negdcios e alcangar o sucesso.

LU

O papel dos servidores Alpha
e da linha StorageWorks em
“A Era do Gelo”

Emilio Umeoka
Presidente da Compaqg Brasil
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Com a entrada em vigor do novo SPB — Sistema
de Pagamentos Brasileiro, a adocdo de um
ambiente de Tecnologia da Informacgéao
altamente confiavel e seguro tornou-se condicdo
fundamental para as institui¢des financeiras.
Para evitar o risco de prejuizos, elas necessitam
munir-se de sistemas capazes de garantir
indices de disponibilidade préximos a 100%o,
assim como a confidencialidade de seus dados
estratégicos: ainda este ano, todos os bancos
do pais passardo obrigatoriamente a operar

interligados entre si e com o Banco Central.
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Com forte presenca no mercado de financas, a
Compag oferece aos bancos solugdes completas
que atendem as exigéncias do SPB. O portfélio
inclui uma extensa oferta de servicos para a
adaptacdo da infra-estrutura de TI, plataformas
de hardware de alta disponibilidade e sistemas de
seguranga e de storage. Também mantém parcerias
com tradicionais fornecedores de Tl e com em-
presas especializadas em solugdes de software para
esse segmento, entre elas a Microsoft.

Grande parte das institui¢cdes financeiras
publicas e privadas brasileiras ja contratou
sistemas e servicos da Compagq, assegurando
a robustez, a capacidade de processamento e,
principalmente, a disponibilidade e a seguranca
de sua infra-estrutura tecnolégica. Contam com
produtos e/ou servicos Compaq para atender
aos requisitos de disponibilidade e segurancga
exigidos pelo SPB bancos como Itad, Santander,
Banespa, ABN/Real, Safra, BBA, Deutsche Bank,
J.P. Morgan, Alfa e Lloyds TSB, entre muitos
outros, bem como as clearings CBLC — Companhia
Brasileira de Liquidagdo e Custédia e BM&F -
Bolsa de Mercadorias e Futuros.

Financiamento

A Compag Financial Services esta preparada
para atender as necessidades de financiamento
das solugbes para o SPB, com programas extre-
mamente flexiveis, que podem ser personalizados
de acordo com o perfil do cliente. E possivel fi- LS
nanciar integralmente a aquisi¢cdo dos recursos —
de tecnologia. Tais programas também colaboram
para a reduc¢do do custo total de propriedade,
possibilitam o aproveitamento de beneficios
fiscais e evitam que as institui¢cdes fagcam vul-
tosos desembolsos de uma Unica vez.

Compaqg News abril/junho 2002
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Ampla oferta

Uma das maiores organizagdes de servigos
do mercado mundial, a Compaqg fornece
todo o suporte necessario a implementacao
dos sistemas do SPB, além de garantir
disponibilidade e seguranca para a realizacdo
de transacg®es financeiras on-line em tempo
real. Com profissionais especializados tanto
em tecnologia quanto nas necessidades de
negocios do segmento de finangas, a Compaq
pode atuar em conjunto com as equipes
internas dos bancos no sentido de planejar e

estruturar o ambiente mais apropriado.

Compag News abril/junho 2002



Com o servico Availability Review, é possivel
mapear o ambiente de Tl dos bancos e identificar,
em cada setor, os riscos para o funcionamento
ininterrupto dos sistemas. Utilizando a ferramenta
Compaq AVANTO (Availability Analysis Tool),
consultores de servigos de missdo critica da
Compaq geram uma “fotografia™ da disponibilida-
de atual, realizam simulac¢des e sugerem melhorias
tecnolégicas. O servico avalia componentes do
ambiente como hardware, sistema operacional,
processos e geréncia de Tl, ambiente fisico, rede e
aplicacbes Microsoft (Message Queuing, BizTalk
e SQL) e bancos de dados Oracle.

Com base nessas recomendacdes, inicia-se o
Availability Partnership, que fornece consultoria
para a implementacdo das melhorias de forma
continua e pré-ativa, em areas-chave para a dispo-
nibilidade dos sistemas no SPB, desde a plataforma
e 0 ambiente fisico até os processos de adminis-
tracdo do sistema. A Compaqg compartilha com
o cliente a responsabilidade pela disponibilidade.
Pautado pelas praticas do ITIL — Information
Technology Infrastructure Library, o servico inclui
a emissao de um relatério mensal de disponibilida-
de; elaboracdo de planos de contingéncia, escalacdo
e servigos; monitoramento remoto dos sistemas;
e contrato Compaqg Uptime Guarantee.

.......

O servigo Network Security Assessment possuli
diversas funcdes para avaliar a seguranca da
rede, a vulnerabilidade e os riscos de invasédo
no ambiente de TI. Seu objetivo é garantir maior
disponibilidade e integridade dos dados, por meio
da verificacdo pré-ativa da rede, dos sistemas
operacionais e bancos de dados executados pelos
servidores. Gera relatérios com as vulnerabili-
dades detectadas e sugestes de como corrigi-las.
Inclui o Internet Security Healthcheck, da Internet
Security Systems, empresa com a qual a Compaq
mantém parceria.

O servigo de Capacity Planning proposto para
os ambientes SPB utiliza a tecnologia do Compaq
ARMS (Automated Remote Management Services)
Standard, uma ferramenta de monitoragao remo-
ta de capacidade e desempenho totalmente via
Internet. O ARMS ¢é um grupo revolucionario de
servi¢cos de gerenciamento 100% automatizados,
gue permitem a bancos e institui¢des financeiras
gerenciar de forma mais eficiente, préatica e segura
os recursos de servidores Intel e RISC, a baixissimos
custos. Os relatorios de gerenciamento gerados
pelo Compag ARMS séo depurados e escritos em
linguagem natural, fornecendo informagdes defi-
nitivas e recomendacdes de acBes para eliminacéo
de riscos e planejamento de capacidade.
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para as

transacoes

Garantir a seguranca das transacdes sempre
foi uma preocupacado para as instituicdes
financeiras, mas passou a ser uma necessidade
ainda maior com a implantacéo do SPB.
Além de adquirir sistemas de criptografia,
0s bancos precisam realizar auditorias de
configuracéo e procedimentos, bem como
testar a conformidade com todas as
normas de seguranga do Banco Central.
Tais necessidades sdo atendidas com
solucBes como o processador criptogréafico

WebSafe2 e o servigo Security Review.

Compaqg News abril/junho 2002



Criptografia
O WebSafe2, hardware da linha Atalla™ da

Compag, assegura a confidencialidade, integridade,
autenticidade e o ndo-repudio das informagdes na
troca de mensagens entre as entidades financeiras e
0 Banco Central. Projetado especificamente para
esse tipo de processamento, realiza todas as
operagdes criptograficas necessarias, tais como:

» hashing, que cria uma seqiiéncia de dados
associada a mensagem original, de forma a
garantir a integridade;

+ RSA, algoritmo para criptografia assimétri-
ca, que utiliza os conceitos de chaves secreta
e publica;

» TRIPLE-DES, algoritmo para criptografia
simétrica;

+ armazenamento de chaves e verificacdo de
certificados digitais.

O WebSafe2 da Compaq é um processador
criptogréfico fisicamente seguro, protegido por
mecanismos de detec¢do de intrusdes e tentati-
vas de violagdo — caso haja qualquer iniciativa
nesse sentido, ele automaticamente apaga sua
mem@ria de dados criticos.

Ele é parte da solucdo de “gerenciamento do
risco digital” da Compag, que agrega ainda duas
camadas de software: a de seguranca, em que
sdo implementadas as fungdes de alto nivel espe-
cificadas pelo Banco Central para atender ao SPB,
e uma biblioteca de interface com o hardware,
denominada CSP (Criptographic Services Provi-
der), na qual séo implementadas as rotinas de
chamadas ao hardware para a realizagdo das
funcBes disponiveis na camada de seguranca.

Identificacdo de falhas

Servigos como o Security Review possibilitam
as instituicdes financeiras identificar quaisquer
falhas de seguranga em sua infra-estrutura tec-
nolégica. Na contratacdo do Security Review, uma
equipe especializada da Compagq visita o cliente
e, a partir de uma série de questionarios e entre-
vistas, é determinada a abrangéncia da andlise.

Em seguida, realiza-se a minuciosa revisdo do
ambiente de TI, em areas como banco de dados,
Internet, Intranet e Extranet, entre outras. Apon-
tam-se, entdo, as vulnerabilidades e se sugerem
melhorias com base em padrdes internacionais
de seguranga como o ISO/IEC 17799, de acordo
com o nivel de seguranga desejado. Se o cliente
requisitar, a area de Global Services da Compaq
estd capacitada a implementar as mudancas
recomendadas. O Security Review pode incluir o
servico Internet Security Healthcheck.

o
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Storage

Com o SPB, a adocéo de sites de contingéncia
tornou-se estratégica para os bancos, que depen-
dem da continua operagdo de seus sistemas —
mesmo em caso de desastres. Os sistemas de
storage desempenham um papel importante
para assegurar essa disponibilidade, e a solu¢do
Compaq DRM - Data Replication Manager
destaca-se nessa tarefa. Ela permite que todas as
informaces do site principal sejam rapidamente
copiadas para o de contingéncia, sem limites de
distancia. Como resultado, obtém-se um sistema
de armazenamento sem ponto de falha.

Ja a solucéo high-end StorageWorks Enterprise
Virtual Array é capaz de otimizar operacdes
como data mining, desenvolvimento de aplica-
¢cOes e arquivamento de dados em fita, bem
como garantir rapidez e facilidade na recupera-
¢do de dados e no gerenciamento do sistema.
Reduz, ainda, o custo total de propriedade do
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storage, ao dobrar sua utilizacdo e capacidade
efetiva, devido a virtualizacdo do armazenamento.
Compativel com a arquitetura NAS (Network
Attached Storage), cria uma arquitetura uni-
versal de storage em rede.

Também estdo disponiveis solugdes de storage
de baixo custo, com base no modelo entry-level
StorageWorks Modular SAN Array 1000 (MSA
1000), sistema redundante de storage dotado da
tecnologia DTS (DAS to SAN), e capacidade de
armazenamento de até 1.5 Terabyte.

Servidores

A linha de servidores padrdo da industria
Compagq ProLiant lidera as solu¢des para com-
por a infra-estrutura do SPB. Modelos high-end
como o ProLiant DL760, ProLiant DL580 e
ProLiant ML570, com grande poder de processa-
mento e alta disponibilidade, ja estdo instalados
em grande parte das institui¢des financeiras bra-
sileiras, a maioria deles com uma configuracédo
em cluster. Altamente flexiveis, os servidores
ProLiant sdo utilizados em todas as areas do SPB
— mensageria, banco de dados e piloto de caixa,

confirmando a grande receptividade do mercado
a essa plataforma.

A linha Compaq AlphaServer, de arquitetura
RISC de 64 bits, que executa o0s sistemas opera-
cionais OpenVMS, Tru64 UNIX e Linux, é uma
escolha de excelente relagdo preco/performance
para os bancos que lidam com um grande volume
de dados e altos niveis de disponibilidade. Para
essa plataforma, existe a op¢do da oferta “Capa-
city on Demand”, que possibilita a aquisicdo
quase imediata de capacidade de processamento
adicional, por meio da ativacdo de processadores
pré-instalados nos servidores.

Os servidores Compag NonStop™ Himalaya™
suportam ambientes transacionais de missao
critica das maiores institui¢des financeiras do
mundo. Lideres na indastria em escalabilidade,
disponibilidade e integridade de dados, com o
menor TCO (Total Cost of Ownership), ofere-
cem vantagens inigualaveis e representam uma
excelente op¢do para garantir a integracdo em
tempo real de sistemas criticos e a continuidade
dos negdcios.




empresa

Para reduzir

ez empresas lideres da area de Tecnologia da momento, em caso de descumprimento desses
Informag&o — Acer, Compag, Dell, FIC, HP, requisitos. Além disso, ele ndo implicaria qualquer
IBM, Intel, Itautec, Sanmina-SCI e Solectron — desembolso por parte do Governo, sendo utilizado
apresentaram ao Governo Federal, em janeiro de para compensacdo de outros tributos federais.
2002, proposta destinada a reduzir os precos dos PCs
no mercado nacional e, por extensao, ampliar o acesso A implementacdo de mecanismos de financiamento
da populacgéo a esses equipamentos. Foram sugeridas ao consumidor final, com taxas adequadas a um
medidas para suavizar as barreiras tarifarias e fiscais programa social, e pontos publicos de acesso.
gue prejudicam a competitividade e a sustentabilidade
da industria de TI. Entre as medidas propostas estao: De acordo com os estudos feitos pelo grupo de
empresas, a proposta traria também outros beneficios,
A antecipa¢do da Tarifa Externa Comum (TEC) como forte estimulo & producéo local de componentes
para o setor de informatica de 2006 para 2002, eletrénicos e a possibilidade de atrair e manter no pais
mantendo-se os moldes j& estabelecidos pelo bloco  fabricantes desses componentes. A avaliagdo é de que
de comércio do Mercosul, o que poderia reduzir haveria um impacto positivo em toda a economia, com
0s custos de varios componentes ndo produzidos a geragdo de empregos e a reducdo de importacdes,
localmente, permitindo repassar essa economia ao  além de ganhos de produtividade e competitividade
preco do produto. devido ao acesso a tecnologia a custos mais atrativos.
A cria¢do do Mecanismo de Equalizagdo Competi- A gueda de precos, e conseqliente maior acesso da
tiva, estabelecendo um crédito fiscal proporcional ao  populacdo ao PC, viabilizada por essas medidas, teria
volume de componentes locais agregados aos pro-  ainda uma vantagem de cunho social, contribuindo
dutos. Esse mecanismo seria permitido a empresas para promover a inclusdo digital ao aumentar as opor-
gue atendessem aos requisitos da Lei de Inform&-  tunidades de conhecimento e de ingresso no mercado
tica (10.176/01) e poderia ser revogado a qualquer  de trabalho para um nimero maior de pessoas.
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de fmanuamento

Compagq Financial
Services adquire ativos
no Brasil e no México
para ampliar sua oferta

de solucées de leasing e

financiamento de
recursos de Tl

Compagq Financial Services, subsidiaria integral

da Compaq Corp., criada em 1997 para

fornecer soluges de leasing e financiamento
de recursos de Tl aos clientes da Compaq em todo o
mundo, adquiriu em marco de 2002, no Brasil e no
Meéxico, ativos de leasing da EI Camino Resources,
Ltd. O objetivo foi garantir uma presenca mais sélida
na América Latina e um aprofundamento do alcance
global da oferta “One Compaqg Financial Services”.

Tanto no Brasil quanto no México, a Compaq
Financial Services continuara a oferecer aos clientes
solugdes completas para a aquisi¢do e 0 gerenciamento
de recursos de TI, incluindo a avaliagdo completa
de necessidades, solucdes personalizadas de financia-
mento, gerenciamento de ativos, upgrades avancados
para evitar a obsolescéncia tecnolégica e a destinacdo
de equipamentos no fim de sua vida util.

imagens: PhotoDisc

A recente aquisicdo complementa também a
inovadora oferta Computing on Demand, oferecendo
ainda mais valor agregado aos clientes locais e a
companhias globais com escritorios regionais. A
Compag traz ao mercado, com mais essa amplia-
cdo de sua oferta, uma série de produtos em ter-
mos de leasing operacional, leasing financeiro e
financiamento, que podem ser entregues de forma
semelhante em 43 paises em todo o mundo.

Entre os ativos adquiridos estdo a companhia de
leasing EI Camino Arrendamento Mercantil S.A.
no Brasil e o portfélio do programa de arrenda-
mento da prépria Compag no México. Com isso, a
Compag concentra ainda mais seu foco de negécios
na América Latina, uma regido dindmica e em
crescimento, onde ha uma demanda crescente por
alternativas de leasing e financiamento.

Compaqg News abril/junho 2002
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Novas Iniciativas
na rede da

O programa Tecnologia Soliddria, criado pela Compaq para apoiar
efetivamente projetos voltados a melhoria da qualidade de vida das
comunidades em que a empresa atua, estd se expandindo para

atender a diferentes dreas sociais prioritdrias, como educacao,

saude e cidadania. Conheca os novos projetos da Compagq.




Einstein na Comunidade

Desde o inicio deste ano, a nova Escola de Informé-
tica e Cidadania (EIC) do Programa Einstein na
Comunidade - projeto em parceria com o CDI -
Comité para a Democratizagdo da Informaética —
atende a jovens de 4 a 16 anos, moradores da comu-
nidade de Paraisopolis, na cidade de Sdo Paulo. As
criangas menores, de 4 a 6 anos, utilizam as maquinas
para atividades lidicas, como um meio interessante
de aproxima-las do universo da informatica.

De responsabilidade do Hospital Albert Einstein,
um dos mais importantes centros de salide da América
Latina, o programa Einstein na Comunidade busca
promover a qualidade de vida de criangas carentes
por meio de a¢cdes medicas, sociais e educativas. A
Compagq forneceu 10 computadores completos para
a implementacéo da EIC do Programa Einstein na
Comunidade. Com a nova escola, 260 alunos serdo
beneficiados com cursos de Windows, Word, Excel
e Power Point, além de nog¢des de Internet.

“A Compagq forneceu a infra-estrutura de que pre-
cisavamos para atender boa parte da grande demanda
por cursos de informatica nessa regido, contribuin-
do para aumentar o potencial de empregabilidade
das pessoas atendidas. A iniciativa da Compaq em
conjunto com o CDI vem ao encontro da proposta
praticada pelo Programa Einstein na Comunidade
de Paraisopolis, tornando essa alianga mais um po-
deroso instrumento de transformacéo social”, diz
Aracélia Mafra, Coordenadora do projeto da EIC
do Einstein na Comunidade.

I empresa —____

Futebol e cidadania
Outro projeto recente é a “Escola de Futebol
Formando Gente”, mantido no clube da Compaq
ao lado da unidade industrial em Jaguariina, cidade
proxima a Campinas, no interior de Sdo Paulo. A
empresa fornece aos meninos e meninas matricula-
dos na escolinha o material utilizado nos treinos de
futebol, uniforme e lanche. A associacdo de mora-
dores Jardim Roseira é a responséavel pela inscri¢ao
e triagem dos jovens. A iniciativa transcende a pra-
tica do futebol. A prioridade é desenvolver nesses
jovens, por meio do esporte, o espirito de equipe e

promover a integracao social.

O projeto teve inicio em fevereiro e conta com a par-
ticipagédo de 13 funcionarios voluntarios da Compag.
Um deles é Walter Baccarelli, engenheiro da Compagqg
e idealizador do projeto. A opc¢édo pela bola néo foi
por acaso: Baccarelli é técnico da equipe latino-
americana de futebol da Compagq, por quatro anos
consecutivos camped do torneio mundial entre as
subsidiarias da empresa. “E visivel o quanto esses
jovens desenvolveram, desde o inicio do projeto,
um maior espirito de unido, amizade e responsabi-
lidade — atitudes que eles transpdem a seu convivio
social”, diz Walter Baccarelli.

Outras empresas da regido apdiam o projeto, como
a transportadora TransTindin, que contribui com
0 transporte das criangas; a Sodexho, que oferece lan-
ches e sucos, o supermercado Supermax, material de
higiene, e a casa de carnes Pegorari que, em conjunto
com o clube Compag, contribui com uniformes.

imagens: arquivo Compaq
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Protecao para negécios

gue nao podem parar

Mercado brasileiro ja conta
com os servicos Compaq
para a continuidade de
negocios e a recuperacdo
de ambientes de Tl em caso

de desastre

eventualidade de uma interrupgdo no

acesso a sistemas e dados estratégicos pode

acarretar para as empresas desde distar-
bios momenténeos a riscos maiores, como a perda
de receita, de clientes e de oportunidades. Portanto,
é fundamental que elas tenham capacidade de se
recuperar em caso de desastre e que tomem provi-
déncias para garantir que suas informacdes de
negdcios sejam preservadas. Para auxiliar nesse
processo, a Compaq langou no mercado brasilei-
ro uma linha completa de servigos e solucdes que
asseguram a continuidade dos negdcios associados
6 a Tecnologia da Informacéo.

Com mais de 20 anos de experiéncia nessa area, a
Compagq possui um extenso know how em tecnologias
fundamentais para a computacdo de misséo critica,
tais como sistemas tolerantes a falhas, clustering e
espelhamento de dados, estando capacitada a manter

1 3
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empresas funcionando mesmo apds a ocorréncia de
um desastre de grandes proporgoes.

Denominados Compaq Business Continuity
Solutions, os servicos e solugBes se adaptam as
necessidades especificas de cada cliente. Com eles,
é possivel dar conta de todas as etapas de uma
estratégia para a continuidade de negdcios e a
recuperacgdo em caso de desastre, desde a analise
e implementagdo até o continuo suporte a sistemas de
diferentes fornecedores. As ofertas dividem-se em
planejamento, protecao e recuperagao:

Servigos de planejamento — destinam-se a avaliar as
estratégias para continuidade ja desenvolvidas, bem
como a preparacdo para desastres ja existente. Além
disso, tracam recomendagdes para maximizar a dispo-
nibilidade e o acesso a dados estratégicos. Podem

incluir, se necessario, o planejamento, o projeto e a

Compag News abril/junho 2002
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A Compagq ja contabilizou, em todo o mundo, cerca de

4.500 recuperagdes bem-sucedidas de ambientes de TI.

Essa experiéncia, aliada a uma equipe de consultores

especializados em continuidade de negdcios, permite

aos clientes ter a garantia de disponibilidade maxima

de seus sistemas por meio da oferta de servigos

disponibilizacdo de um data center que opere 24 horas
por dia, 7 dias por semana.

Servicos de protecdo — voltados para prevenir

a interrupcdo do funcionamento dos sistemas de
TI1 e/ou proteger o ambiente de desastres naturais
ou provocados pelo homem. Incluem, se necessa-
rio, o fornecimento de servidores tolerantes a
falhas ligados em cluster, sistemas de armazena-
mento SAN (Storage Area Network), e solucdes
“on-line” e automatizadas para backup de dados,
entre outros recursos.

Servigos de recuperagdo — tém por objetivo minimizar
interrupgdes e a perda de acesso a dados estratégicos

guando da ocorréncia de um desastre. Prevéem desde
0 rapido acesso a centros de recuperagdo até servicos

de restauracdo de equipamentos, tudo para a pronta
reposicdo dos sistemas destruidos ou avariados.

Compagq Business Continuity Solutions.
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Como funciona

Esta disponivel na Web o endereco, www.compag.
com/services/contacts/bcs_ast.html, onde as
empresas encontram uma forma répida e facil de
iniciar a elaboracdo da estratégia mais correta
para a continuidade de negdcios: um formulario
(em inglés) para a avaliacdo gratuita das necessi-
dades de cada negdcio.

Com o preenchimento, é possivel identificar ris-
cos para a disponibilidade do ambiente de TI e seus
efeitos sobre os negécios, possibilitando o desenvol-
vimento de um plano mais eficiente.

Apb6s completar a avaliagdo, um profissional da
Compag especializado em continuidade de negécios
entrara em contato para revisar os resultados e
apresentar solucdes para eliminar qualquer vulnera-
bilidade — sem nenhum compromisso de compra.

I
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Para atender cada vez melhor a empresas que precisam de recursos extras

de escalabilidade em periodos de aumento da demanda por recursos de TI

e, ao mesmo tempo, tém de manter seus gastos sob controle, a Compaq

acrescentou trés novos pacotes a sua oferta Computing on Demand.

solucdo Capacity on Demand de

storage gerenciado facilita a tarefa

de administrar um sistema de storage,
além de atender de maneira simples a requi-
sitos ndo previstos de armazenamento de
dados. Paga-se apenas pela capacidade de
armazenamento e pelos servicos efetivamente
utilizados; o cliente conta ainda com recursos
de gerenciamento e monitoramento remoto
e pode reduzir custos quando houver declinio
da utilizacéo do storage.

Ja a oferta Capacity on Demand para ser-
vidores ProLiant permite aos clientes instalar
e reservar capacidade em seus computadores
— que fica pronta para entrar em servico
instantaneamente, sem qualquer interrupcéo
do sistema. O pagamento ¢ feito de acordo
com o consumo por CPU. Essa oferta ga-
rante maior utilizacdo dos ativos de Tl e
altos niveis de qualidade de servicos, devido
a flexibilidade de adequacao a demanda.

O pacote Access on Demand para termi-
nais thin client é uma atualizacdo a oferta
Access on Demand, atendendo a crescente
demanda do mercado por sistemas com ter-
minais thin client. Capacita as empresas a
implementar uma solugdo segura, de facil
manutencdo e com um custo fixo por usua-
rio/més, perfeita para o acesso a aplicacBes
instaladas em um servidor central — para
servicos como call centers, por exemplo.

Langada em julho de 2001, a oferta
Computing on Demand muda a maneira
pela qual servigos e tecnologia séo forneci-
dos aos clientes em todo o mundo. Uma
linha completa de ofertas — que vao desde
opcBes modulares padronizadas até planos
de outsourcing totalmente personalizados —
permite aos clientes manter o foco em sua
atividade-fim, enquanto os técnicos espe-
cializados da Compag atendem a suas
necessidades de TI.
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T1 sob controle

or meio de um procedimento simples

e rapido, os clientes da Compag ja

podem testar gratuitamente, por um
periodo de 14 dias, os servi¢os de gerencia-
mento remoto ARMS — Automated Remote
Management Services. Para isso, basta en-
trar no endere¢co www.compag.com.br/arms,
registrar-se e fazer o download da ferramenta,
que deve ser instalada em todo o parque de
servidores e/ou desktops.

Ap0s a avaliagdo, o cliente decide se vai
adquirir uma ou mais fun¢des do ARMS -
que permite a empresas de qualquer porte ge-
renciar sua infra-estrutura de TI de forma
pré-ativa, facilitando todo o planejamento

Novas funcoes

O ARMS ganhou ainda duas novas funcoes —
o ARMS RTM, que monitora continuamente
os recursos de servidores e emite automati-
camente um alarme caso um dos limites de
utilizacao definidos pelo cliente seja ultra-

passado; e o ARMS Asset for desktop, que faz
o controle de inventario eletronico de hard-
ware e software, permitindo rastrear altera-
coes na configuracao, planejar upgrades e vi-

de investimentos futuros e de distribuicdo
dos recursos existentes de acordo com as suas
reais necessidades. Além disso, o servico é
facil de usar e manter, e custa significativa-
mente menos do que produtos convencionais
com a mesma finalidade.

Langado no final de 2001 no mercado
brasileiro, o ARMS ¢é um grupo revolucio-
nario de servicos de gerenciamento remoto
100% automatizados com base na Internet,
desenvolvidos em parceria com a Automa-
tos, empresa lider no segmento de Manage-
ment Services. Solucdo multivendor, esta
disponivel para servidores Intel e Unix e
também para desktops.

sualizar os recursos presentes em todo o
parque de desktops do cliente.

Além disso, o ARMS continua a oferecer de for-
ma automatica ou sob demanda as funcoes de
analise de performance, planejamento de capa-
cidade, monitoracao em tempo real de recursos
e controle eletronico de hardware e software,
todas para o gerenciamento de servidores.
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2002 estd sendo um ano muito diferente.

Ndo estamos em crise, nem vivemos um

milagre econémico. Poderosas forcas,

apontando em todas as direcoes, atuam sobre
a dindmica da economia e do pais. Da recessdo
americana d queda do dolar, da crise argentina
d sobrevivéncia do Mercosul. E muitos outros
sinais contraditorios. Diante desse cendrio, como

ficam os orcamentos de TI? Gastar ou cortar?

PhotoDisc

ossas pesquisas revelam que CIOs brasilei-

ros tém este ano duas motivacdes basicas

para investimento: desenvolvimento de
infra-estrutura de redes e integracédo de aplicagdes.
O desenvolvimento de redes é um reflexo do
grande crescimento dos processos baseados em
intranets e B2B, e 0s investimentos na &rea vao
continuar quentes. B2C também esté crescendo,
mas caminha um pouco mais devagar, uma vez
L20 gue ndo estamos acostumados a comprar por

— catalogo, mas chegaremos la. Na area de inte-

gracdo, as empresas continuam agregando
modulos aos seus pacotes ERP. A area mais
favorecida tem sido a integracdo dos diferentes
processos da cadeia de suprimentos.
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Temos visto também que os CIOs tém dis-
posicdo de investir (mais disposi¢cdo que agéo)
em infra-estrutura de seguranca e conversdo ou
integracdo do legado. A motivacdo para seguranca
é clara, mas esses investimentos evoluem muito
devagar. Seguranca é um assunto caro, e ¢ dificil
despertar a sensibilidade de quem assina o cheque
para isso. Ela ainda é tratada, erradamente, como
um problema tecnolégico, e ndo empresarial.
Quanto ao legado, o problema ¢é grande e inc6-
modo, mas custa caro e desvia recursos. N&o
h& nenhuma solu¢do magica. Ha ainda uma &rea
onde as coisas caminham mais devagar do que
esperavamos: sao os projetos de retorno a longo
prazo. Inevitavelmente, pensamos em CRM - que
nés consideramos estratégico para as empresas.
O assunto continua despertando muito interesse —
mas os projetos infelizmente acabam se limitando
aos centros de contato.

As motivacgdes dos ClOs fazem sentido. Mas
sera que. estdo alinhadas com o que dizem. 0s
CEOs nas nossas pesquisas? Nao necessaria-
mente. Os CEOs tém nos dito, em primeiro
lugar, que as prioridades de Tl para o ano de
2002 sao “gerar valor para o negdcio e, ao
mesmo tempo, cortar custos”.

E entdo? Gastar ou cortar? N&o é essa a
questdo. Devemos gastar, estrategicamente, onde
Tl nos traz vantagem competitiva ou nos reduz os
riscos nos processos de negocios, e cortar, estrate-
gicamente, onde nao faz diferenca. Sera que a lista
de coisas que os CIOs estdo fazendo — e a lista de
coisas que estdo deixando de fazer — esta alinhada
com esse direcionamento? Muitas vezes, ndo ha
uma ligacdo clara entre a estratégia de negécios e
as prioridades de TI.

Processos de negdcio tém objetivos especificos.
E, no complexo e mutavel ambiente empresarial de
hoje, esses objetivos vao bem além da ““exceléncia
operacional” do passado. Ndo que exceléncia
ndo seja importante. E que ndo é mais suficiente.
Processos de negdcio hoje em dia visam eficacia do
processo, agilidade, vantagem mercadoldgica e —

E artigo

talvez o mais importante hoje — transformacéo
do proprio negécio. Tl pode ajudar a atingir todos
esses objetivos. Eles podem ser traduzidos em
requisitos especificos — muito mais do que os tradi-
cionais “eficiéncia e qualidade™ do passado. O que
se requer da contribui¢do de Tl é conhecimento de
ponta, flexibilidade e velocidade de atuacdo e
— paralelamente, talvez o mais importante — capa-
cidade de inovacéo.

Para se conseguir isso, 0 primeiro requisito
bésico é o alinhamento de Tl com os objetivos de
negacio. Isso exige que a Tl seja elevada a cate-
goria de disciplina essencial nas empresas, como
marketing, finangas e recursos humanos. Tl tem
de participar desde o primeiro momento de todas
as iniciativas estratégicas. E a area de Tl tem que
se reorganizar e se reorientar, para ficar de frente
para os negécios, ao lado da tecnologia e de costas
para as operacgdes de Tl (tudo que néo é essencial
e estratégico deve ser terceirizado). Talvez, uma
area estratégica para investir seja na reestruturacéo
radical da area de TI. Atingir os objetivos de nego6-
cio é a consequiéncia disso.

- e
~
o L
Cassio Dreyfuss, -
VP, Diretor de Pesquisa, 2 —
América Latina Gartner -
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A Compaq fornece solucées SAP com a melhor relacdo
custo/beneficio, conquistando fatia cada vez maior de mercado

de parceria tecnoldgica. Desde entdo, as duas

empresas ndo tém poupado esforcos e investi-
mentos para aperfeigoar o desempenho dos sistemas
mySAP nas plataformas Compag. Primeira empresa
a alcancar a marca de 10.000 implementacfes de
solugBes SAP em todo o mundo, a Compaq ndo
apenas acumulou experiéncia sem paralelo no mer-
cado de aplicagdes empresariais como também al-
cangou um crescente éxito de vendas. Esse sucesso
se estende também ao Brasil: de cada dez sistemas
SAP vendidos no pais no ano passado, cinco foram
comercializados em plataforma Compag. O market
share subiu de 41,8%, em 2000, para 51,72%,
segundo dados da SAP AG.

E m 1993, Compagq e SAP fecharam um acordo

A Compag é lider absoluta na instalacéo de siste-
mas empresariais da SAP em plataformas padréo da
indudstria no pais: foi responsavel por 87,25% desse
mercado em 2001, mais que os 71,05% alcancados
no ano anterior. Ou seja, a linha de servidores Com-

paq ProLiant — também utilizada no desenvolvimento
tecnoldgico das solugdes mySAP — foi escolhida por
cerca de nove entre dez clientes da SAP.

Para garantir que as solu¢Bes mySAP sejam im-
plementadas de forma rapida e efetiva, a Compaq
oferece o poder de processamento, a confiabilida-
de e a escalabilidade de suas plataformas ProLiant
e AlphaServer. Como resultado, o cliente obtém os
niveis de uptime exigidos nas aplicacdes de missdo
critica, além da melhor relagdo custo/beneficio.

Além disso, Compaq e SAP estdo continua-
mente otimizando o desempenho conjunto de
seus sistemas. E o que demonstram os resultados
de benchmarks que apontam o servidor Alpha-
Server ES45 como a maquina de melhor desem-
penho na execucdo das aplicagdes SAP® APO -
Advanced Planner and Optimizer e SAP R/3 Sales
and Distribution.
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“A Compaq é um dos parceiros SAP
mais alinhados com nossas novas
tecnologias. Isso € fundamental para
a construcdo de um relacionamento
solido e produtivo entre as duas
empresas, em um mercado onde a
inovacdo é a regra. Quem sai
beneficiado € o cliente”

José Ruy Antunes,
Diretor Presidente da SAP Brasil

diferenca

A Compag possui ampla experiéncia no atendi-
mento a grandes clientes, inclusive em plataforma
padrao da industria. Embraco e Brasil Telecom, en-
tre outras importantes empresas, executam sistemas
SAP em servidores Compag. Além disso, a Compaq
é parceira exclusiva da SAP para o fornecimento de
hardware as soluc@es voltadas para o segmento SMB
- Small and Medium Business.

A Compaq conta com uma estrutura experiente
em servicos especializados, ajudando as empresas a
otimizar o desempenho da aplicacdo SAP em sua
plataforma e a construir solucGes capazes de aten-
der aos mais exigentes padrdes de disponibilidade,
escalabilidade, seguranca e performance. O portfo-
lio de servicos inclui: health check e tunning para
otimizacdo da performance; gerenciamento remoto;
outsourcing da operacéo; suporte de missdo critica
para hardware e software; inventarios on-site ou lo-
cais de itens sobressalentes e servigos Basis para SAP.

| parcerias — |

Desempenho recorde

O servidor AlphaServer ES45 da Compagq,
executando o sistema operacional Tru64
UNIX, registrou um novo recorde de
benchmark para sistemas com quatro pro-
cessadores, em teste de desempenho para
a aplicacao SAP® APO - Advanced Planner
and Optimizer. O ES45 alcancou a taxa de
110.489 planned characteristic combina-
tions por hora no nivel agregado, o maior
total obtido até hoje por um sistema com
quatro processadores. O surpreendente
desempenho estabelece uma nova marca
em transagoes por processador.

SAP em Proliant com Itanium

A primeira implementacao de SAP em
plataforma Itanium foi feita em servidores
Compaq. A VTG - Lehnkering, empresa
alema lider no setor de logistica, adotou a
solucao mySAP.com e o banco de dados
Windows/SQL Server de 64 bits em
servidores Compaq ProLiant DL 590 com
processadores Itanium™ da Intel®. Entre
os beneficios alcancados estao: a grande
capacidade de utilizacao de memdria
RAM; a possibilidade de alocar os recursos
do ambiente de forma dinamica, supor-
tando eventuais aumentos do ndmero
de usuarios; além da significativa
reducao de custos, gracas a simplicidade
de manutencao e a familiaridade propor-
cionada pelo ambiente Windows.
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Brasillclecom

=) Alta disponibilidade

para projeto de
missao critica

Um dos mais complexos projetos de SAP no
pais, o sistema da Brasil Telecom é

executado na plataforma AlphaServer

adronizar sistemas e rotinas de gestdo empresa-

rial de 10 operadoras de telecomunicacdes distri-

buidas por nove estados brasileiros e Distrito
Federal. Esse foi 0 objetivo da implementacdo do SAP
na Brasil Telecom S/A, principal operadora de telefonia
fixa nas regiBes Centro-Oeste, Sul e parte da regido
Norte. A infra-estrutura do sistema, que esta em opera-
¢do desde outubro de 2001 e atende a todos os 7,8 mil
funcionarios da companhia, foi confiada a Compaq e a
tecnologia AlphaServer.

O sistema SAP da Brasil Telecom é processado em
servidores AlphaServer GS320 com 28 CPUs e 28 GB
de memodria e dispde ainda de outro, com 30 CPUs e
30 GB de memdria, como servidor de contingéncia.
Os equipamentos dedicados ao SAP, instalados em
Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, estdo ligados
em cluster, compondo um ambiente de alta disponi-

bilidade. O servidor de contingéncia, localizado em
Brasilia/DF, é exclusivamente voltado a aplica¢des de
disaster recovering e possibilita a recupera¢do do siste-
ma em menos de uma hora em caso de alguma fatali-
dade com as demais maquinas. “A solugcdo Compaq
veio ao encontro do nosso objetivo: reordenar nossos
processos internos preparando-nos para o constante
crescimento da empresa”, diz Anténio Rivas, Geren-
te de Arquitetura de Tecnologia da Brasil Telecom.

O sistema padronizou diferentes processos e rotinas
operacionais, com baixo impacto organizacional. A im-
plementag&o ficou a cargo da Brasil Telecom, com con-
sultoria da PricewaterhouseCoopers, e o fornecimento
e instalacdo dos equipamentos, sob responsabilidade da
Compag. Com a parceria, em oito meses o SAP estava
em pleno funcionamento, quando projetos desse porte
costumam levar o dobro desse tempo para sua concluséo.
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“A Compag preocupou-se em fornecer uma solugéo

de acordo com as necessidades especificas da nossa

empresa”, diz Sergio Sampaio, Gerente do Projeto

SAP. Ele destaca que o conhecimento exato dos nime-

ros e especificidades da operadora é essencial para
a tomada de decisdo por parte da alta direcéo.

Os servidores AlphaServer processam os modulos
de recursos de gerenciamento financeiro, controle de
materiais e servigos, controle de projetos e de gastos
de viagens, além do sistema de folha de pagamento.
Além disso, o sistema ganhou um portal na Intranet,
gue propicia o acesso dos colaboradores a seus dados
funcionais e outras aplica¢des, como consulta a
contracheques e requisicio de férias.

A Brasil Telecom vem investindo fortemente na mo-
dernizacdo de seus processos de engenharia e customer
care, preparando-se para atingir as metas de seu pla-
nejamento estratégico e continuar superando as
exigéncias da Anatel tanto de universalizagdo quanto
de qualidade de servigos.

A Brasil Telecom, operadora de servigo de telefonia
fixa, possui mais de 10 milhGes de linhas instaladas,
mais de 285 mil telefones publicos e uma taxa de digi-
talizacdo de aproximadamente 97%, oferecendo servi-
¢os de comunicacgdo de voz, dados, imagem e redes.

| h:r'
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| casos de

‘Apds uma andlise minuciosa das opgoes

disponiveis no mercado, escolhnemos a
plataforma AlphaServer da Compagq para
o sistema SAP levando em conta a alta
performance, escalabilidade, robustez e
confiabilidade desses servidores”

Antonio Rivas,
Gerente de Arquitetura de Tecnologia da Brasil Telecom

‘A tecnologia AlphaServer da Compaq
apresentou a melhor relacdo custo/ E
beneficio, oferecendo-nos um L
processamento de dados rapido,
eficiente e altamente confidvel”
Sergio Sampaio,

Gerente do Projeto
SAP da Brasil Telecom
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A CEG — Companbhia Distribuidora de Gds do Rio de
Janeiro escolheu a plataforma AlphaServer da

Compagq para seu sistema de gestdo empresarial SAP

SAP com todo o gas na

plataforma

AlphaServer

‘A opcdo pela Compagq se deveu a uma

combinagdo de fatores, como a qualidade

dos equipamentos, o preco competitivo e

a rapidez na entrega e instalacdo, todos

O cec

cipais fabricantes do mercado, a CEG -

Companhia Distribuidora de Gas do Rio de
Janeiro escolheu a Compaq para fornecer e im-
plementar os servidores AlphaServer ES40 que
constituem a infra-estrutura para seu sistema de
gestdo empresarial com base na tecnologia SAP.

Em concorréncia de que participaram os prin-

A implementacdo do sistema SAP se deu em nove
meses desde o inicio do projeto, incluindo a transfe-
réncia dos dados dos sistemas legados. Os servido-
res AlphaServer funcionam em um cluster de alta
disponibilidade que executa o sistema SAP desde
marco de 2002, atendendo a cerca de 300 usuarios.

“A Compaq apostou em nosso projeto: antes de
concluirmos o processo de compra, ja havia enco-
mendado e preparado todos os equipamentos para
a entrega, o que nos garantiu sua instalagdo em um
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”

elementos essenciais para a CEG

Luiz Felipe Ramos,
Gerente de Tecnologia da Informacao da CEG

prazo bastante curto”, explica Luiz Felipe Ramos,
Gerente de Tecnologia da Informacédo da CEG.

Ainda de acordo com Ramos, “0 SAP R/3 entrou
em funcionamento com os dados transferidos dos
sistemas legados e totalmente adaptado as normas
da CEG. Para que esse prazo fosse cumprido, foi
fundamental a participacdo da Compaq e da inte-
gradora carioca MarkWay, que nos ajudaram a
determinar o equipamento mais adequado. Juntas,
as duas empresas nos deram total suporte”.

A CEG ¢ a concessionaria de servico publico de
distribuicdo de gés canalizado no Rio de Janeiro,
com atuacdo na regido metropolitana. Maior em-
presa de gas canalizado do Brasil em nimero de
clientes, a CEG possui uma rede de distribuicéo de
2.246 km. Atende a 561 mil clientes residenciais,
9 mil clientes comerciais e 370 clientes industriais.
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qgualquer lugar via celular

partir do momento em que as operadoras de
Atelefonia mével conseguem identificar a locali-

zacdo fisica de seus clientes, é possivel oferecer
novos e atrativos servicos via telefones celulares —
como informagcdes sobre entretenimento e eventos e a
proximidade de restaurantes, bancos e hotéis. Com
essa visdo, a Compagq estende a solucdo Discovery
Location Services, antes disponivel para os siste-
mas TDMA e CDMA, também para operadoras
gue utilizam a tecnologia GSM.

A solucdo da Compagq inclui duas opc¢des de
GMLC (Gateway Mobile Location Center) — infra-
estrutura de rede padrdo para a prestacdo de servigos
de localizacdo com base na tecnologia GSM - desen-
volvidas em parceria com a SignalSoft® Corporation.

O GMLC pode ser adquirido na op¢do mista, com
servidores NonStop Himalaya™ e AlphaServer; e so-
mente na plataforma AlphaServer — uma opgao entry-
level a mid-level, que permite as operadoras ampliar
seus sistemas segundo o crescimento da demanda.

Para criar as solu¢cdes GMLC, a Compaq integrou
dois produtos da SignalSoft: o Location Manager™,
um gateway que combina a localiza¢do dos assinantes
a oferta de servicos de valor agregado; e o Location
Studio™, que faz o controle de privacidade e autenti-
cacdo e permite aos clientes definir como e quando véo
receber informac@es relacionadas a localizacao.

Servicos de localizacdo terdo crescimento expressivo
Os servigos de localizacdo representam para as
operadoras uma grande oportunidade de mercado, pois

sdo fundamentais tanto para servi¢cos comerciais
quanto para servicos avancados de seguranca publica.
Espera-se que sejam um dos principais instrumentos de
expansdo das redes de proxima geragao. Iz

A solugdo Compaq Discovery Location Services ja é
lider em sua categoria na América do Norte. Vai capa-
citar também as operadoras européias para atender
a obrigatoriedade na maioria dos paises da Unido
Européia, a partir de 2004, de servigos de emergéncia
com base na localizacdo de telefones celulares.

Compaqg News abril/junho 2002



| solucbes

ara
mercado

ando continuidade a sua lideranga na oferta de solu-

cbes wireless para os mais diversos segmentos da

economia, a Compagq Brasil anunciou em marc¢o sua
estratégia para esse mercado. A empresa aposta na capacitacao
de parceiros desenvolvedores de solu¢Bes mdveis; na atuacéo
conjunta com operadoras de telefonia celular para garantir
suporte as tecnologias 2,5G e 3G nos handhelds iPAQ Pocket
PC e nos notebooks Evo; e na parceria com desenvolvedores e
operadoras para oferecer solug6es maéveis a mercados verticais.

A estratégia inclui ainda pacotes multiplos e adaptaveis de
produtos e servigos, com pre¢os competitivos, e a oferta de
uma ampla linha de solugdes méveis de uso e configuragdo
a Compagq oferece simples e 6tima relagdo custo/beneficio. Entre as aliangas para
esse mercado destacam-se as mantidas com a Intel, fornece-
dora dos processadores StrongArm para handhelds, e com
semﬁo para os operadoras como a Telesp Celular, que ja oferece servigos
wireless data 2,5G compativeis com o iPAQ Pocket PC e 0s
notebooks Compaq Evo, Presario e Armada.

Com seus parceiros,

solucoes de comunicacdo

mais diversos setores

Parcerias para solucoes inovadoras

Com o “Programa para Desenvolvedores de Solu¢Bes Méveis™,
a Compaq, em parceria com a Microsoft e a Bras & Figueiredo,
apoia a comunidade de desenvolvedores de aplica¢bes para a
plataforma iPAQ Pocket PC/Windows CE. Entre as solu¢des
jé lancadas para atender a diversos setores da economia estao:

Broadcast Wireless, em parceria com Agéncia Estado e
Compera

Fornece informacgdes financeiras sempre atualizadas, em
qualquer lugar. Funciona em redes privadas WLAN ou
nas redes de dados das operadoras de telefonia movel.

imagens: arquivo Compaq
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Mobile Banking, em parceria com o Bradesco

E a evolucdo do Internet Banking: o usuario pode
realizar todas as suas operac@es financeiras no
iPAQ Pocket PC, em tempo real e on-line. Utiliza
a tecnologia wireless da Telesp Celular (1XRTT).

HiDoctor NET, em parceria com Centralx e AMR
Permite que os usuarios do software HiDoctor
sincronizem o banco de dados de clinicas e con-
sultorios com os dados atualizados do site
HiDoctor NET.

VMon-Mobile, em parceria com Incor e AMR
Permite aos médicos receber, em tempo real, sinais
vitais dos pacientes internados na UTI e atender a
qualquer necessidade em questdo de minutos.

Smarteye e Pesquisa Wireless, em parceria com a
InfinityTech

O Smarteye monitora a distancia o ambiente de
empresas, bancos ou condominios, acionando siste-
mas de alarmes e fechamento de portas. A solucédo
para pesquisas wireless permite realizar levantamen-
tos com respostas em tempo real.

SFA (Sales Force Automation), em parceria

com a Microsiga

Integra redes corporativas aos handhelds de pro-
fissionais da area de vendas, que tém acesso em
alta velocidade a Internet. Dados coletados em
campo séo transmitidos imediatamente aos siste-
mas corporativos.

Wireless Data Base Management e Mobile CRM,
em parceria com a Oracle

As solucdes de banco de dados e CRM (Customer
Relationship Management) Oracle ja tém versao wire-
less para sistemas Compag como o iPAQ Pocket PC.

Mobile CRM, em parceria com a Siebel Systems

A Siebel fez a adaptagdo de sua conceituada solugédo
de CRM para funcionamento remoto e wireless,
tornando-a compativel com sistemas Compag como
0 iPAQ Pocket PC.

Solucdes Wireless para Automacéo de Restaurantes,
em parceria com a Tango

Permitem registrar os pedidos dos clientes no iPAQ,
encaminhando as informagdes via conexdo wireless
a cozinha e ao caixa — que pode fechar a conta no
momento em que o cliente requisitar.

IbDN (Internet-based Distributed Navigation),

em parceria com a Webraska

O iPAQ conectado a um GPS e a rede celular se
converte em um navegador portatil que guia o usua-
rio pela melhor rota até seu destino, de acordo com
sua localizacéo.

Wireless Smart Card Station, em parceria

com a 4G Solutions

Possibilita a autenticagdo wireless de smartcards. Fun-
ciona com o iPAQ Pocket PC e sua “dupla jaqueta”,
que possui entradas para o cartdo de conexao wireless

local (rede 802.11) e para o Smart Card Reader (SCR).
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Forca de vendas high-tech

s profissionais de campo da Ripasa

ja tém acesso em qualquer lugar, via

handhelds iPAQ Pocket PC, a infor-
mac0Oes que facilitam seu trabalho, como,
por exemplo, dados sobre clientes e pedidos.
Podem também receber e-mails. Para tanto,
foi adotada uma solucéo desenvolvida pela
Spring Wireless, que também adaptou o portal
de comércio eletrdnico da Ripasa, o Ripasanet,
para a visualiza¢éo na tela do iPAQ. Os hand-
helds da Compaq, que se conectam ao portal
via telefone celular, foram escolhidos para esse

Informacoes financeiras
na palma da mao

Banco BBA Creditanstalt S.A.

precisava que seus profissionais

tivessem acesso a informac6es
financeiras com mobilidade e praticidade,
inclusive durante reunides — quando esses
dados sdo vitais para as tomadas de deci-
sdo. O BBA, banco que desde 1988 oferece
ao mercado brasileiro servicos e produtos
financeiros sob medida, optou pela solugdo
“Wireless Broadcast™, que é fruto de uma
parceria conjugando a tecnologia de ponta
para redes sem fio e os handhelds iPAQ
Pocket PC da Compagq; o conteudo da

projeto por conta de sua facilidade de uso e
de transporte e por seu custo.

A Ripasa atua ha mais de 42 anos na produ-
¢ao de celulose, papéis para diversos usos, papel
cartdo e cartolinas. Esta tdo satisfeita com a
solucéo wireless — inicialmente oferecida a 40
usudrios — que pretende estendé-la a seus 200
profissionais de campo. O portal de comércio ele-
trénico da Ripasa, também acessado via Internet,
é restrito a clientes e funcionarios e responde por
cerca de 20% do total de vendas da empresa.

=

BBA

Agéncia Estado; e as solugcdes moveis desen-
volvidas pela Compera.

A solucéo permite que os iPAQs, conec-
tados a rede corporativa por meio de uma
WLAN (Wireless Local Area Network),
tenham acesso a noticias financeiras, taxas,
cotacOes de bolsas e outros dados fornecidos
pela Agéncia Estado. O software da Compera
recebe as requisi¢bes dos iPAQs e gerencia o
fluxo de dados. O sistema, lancado inicialmen-
te em WLANs Compaq, foi projetado para
funcionar também em redes metropolitanas.
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“A Era do Gelo”

ara contar a emocionante histdria de personagens pré-historicos

em uma época em que as geleiras cobriam a Terra, em um filme

de animagdo com imagens totalmente geradas por computador,
a Blue Sky Studios e o diretor Chris Wedge utilizaram a tecnologia
Compag. Os servidores de alto desempenho AlphaServer e os produtos
de storage da linha StorageWorks foram a infra-estrutura para a anima-
¢do do longa-metragem “A Era do Gelo™, recém-lancado pela Twentieth
Century Fox.

A Blue Sky Studios utilizou na producéo sua sofisticada tecnologia
proprietaria de renderizagdo CGI Studio — crucial para o realismo sem
igual das paisagens e personagens mostrados no filme. A CGI Studio
requer altos niveis de desempenho dos sistemas que a executam, e tam-
bém uma capacidade macica de processamento — basta mencionar que o
tempo para renderizar um s6 frame variou de oito a até 30 horas, e cada
minuto do filme exigiu a renderizagéo de 1.440 frames de animagcéo.

Para atender a essa demanda, 512 servidores AlphaServer DS10L
foram configurados em 13 RenderWalls, executando o sistema opera-
cional Tru64 UNIX. Também foi usado o sistema de clusters TruCluster
Server com diversos servidores AlphaServer ES40 para fornecer mais
de trés terabytes de storage em cluster para a producdo. A arquitetura
escalavel StorageWorks permitiu, quando necessario, 0 acréscimo de
discos, controladoras e cache adicionais.

O resultado foi a geracédo de efeitos realistas tanto com relacdo aos
personagens pré-histéricos quanto ao ambiente em que viviam, reprodu-
zindo a matriz de cores, texturas e sombras do mundo real. A atengéo
aos detalhes é evidente em todo o filme, o que contribui de forma
significativa para seu visual singular.

A Blue Sky Studios usa solu¢Ges Compaq desde 1998, o que inclui a
criacao do curta-metragem ganhador do Oscar “Bunny’, também dirigi-
do por Chris Wedge. “A Era do Gelo™ é a primeira investida da Twen-
tieth Century Fox no terreno do cinema de animacéo de alta tecnologia.

-
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' i ,"Mﬁwix apresentou no
. Credicard Hall em S&o Paulo o espetaculo

Opus Cagtus para plate|a~exclu3|vamente
de conwdados da Compaq Companhia
& ilusionismo
11981, 0 Momix
2cido por um
ional. Um trago
criatividade na
I egglséé: permanente de inovag&o.
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4 'cactus gigantes que brotam no deser-
E to'db,ArlzoﬁawEﬁEﬂu ha pouco mais de

.~ Um ano nos Estados Unidos, jé foi visto

n e da Europa e vem sendo aclamado

dos melhores shows ja concebi-
ﬁpo: “0 melhor momento da
~ carreira.do Momix. Brilhante”, segundo o
New: York Post, na edicao de 13 de feverei-
ro do ano passado.
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e destaques

A pesquisa “Marcas do Co-
racdo”, realizada pela Associacdo
Brasileira de Agéncias de Publi-
cidade (Abap) e pelo Datafolha
no segundo semestre de 2001,
apontou a Compag como uma das
marcas mais lembradas pelos con-
sumidores na categoria “compu-
tadores”. Os resultados tém por
base 2,5 milhdes de cupons distri-
buidos em jornais, revistas e agén-
cias dos Correios, dos quais foram
sorteados 20 mil para analise.

A Intel conferiu a Compagq
0 prémio Preferred Quality
Supplier (PQS). Esse reconheci-
mento se deve a qualidade dos
produtos e servicos fornecidos,
considerados essenciais para o
sucesso da Intel — entre eles
estdo os servidores ProLiant,
os sistemas AlphaServer, solucfes
de storage e servicos de suporte,
importantes para a infra-estrutu-
ra de Tl da Intel em suas fabricas
de processadores e aplicacdes de
misséo critica em todo o mundo.

A Compaq esta
entre as 50 empresas
de maior fatura-
mento do mundo de
acordo com o ranking
Fortune 500 relativo a 2001. Em
46° lugar na classificacdo geral, a
companhia figura em 3° lugar na
indUstria de computadores e equi-
pamentos para escritorio.

Pela segunda vez consecutiva,
o servidor Compaqg NonStop™
Himalaya™ é apontado como
0 campedo em um estudo que
compara os sistemas corporati-
vos high-end de menor custo
total de propriedade (TCO).
Realizada pelo The Standish
Group International, instituto de
pesquisa e consultoria indepen-
dente especializado no mercado
de missédo critica, a avaliacao
baseia-se em dados fornecidos
por mais de 1.200 clientes que
adotam 16 diferentes tipos de
sistemas de alta performance.

Evo Dsoo Ultra-slim

Os resultados
demonstram que
a plataforma
NonStop™
Himalaya™ apre-
senta relacao custo/beneficio
superior a qualquer outro siste-
ma corporativo high-end, e
ocupa a primeira posicdo geral
nos quesitos “custo de aplica-
¢do” e “custo de downtime”.

.

O desktop Evo D500 Ultra-
slim foi vencedor em 2001 do
prémio Best of Comdex, na cate-
goria “Melhor PC no formato
desktop™, e em 2002 do prémio
Best of CES, na categoria “Me-
Ihor computador”. De arquitetura
aberta, ele é 75% menor e 50%
mais silencioso do que a média
dos desktops; pode ter conectado
a si um modulo legado opcional
com portas serial e paralela;
incorpora a inovadora tecnologia
wireless MultiPort da Compagq,
nos padrdes 802.11b ou
Bluetooth, e a solu¢do de storage
hot-swappable MultiBay.

g
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Mais uma vez, a
Compaq obteve niveis sem parale-
lo de desempenho e valor agrega-
do com sua linha de servidores
ProLiant com dois processadores.
Foi a primeira companhia a
alcancar resultados de relagdo
custo/desempenho de menos de
US$ 4,00 em benchmark TPC-C,
com a ultima versé@o do servidor
Compaq ProLiant ML370. E a
quarta vez em que servidores
ProLiant superam uma importan-
te barreira de custo/desempenho
em benchmark TPC-C: menos de
US$ 100 tpmC (por transa¢des
por minuto) em 1996, menos de
US$ 10 tpmC em 2000 e menos
de US$ 5 tpmC em 2001.

Pelo segundo ano consecutivo,
a Compagq foi a nUmero um em
faturamento no segmento de
computacdo técnica de alto
desempenho com seus servidores
AlphaServer, com um market
share geral de 22.8% e US$ 1.15
4 bilhdo em vendas, de acordo com
relatorio divulgado em fevereiro
de 2002 pela International Data
Corp. (IDC). Esse resultado
reflete o sucesso dos super-
computadores em areas
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como mapeamento de genes,
bioinformatica, ciéncias da
vida, pesquisa, simulacdo compu-
tadorizada e animacé&o.

A Compagq € uma das respon-
saveis pela presenga da equipe
BMW Williams entre os mais for-
tes competidores nos 17 Grandes
Prémios da temporada 2002 da
Férmula 1 — o que foi comprovado
no GP Brasil, em que o piloto Ralf
Schumacher subiu ao podio em
segundo lugar. Co-patrocinadora
da escuderia, a Compaq fornece
as mais modernas solugdes de TI,
desde os handhelds iPAQ Pocket
PC e notebooks Evo, usados para
registrar falhas nos veiculos e para
andlise de dados, até os servidores
ProLiant. Além disso, a plataforma
de supercomputacdo com base em
servidores AlphaServer, instalada
na sede da WilliamsF1 em Grove,
Inglaterra, permitiu, entre outros
beneficios, um aperfeigoamento
aerodindmico de 30 a 35%
no novo carro da equipe
-0 Fw24.

E com a nova regra da telemetria
bidirecional, que possibilitara fazer
mudancas de configuracdo nos car-
ros durante a corrida, a tecnologia
se torna cada vez mais um fator
crucial nessa competicdo.

Para oferecer a engenheiros,
editores de video, designers e ani-
madores que utilizam as worksta-
tions Evo uma variedade ainda
maior de opc¢Bes para a edicdo
de imagens, a Compag incorpo-
rou as linhas Evo W6000 e
W8000 as soluges graficas de
nova geracdo Quadro™4, da
NVIDIA® Corporation. As novas
placas graficas Quadro4 750XGL
e Quadro4 200NVS déo suporte
a configuragdes multi-display —
diversos monitores utilizados
simultaneamente, podendo ser
combinados para aumentar dras-
ticamente o espaco de trabalho.




H Qrodutos

A nova geracao de

AlphaServers

onfirmando seu compromisso de manter o

roadmap de lancamento de mais uma familia

de servidores AlphaServer antes da transicdo
para o Itanium™, a Compagq planeja apresentar
ainda este ano os primeiros modelos da nova gera-
¢do — 0s mais avancados tecnicamente ja produzi-
dos. Os novos AlphaServers véo oferecer uma solida
combinagéo de performance, escalabilidade, confia-
bilidade e disponibilidade para aplica¢des corporati-
vas de missdo critica e computacdo técnica de alto
desempenho. A resposta de clientes e parceiros da
Compagq que ja receberam prototipos para testes tem
sido entusiastica.

Tecnologia inovadora

A nova familia AlphaServer vai incorporar avangos
tecnoldgicos significativos. As principais novidades
sdo o processador Alpha EV7, com desempenho
aprimorado, escalabilidade em um s6 sistema e
confiabilidade, e a primeira arquitetura mesh
“switch-less”” da indUstria, capaz de conectar direta-
mente os processadores Alpha, com escalabilidade
linear de até 64 processadores ou mais.

Os componentes dos novos AlphaServers sdo rea-
proveitaveis e de arquitetura modular, o que torna o
sistema adaptavel aos mais diversos requisitos de ne-
gocios; ha ainda recursos para manutencao e diagnos-
tico; capacidades de auto-recuperacdo e automanu-
tencao dirigida; além de recursos de gerenciamento de
falha e uma inovadora protecdo da memdria RAID.

A resposta do mercado

Entre os clientes que ja tiveram acesso aos pro-
totipos dos novos AlphaServers para testes, estdo a
Cerner Corporation, fornecedora de solucGes para a
area de saude; o Pittsburgh Supercomputing Center,
que possui 0 maior supercomputador nao-militar do
mundo; e a French Atomic Commission. Todos se
mostraram impressionados com o desempenho e os
recursos dos novos sistemas.

Os analistas de mercado consideram que a nova
familia AlphaServer deve se tornar uma plataforma
muito requisitada para ambientes de missao critica e
de computacéo técnica de alto desempenho, devido
a seus recursos avangados.

PhotoDisc
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Rapido crescimento |
em storage

Compaq s¢ destacew, am 2001, pde ripide

cresclmants no compatiive mercado de sto-

rags corperative. & campraa fol a primeira a
atragar mais de 100 Petabytes de storags am disco
ne pedode deum ane, de acordo com a Intema-
tienal Data Corp. (IDC). Também segunde a IDC,
a Compaq ¢ a fomecedora de quascmetads dos
arrays em disco para servidorss instalades am
toda o munde am 2001,

Dia acorde com analistas ds ampresas come a
IDC ¢ o Gartner Dataquast, o marcade do storage
an disco sstd mudande rapidaments para wm neve
paradigma ds implamnentagdc, com base no storage
an rede — poncipalments s SANs (Storage Arsa
Metsoorks). & Compaqjd csta alinhada com 2ssa
tendncia — £ plonsra na migragao para SAMs <
responsavel por um am cada deis arrays am disco
SAM-attach ed (49% ) entT sguss a smprasas am todo
o munde am 2000, segund s o Garmer Datagquest.

4 grands quantidads 2 vanedade dz smpresas ds
quais a Comnpaq fornecs sstamas de storage lustra
sua lideranca nesss mereade. Catenas damilhares

WrGNRD CORYMIY

de organizagdes am tode o munde (4 adquiriram
storage Compaq. Caea de 200,000 utlizam oz
produtes de sterage axtame SterageWorks. B
2001, adquiniram produtes Sterage™Works da
Compag 22 entre as 100 maler s companhias
listadas pela revista Fortuns < todas as primeras
20 smpresas dessa lista.

Novos prodirtos de sforage pora o mercado
corpom tivo

Fara atender 4 demanda ds seus clisntss por
selugdes para ¢ ammazenamente de dados
coTperative, a Compaq tamn langade uma ampla
garna de produtes ds storage, todes projatades
para aurncntar a versatilidads ¢ a capacidads d«
suas ofertas de SAN « NAS (Metwoork Attached
Storaze) 14 sxistates. (s langarment os mais re-
centes melu e, sntre outras, selug 55 da linha
Storage®Works para backup < restauragac de
dados ¢ uma neva gearagae de switches Fibre
Channel para infra-cstruturas SAMN, astemas
ds armazenameante am fta meontades am rack,
além de sarviges de garanciamento ¢ monitora-

cao da dispenibilidads ds SANs,
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Rapido crescimento

Compag se destacou, em 2001, pelo rapido

crescimento no competitivo mercado de sto-

rage corporativo. A empresa foi a primeira a
entregar mais de 100 Petabytes de storage em disco
no periodo de um ano, de acordo com a Interna-
tional Data Corp. (IDC). Também segundo a IDC,
a Compagq é a fornecedora de quase metade dos
arrays em disco para servidores instalados em
todo o mundo em 2001.

De acordo com analistas de empresas como a
IDC e o Gartner Dataquest, 0 mercado do storage
em disco esta mudando rapidamente para um novo
paradigma de implementacéo, com base no storage
em rede — principalmente em SANs (Storage Area
Networks). A Compaq ja esta alinhada com essa
tendéncia — é pioneira na migragdo para SANs e
responsavel por um em cada dois arrays em disco
SAN-attached (49%0) entregues a empresas em todo
0 mundo em 2000, segundo o Gartner Dataquest.

A grande quantidade e variedade de empresas as
quais a Compagq fornece sistemas de storage ilustra
sua lideranca nesse mercado. Centenas de milhares

'y

arquivo Compaq

de organizacGes em todo o mundo ja adquiriram
storage Compag. Cerca de 300.000 utilizam os
produtos de storage externo StorageWorks. Em
2001, adquiriram produtos StorageWorks da
Compagq 93 entre as 100 maiores companhias
listadas pela revista Fortune e todas as primeiras
20 empresas dessa lista.

Novos produtos de storage para o mercado
corporativo

Para atender a demanda de seus clientes por
solucdes para o armazenamento de dados
corporativo, a Compaq tem lan¢cado uma ampla
gama de produtos de storage, todos projetados
para aumentar a versatilidade e a capacidade de
suas ofertas de SAN e NAS (Network Attached
Storage) ja existentes. Os lancamentos mais re-
centes incluem, entre outras, soluc¢des da linha
StorageWorks para backup e restauragdo de
dados e uma nova geracdo de switches Fibre
Channel para infra-estruturas SAN, sistemas
de armazenamento em fita montados em rack,
além de servigcos de gerenciamento e monitora-
¢do da disponibilidade de SANs.

Compag News abril/junho 2002



produtos

Malis desempenho
com a revolucionaria

arquitetura blade

A linha BL traz servidores de arquitetura modular,
que oferecem novos recursos para data centers

servidores ProLiant BL e-Class sdo os primei-

ros modelos da nova linha ProLiant BL de
servidores padrédo da indistria ultradensos de arqui-
tetura blade. Essa inovadora arquitetura permite
reunir até 280 servidores em um rack padrédo 42 U
com altos niveis de disponibilidade e facilidade de
gerenciamento, e representa um importante avango
na estratégia da Compaq de oferta de recursos para
adaptive infrastructures.

Recém-langados no Brasil pela Compagq, os

Utilizando a tecnologia padréo da inddstria para
alcancar novos niveis de eficiéncia e economia de cus-
tos em data centers, os ProLiants BL e-Class sdo ideais
para ambientes de Tl com cargas de trabalho varia-
veis. Permitem realocar recursos de acordo com a
demanda, reduzindo os ciclos ociosos dos computa-
dores; e a arquitetura blade economiza trabalho das
equipes de TI, pois diminui o tempo de implemen-
tacdo de novos servidores de horas para minutos.

Os blade servers ProLiant BL e-Class poupam
energia em ambientes front-end; podem ser utili-
zados como nés em um cluster ou coexistir com
servidores e sistemas de armazenamento de dados

tradicionais, e serdo com-
pativeis com as futuras
gerac@es de servidores
ProLiant BL e-Class. A
Compag vai expandir seu
portfélio de servidores
ProLiant BL com ofertas
futuras tais como servi-
dores 2-way e 4-way de
arquitetura blade, para
aplicacBes corporativas
mais complexas e de
maior demanda.

]

=

A estratégia da Compaq para
Adaptive Infrastructures

Com seu projeto para adaptive infrastructures
anunciado em dezembro de 2001, a Compaqg pre-
tende manter seus clientes sempre adaptados a
condicdes de mercado em constante mutacéo, por
meio de um ambiente dindmico de negécios. Os
novos servidores ProLiant BL e-Class séo um ele-
mento fundamental desse projeto, assim como
novos produtos de software e servigos para faci-
litar o gerenciamento de cargas de trabalho.

g
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magine obter, em um telefonema, as mais

variadas informacdes sobre transito, esportes,

horéscopo, previsdo do tempo, noticias, infor-
mac0Oes sobre surfe, melhores momentos da Casa
dos Artistas, etc. e ainda poder consultar e-mails.
Tudo isso numa simples conversa. Com esse
intuito, a Gradiente In Motion, empresa do grupo
Gradiente Eletrdnica, criou a assistente virtual
Mediz, em novembro de 2001. A Mediz utiliza a
mais moderna tecnologia de comando de voz para
atendimento a usuarios de telefones publicos,
fixos ou celulares em quase todo o Brasil, que
interagem com ela de forma intuitiva e pratica.

A Compagq participou do projeto, fornecendo a
infra-estrutura para atendimento e processamento
das ligagdes telefénicas, por meio de servidores padrao
da inddstria ProLiant com placas URA (Unidade de
Resposta Audivel) ja integradas e software de reconhe-
cimento de voz. Nos equipamentos Compad séo pro-
cessados os sistemas de correio eletrdnico, banco de
dados, Internet e ainda o de converséo de texto em voz
para consultas a e-mails. Para atender as caracteristicas
do servico, a solucdo Compaq é totalmente escalavel.

em operadoras de telefonia pelo pais

A Mediz, primeira assistente virtual
do Brasil, funciona com base em
servidores Compagq ProLiant instalados

“A Compagq possui solucbes que atendem perfeita-
mente as necessidades de implementacao das novas
tecnologias em telecomunicagdes, inclusive a de co-
mando de voz”, explica Marcelo Ribeiro, Superin-
tendente de Operac¢Bes da Gradiente In Motion.
“Buscamos sempre trabalhar com parceiros como a
Compag, que possam agregar valor a nossa marca.”

Também gragas as parcerias com grandes opera-
doras de telefonia do pais, como ATL, Tess, Claro
Digital, Americel, BCP e BSE, a Gradiente in Motion
pode estender o servico da assistente Mediz a quase
todo o territério nacional de forma simples e gratuita
— 0 consumidor paga o pre¢o de uma chamada local.

Os servidores Compaq estao sendo instalados nas
operadoras de telefonia parceiras da Gradiente In
Motion conforme a &rea de cobertura e 0 nimero de
usuarios de cada uma. Todos eles séo equipamentos
com alta capacidade de processamento e de armaze-
namento de dados e um de seus mais importantes dife-
renciais é a placa de gerenciamento remoto, RILOE
(Remote Insight Lights Out Edition), que se integra
ao conceito de gerenciamento inteligente da Compag.
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casosde _______
uCcesso

“A Compaq ofereceu o melhor custo/beneficio e foi nossa parceira no

)

projeto, adaptando suas solucées as nossas necessidades’

Marcelo Ribeiro, Superintendente de Operacoes da Gradiente In Motion

Uma assistente virtua

Isto significa que a solu¢do ¢ integralmente Grosso, Mato Grosso do Sul, Rondénia e Acre. A expecta-
baseada na placa, ou seja, ela dispde de hardware e tiva da Gradiente In Motion é que a Mediz atenda a 750
software proprios que a tornam independente de mil usuarios até o final de 2002.

qualquer sistema operacional. A placa RILOE é
também totalmente baseada na Internet, podendo Voltada para o futuro

ser acessada através de qualquer browser. Além A Gradiente In Motion (GIM) foi criada em 2000
disso, por meio de seu menu interativo, é possivel com o objetivo de desenvolver servicos de valor agrega-
desligar e ligar o servidor remotamente, instalar do aos usudrios de novas tecnologias. Surgiu a partir

softwares via ferramenta “Virtual Floppy Drive” e do sucesso experimentado pela Gradiente com a venda
verificar logs tanto do servidor quanto da propria de celulares, e desde entdo dedica-se a fornecer servigos

placa, mesmo que o servidor esteja desligado. inovadores de telecomunicagdes.

Tais recursos de gerenciamento remoto foram A empresa mantém uma equipe especializada na manu-
fundamentais para viabilizar o projeto, ja que tencdo do estado-da-arte de seus servigos e na pesquisa e
0s equipamentos estdo instalados em diferentes desenvolvimento de novas aplica¢cdes em tecnologias WAP
locais. Para o cliente, isso se traduz em maior (Wireless Application Protocol), SMS (Short Message
disponibilidade e gestdo simplificada. Service) e de voz, como a assistente virtual Mediz. A GIM

oferece também o exclusivo servigo Cellular Travel de loca- |:°_’§.J
Até abril de 2002, a Mediz estava em operagdo ¢éo de celulares com roaming internacional.

no Rio de Janeiro, Espirito Santo, Rio Grande do
Sul e S&o Paulo. J4 estdo previstas novas aquisi¢oes
de servidores Compagq para ampliar o servi¢o que,

Os telefones da Mediz s3o 9222-0150 no Rio de Janeiro e no Espirito Santo; 9111-0081 no

em breve, estara disponive| em mais seis estados do interior paulista; 9444-0100 na cidade de S3o Paulo; e 9111-9111 no Rio Grande do Sul.
- - -z - Os clientes de operadoras parceiras da Mediz precisam teclar somente
NordeStev Distrito Federaly GOlaS, Tocantlnsa Mato *100 no caso da BCP, *081 para Tess, *150 para ATL e *111 para Claro Digital.
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Os novos notebooks da familia Evo foram projetados para atender

aos requisitos dos mercados domestico, SMB (Small and Medium

Business) e corporativo. O Evo N800 é um poderoso portatil

pronto para a conexdo wireless. Ha também trés novos modelos

da linha Evo N160, que aliam modernos recursos de desempenho

e portabilidade a um design elegante e arrojado, com uma excelente

relacdo custo/beneficio. Os lancamentos complementam a linha

Evo de notebooks, composta também pelos modelos Evo N600c,

N400c, N200 e N160.

notebooks

a necessidade de cabos. Dispo-
nivel atualmente nos moédulos
802.11b ou Bluetooth, seu
desempenho ultrapassa o dos
PC cards wireless tradicionais,
além de maior flexibilidade para
upgrades e expansoes.

Recursos poderosos e custo

acessivel

Os novos modelos da linha
Evo N160 sdo Evo N160
Celeron® e Evo N160 Pentium® Il 1
GHz, equipados com o sistema
operacional Microsoft® Windows®
2000; e Evo N160 Pentium IlI
com processador Intel® Pentium
I11 Mobile de 1,2GHz.

Os notebooks Evo N160 Celeron
e N160 Pentium 11l 1 GHz oferecem
performance equivalente a dos mais
modernos desktops: processador de
1 GHz, 128 MB de memoéria RAM
e disco rigido de 20 GB, entre ou-
tros recursos. Trazem ferramentas
avancadas de acesso a Internet e
aplicagcbes multimidia, tirando o
maximo proveito dos recursos do
W2000 e fornecendo aos usuarios o
melhor em entretenimento digital.

Por sua vez, 0 modelo Evo N160
Pentium 1l 1,2 GHz traz uma confi-
guragdo inovadora, com destaque
para o poderoso processador Intel
e para o drive de CD/DVD-ROM

regravaveis, entre outras caracteristi-
cas que conferem aos usuarios do-
meéstico e corporativo o melhor em
tecnologia e desempenho.

Servicos e suporte ao cliente

O programa Premier Service,
disponivel para todos os notebooks
da linha Evo, garante periodos
minimos de downtime com o
empréstimo de um notebook ao
usudrio durante periodos de reparo.
Ha também planos adicionais de
Servigos, Como a protecao em caso
de danos acidentais, e extensdes de
garantia do hardware, oferecendo
maxima flexibilidade para a maior
tranquilidade dos clientes.
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A marca da inovacdo da familia de produtos iPAQ se estende agora

também a dispositivos de rede com e sem fio. Além disso, o premiado

handheld iPAQ Pocket PC ganhou novos recursos e acessorios.

A nova linha iPAQ Networking

A linha iPAQ Networking esta ganhando sete novos produtos, voltados para os mercados domesti-
cos e SMB (Small and Medium Business). Além disso, os demais produtos de rede com e sem fio da
Compag também passam a receber a marca iPAQ. A principal caracteristica dos langcamentos é ofe-
recer as mais avancadas tecnologias de rede com flexibilidade, facilidade de uso e precos acessiveis.

Entre os novos lancamentos estdo o gateway para banda larga iPAQ Connection Point
CP-2W Wireless Broadband Gateway; os produtos wireless iPAQ 11 Mbps Wireless USB Adapter

e IPAQ 11 Mbps Wireless PC Card, além de uma série de produtos Ethernet.

Recursos e acessorios para iPAQ Pocket PC
Os novos recursos para o iPAQ Pocket PC — modelos H3760, H3850 e H3870 — realcam
sua capacidade de expansdo por meio de jaquetas, permitindo ao usuario incorporar novas
funcionalidades. Por exemplo, o handheld pode ser usado como scanner; e, além de manter
conexdo wireless com a Internet, pode funcionar como telefone celular em redes GSM/
GPRS - o0 que no Brasil depende apenas do langamento, pelas operadoras de telefonia

movel, de servicos GSM/GPRS compativeis.

A Compagq disponibiliza ainda jaquetas de expansao compativeis com os padrdes
PC Card e Compact Flash, e também com dupla entrada e oferece acessorios para
toda a linha de handhelds — estojos de protecéo e transporte especial, capa de cou-
ro e teclado portatil. Entre as solu¢Bes de parceiros estdo a conexdo via PC card a
microprojetores, além da captura de dados e comunicacdo wireless em tempo real.
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