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Lideranca e inovacao

Um dos maiores desafios, tanto para CIOs de
grandes corporagfes quanto para gerentes de
pequenas e médias empresas, é dispor de um
ambiente de TI atualizado e bem gerenciado

e a0 mesmo tempo reduzir riscos e custos.

A resposta a esse desafio esta no revolucionario
conceito computing on demand, que a Compaq
traz para o mercado.

A oferta computing on demand inova a forma pela
qual a tecnologia chega as empresas. De sistemas
padrao da indUstria a solu¢8es de outsourcing
totalmente customizadas, a Compaq prové todos 0s
recursos e servicos necessarios, de forma que os
clientes corporativos possam se dedicar integralmente
a seus negocios. Afinal, parceria para o sucesso é
peca-chave na estratégia da Compag.

Acompanhe, neste nimero da revista, alguns
exemplos dessas parcerias: com a Unilever, o Incor, o
Sabre e a Grafica Niccolini. Conheca, também,
algumas de nossas iniciativas em projetos sociais,
dentro do programa Tecnologia Solidaria.

Como vocé ja deve saber, a Compag e a HP
anunciaram, no inicio de setembro, um acordo de
fusdo, do qual resultara uma nova empresa, com
faturamento anual estimado em US$ 87 bilhdes.
Ainda sujeita a aprovacao legal e dos acionistas, essa
transagdo devera ser concluida na primeira metade de
2002. Até 14, Compag e HP continuardo competindo.

O mercado pode ficar tranquilo: a Compag mantém
0 compromisso de proteger 0s investimentos de seus
clientes e de fornecer o mais alto padrédo de qualidade
em produtos, servigos e solugdes. Esperamos
continuar realizando negdcios com sua empresa —
hoje e no futuro.

701/, //
Emilio Umeoka
Presidente da Compaqg Brasil
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Bruno Schultze




Contratacdo de recursos de Tecnologia da

Informacdo como servico — um conceito

inovador e revoluciondrio que chega ao

mercado pelas mados da Compaq

Computing on

que proporciona a oferta computing

on demand da Compaq? Recursos de

computacdo quando e onde os clientes
necessitam, com nivel de desempenho e precos
predeterminados e pagamento relativo apenas ao
que é utilizado, semelhante ao que acontece com
as concessiondrias de energia, gas e 4gua. A oferta
computing on demand inova a forma pela qual
a tecnologia é fornecida as empresas em todo o
mundo. De sistemas padrao da industria a solugdes
de outsourcing totalmente customizadas, atende as
necessidades especificas dos clientes, permitindo
gue eles se dediquem integralmente a seus negécios
enquanto a Compag proveé recursos e tecnologia
necessarios ao desempenho de suas atividades.

Com essa iniciativa da Compag, o mercado
corporativo pode adquirir pacotes inteiramente
customizados de hardware, software e servigos,
por meio de um contrato com pagamentos men-
sais. ““Trata-se de uma relagdo mais racional entre
fornecedor e cliente, que s6 paga pelos produtos e
servicos utilizados, tendo a capacidade de ampliar

ou reduzir sua infra-estrutura de TI com rapidez,
eficiéncia e economia™, afirma José Cordeiro,
Diretor de Servigos Gerenciados da Compaq Brasil.

Com varias alternativas de leasing e financia-
mento, as solu¢Bes computing on demand forne-
cem aos clientes a mais avancada infra-estrutura
de Tecnologia da Informacao, a pregos acessiveis
— seja para grandes corporagdes, provedores de
servigcos ou empresas de pequeno e médio portes.
Entre elas se incluem:

“Capacidade sob demanda” e “Servidores sob
demanda”

Para os servidores AlphaServer e NonStop™
Himalaya™ de alta performance — e, em breve,
para a linha ProLiant. A Compagq evita 0s riscos
causados pelo repentino aumento da demanda
por capacidade computacional, permitindo que
os clientes tenham sistemas reserva instalados
e prontos para serem colocados em operagado
imediatamente, sem danos para as aplicacfes e
dispositivos ja existentes.

Compaqg News outubro/dezembro 2001



“Storage sob demanda”

As solucdes “Private Storage Utility”” e ““Storage
sob demanda”, da Compagq, facilitam o gerencia-
mento de storage e proporcionam um meio simples
de atender a demandas inesperadas por capacidade
de armazenamento. A “Private Storage Utility” for-
nece sistemas de storage com pagamento relativo
apenas a quantidade de bytes utilizada.

“Access Utility”

O Compag “Access Utility” alia servico e
suporte globais a hardware, software e opc¢des
flexiveis de financiamento em um novo conjunto
de opcdes customizaveis e pré-instaladas: quatro
poderosas configuragdes de desktops e computa-
dores portateis combinadas com software
Microsoft Windows 2000 Professional e Office
XP, centro de suporte 24x7, instalacdo, renova-
cdo tecnoldgica a cada 36 meses, gerenciamento
e relatérios sobre os sistemas. Recursos adicio-
nais podem ser incorporados, como backup e
recuperacdo de sistemas e arquivos, suporte em
domicilio e migragdo de dados.

“As empresas concentram seus
preciosos recursos cada vez mais em
seus proprios negocios, repassando o

gerenciamento e manutencdo dos
ambientes de Tl a fornecedores
capazes de garantir excelentes niveis
de servico. Além disso, precisam
tornar sua infra-estrutura mais
produtiva e lucrativa, sem perder
de vista a reducdo de riscos e custos. E
Essa é a esséncia da iniciativa
computing on demand da Compaq”

José Cordeiro,

Diretor de Servicos Gerenciados
da Compagq Brasil
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A Servico

omputing on demand e outras iniciativas

recentes visando priorizar cada vez mais o

segmento de servicos levaram a Compaq
a criar a Diretoria de Servigcos Gerenciados, inte-
grante da unidade de Global Services. Apoiada
por uma equipe de 120 profissionais especializa-
dos e pelo novo Centro de Gerenciamento de TI,
inaugurado em julho, a nova diviséo reflete o posi-
cionamento da empresa de reforgar sua atuacéo
como fornecedora global de solucdes.

“Com a criagdo da Diretoria de Servigos Ge-
renciados, todos os esfor¢cos da Compaqg passam
a convergir para a prestagdo de servicos, que exi-
ge solugdes com maior nivel de customizagdo em
menores prazos”, explica Cordeiro.

A Compagq esta apta a gerenciar toda a infra-
estrutura de Tecnologia da Informacdo dos clien-
tes, atendendo as necessidades especificas de cada
um deles. A terceirizagdo da &rea de Tl pela
Compagq deixa as empresas livres para se dedicar
com maior eficiéncia financeira e operacional a
seus negocios.

Para tanto, a Compaq coordena uma série de
parcerias que participam da prestacdo de servicos.
Integram essas parcerias empresas como Impsat,
Optiglobe e Equant, entre outras.

Ja utilizam os servicos gerenciados oferecidos pela
Compag a Unilever, Camargo Correa, Dow Quimica
e Springer Carrier, entre outras.

dos clientes

Entre os servicos oferecidos pela divisdo de
Servigos Gerenciados, estao:

Help desk empresarial - fornece as empresas e seus
funcionarios um ponto Unico de contato para o su-
porte de toda a infra-estrutura de TI.

Gerenciamento de servidores e redes - gerencia de
modo consistente e eficiente recursos essenciais em um
ambiente de TI.

Gerenciamento de operac¢des da Web - administra a
infra-estrutura de Internet/Intranet ja existente e
implementa novas funcionalidades.

Gerenciamento do sistema de mensagens e colabo-
racéo - gerencia e aperfeicoa a infra-estrutura de
correio eletrdnico.

Gerenciamento de aplicativos empresariais - projeta-
do para otimizar a funcionalidade, a performance e a
disponibilidade de aplicativos empresariais.

Gerenciamento de datacenter - servi¢o voltado para
datacenters que precisam de sistemas disponiveis 24
horas por dia, sete dias por semana.

Compras, implementacéo e configuracéo de ativos -
colabora com o cliente para definir e estabelecer
padrdes para maquinas e sistemas, controlar e ge-
renciar os recursos de TI, implementar atualizacdes
de equipamentos e reduzir o tempo dos processos de
aquisicdo de hardware e software.
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“Tecnologia da Informacado significa hoje uma importante ferramenta de
competitividade. Por meio da organizacdo de Global Services, a Compaq atua como

ponto unico de contato, oferecendo aos clientes os profissionais, produtos, servicos e
parcerias necessdrios para a gestdo integral de qualquer ambiente de tecnologia. Isso é

fundamental para que as empresas tenham sucesso em seus segmentos de atuacdo

arquivo Compaq
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Carlos Bretos,
Diretor da Unidade de Global Services da Compaq Brasil

Centro de Gerenciamento de Tl

Com o novo Centro de Gerenciamento de Tl
da Compagq, inaugurado em julho,a Compaq
passou a oferecer um novo conceito em
servicos para ambientes corporativos de
Tecnologia da Informacao. Instalado na sede
da Compagq Brasil,em Sao Paulo, o Centro co-
loca a disposicao das empresas estabelecidas
em qualquer parte do pais tecnologias de
ultima geracao e uma equipe técnica alta-
mente especializada, fornecendo servicos de
monitoramento e gerenciamento remoto
de servidores, aplicativos e redes LAN (Local
Area Network) e WAN (Wide Area Network),
além de servicos de suporte a desktops e
notebooks e help desk. Todos os servicos
oferecidos pelo Centro de Gerenciamento
de Tl podem ser prestados também on-site,
ou seja, nas instalacoes dos clientes.




I empresa

A empresa do sim

A revista Exame elege a Compaq como uma das 100 melhores

empresas para se trabalhar no pais

uncionarios motivados, envol-

vidos com suas fungdes e com

total autonomia para apre-
sentar projetos inovadores — a essa
abordagem se deve, em grande parte,
o destaque obtido pela Compaq
Brasil no guia “As 100 Melhores
Empresas para Vocé Trabalhar”,
publicado pela revista Exame. Para
os funcionarios da Compag, é fun-
damental tomar parte nos desafios
da empresa, participacdo que se
estende aos resultados obtidos —
néo apenas em termos financeiros,
mas também de reconhecimento.

Para o guia da Exame, “a
Compaq é a empresa do ‘sim’”.
Segundo a revista, na subsidiaria
brasileira, “as pessoas sdo audacio-
sas: ninguém diz ‘ndo’ a boas idéias,
vontade de crescer e criatividade™.
E se a idéia é boa, o reconheci-
mento vem inclusive da matriz,
pois iniciativas originadas no Brasil
ja foram adotadas mundo afora.

H4& ainda outros motivos de
satisfacdo para os funcionérios,
que incluem o subsidio de 70% do
valor de cursos de pés-graduacao,
MBA e idiomas; a oferta via Intra-
net das vagas disponiveis na ma-
triz no Texas, Estados Unidos; o
Training Trag, que permite ao
funciondrio saber os treinamentos
em curso em outras filiais e se
inscrever; e o Programa de Desen-
volvimento para Executivos, em
parceria com a Escola de Negdcios
de Harvard, além de um pacote
de beneficios acima do padrao
do mercado.

Para avaliar as empresas, 0
guia da Exame fez uma pré-clas-
sificacdo, com base nas respostas
dos funcionarios aos questiona-
rios enviados a todas as empresas
inscritas. Nas selecionadas foram
realizadas entrevistas com direto-
res e funcionérios, chegando-se
entdo ao ranking final.

G 1] | L

EXAME

“Orgulhamo-nos de
contar com profissionais
qualificados, criativos e
audaciosos. A politica de
recursos humanos da
Compagq € conquistar e
manter os melhores
talentos. E justamente
isso que coloca a empresa
como destaque no qguia
da Exame”

Rosa Paulino,
Diretora de Recursos Humanos da
Compaq Brasil

Keystone




Fusao para

A Compagq e a HP anunciam intencdo de criar uma empresa de US$ 87 bilhoes
para liderar o mercado de Tecnologia da Informacdo

A Compagq e a Hewlett-Packard anunciaram em 03 de setembro
acordo de fusdo que, se aprovado, resultard na criacdo de uma nova
lider global de tecnologia. Com um faturamento anual estimado em
USS 87 bilhdes, a nova empresa vai oferecer o mais completo portfdlio
de produtos e servicos tanto para clientes corporativos quanto para
empresas de menor porte e consumidores domésticos, mantendo o
compromisso de fornecer sistemas e arquiteturas abertas. A empresa
serd lider global nos mercados de servidores, dispositivos de acesso
(PCs e handhelds) e imagem e impressdo, assim como em servicos
de Tl,armazenamento de dados e software para gerenciamento de
sistemas. Com mais de 65.000 profissionais em todo o mundo em
sua organizacdo de servicos, a nova companhia terd a mais ampla
especializacao em consultoria, outsourcing e suporte, unindo forcas
para oferecer uma verdadeira alternativa no desenvolvimento e

implementacdo de projetos de TI.

O acordo de fusdo ndo altera os jd anunciados planos de conso-
lidacdo das linhas de servidores Compagq de 64 bits com base no
processador Itanium™ da Intel’. A Compaq garante a continuidade
dos lancamentos previstos para os servidores NonStop™ Himalaya™,
AlphaServer™ e ProLiant™, além de manter o programa de aperfei-
coamento de sistemas operacionais e o cronograma de transferéncia
tecnoldgica para a arquitetura ltanium™, protegendo o investimento
de seus clientes.

Carly Fiorina, chairman e chief executive officer da HP, serd a
chairman e CEO da nova empresa. Michael Capellas, chairman e
CEO da Compag, serd o presidente. A companhia terd sede em Palo
Alto, California, e manterd uma presenca significativa em Houston,
que serd um centro estratégico chave para a exceléncia em enge-

nharia e desenvolvimento de produtos.

lideranca global

Estrutura

%+ Imagem & Impressao, liderada por Vyomesh
Joshi, atual Presidente de Sistemas de Imagem
e Impressdo da HP

-+ Dispositivos de Acesso, liderada por Duane
Zitzner, atual Presidente de Sistemas Compu-
tacionais da HP

+ Infra-estrutura de TI, liderada por Peter
Blackmore, atual Vice Presidente Executivo de
Vendas e Servicos da Compaqg

+ Servicos, liderada por Ann Livermore, atual
Presidente de Servicos da HP.

Mantendo os compromissos

Protecao de investimentos de clientes — a
Compagq mantém o cronograma de langcamentos
e 0 compromisso com a plataforma Itanium™,
de forma a garantir uma transi¢do suave, pro-
porcionando aos clientes acesso aos beneficios
dos novos sistemas. Também cumprird os contra-
tos de garantia e servicos, continuando a prestar
suporte a seus produtos.

Relacionamento com canais — sejam eles de
vendas, servi¢os ou solucBes. A Compagq reco-
nhece o papel desempenhado por seus canais no
sucesso da companhia, e espera fortalecer ainda
mais seu relacionamento com eles, para atender Lg _]
ao mercado com soluges de valor agregado.

Inovacdo — com a tradicdo de inovacéo e
engenharia avancada, a nova empresa reforcara
seus investimentos no desenvolvimento de pro-
dutos e solugbes inovadoras que determinardo
a proxima geracdo de acesso e infra-estrutura
para a Internet.
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aplicacdo

IPAQ Pocket PC

no lncor

Projeto experimental
permite aos médicos
acompanhar, em tempo
real, o monitoramento
de pacientes internados
em unidades de terapia
intensiva (UTI)

s médicos do Incor — Instituto do Cora-

¢do de Sao Paulo ja podem receber, em

tempo real, informacdes de seus pacien-
tes internados em unidades de terapia intensiva
(UTI) e atender a qualquer necessidade em questdo
de minutos, utilizando os handhelds iPAQ Pocket
PC da Compag. O handheld permite conexdes
sem fio, além de dispor de alta capacidade de
mem@ria e ser facilmente programavel. O desen-
volvimento dessa solugdo pioneira, que est funcio-
nando em carater experimental, foi possivel gracas
a parceria entre o0 hospital, a Compag, a Microsoft
e a AMR, revenda Compaq especializada nas areas
académica e de saude.

O novo sistema consiste no recebimento, pe-
los handhelds iPAQ Pocket PC, dos sinais vitais
de pacientes da UTI e do centro cirtrgico do
hospital — principalmente derivac¢Ges de eletro-
cardiograma, freqiiéncia respiratdria, quantidade
de oxigénio, temperatura e pressdo arterial —
controlados pelos aparelhos de monitoramento.
O software para esse sistema foi desenvolvido
pela equipe do Incor, com o suporte da AMR.

O sistema deverd ser expandido para permitir
aos médicos do Incor, a partir de seus handhelds,
prescrever receitas e dietas e pedir exames, utili-
zando-se de informag®es existentes na rede in-
terna no hospital. A distancia, o médico podera
ainda fornecer dados de pacientes aos monitores
da sala de cirurgia, durante uma operagéo.

De acordo com o médico e Diretor do Servi¢co
de Informética do Incor, Dr. Umberto Tachinardi,
0 projeto néo se restringe ao uso do iPAQ Pocket
PC para monitoramento. “Nosso objetivo é usar
0 iPAQ como instrumento de apoio a tomada de
decisBes dos médicos dentro do hospital”. O Incor
quer distribuir os iPAQ Pocket PC também para
enfermeiros e profissionais de apoio.

O projeto é fruto de uma parceria de mais de sete
anos do Incor com a Compag, por meio da AMR,
gue criou e implementou o sistema em conjunto
com a equipe de informatica do hospital. Essa nova
utilizacdo da tecnologia Compag reafirma o com-
promisso da empresa de oferecer solugdes de van-
guarda e produtos inovadores e faceis de usar.

Bruno Schultze
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Um centro de exceléncia

Compagq, Intel, Oracle e PricewaterhouseCoopers criam
o primeiro centro compartilhado de solucédes de Ti

s principais lideres da industria — Compad,

Intel, Oracle e PricewaterhouseCoopers —

uniram-se para criar o Excellence — The
Business Solution Center, primeiro espaco de nego-
cios compartilhado que oferece aos clientes produ-
tos e servigos integrados de alta tecnologia. Com
o objetivo de se tornar um nucleo de referéncia no
segmento de TI, o Excellence proporciona um me-
lhor entendimento de solucbes complexas e das mais
avancadas praticas e servi¢os de gestao.

Em uma parceria Unica no mercado brasileiro, as
empresas atuardo de forma pré-ativa no sentido de
demonstrar concretamente para os clientes, sem ne-
nhum custo adicional, soluc¢des de missdo critica que
tragam ganho real a seus negdcios, fazendo provas de
conceito dessas aplicagBes. O Excellence tornara mais
seguro, confortavel e dinamico para os clientes cor-
porativos o processo de tomada de deciséo.

Inaugurado em outubro, o centro é utilizado pe-
las empresas que integram o projeto como um local
para receber seus clientes corporativos, realizando
demonstracg@es, testes, treinamentos e reunides.
Responséavel por toda a infra-estrutura de servido-
res e desktops do Excellence, a Compaqg instalou

JL

The Business Solution Center

“Excellence — The Business Solution Center”
Av. Francisco Matarazzo, 1.700
Torre Milano — 1° andar — Sdo Paulo, SP

no centro equipamentos que o mercado ja consa-
grou como lideres em seus segmentos — servidores
ProLiant e AlphaServer e desktops Evo.

“O sucesso da Compaq em todo o mundo de-
ve-se a inovacdo no desenvolvimento de produtos,
a integracdo desses produtos em solugées sob me-
dida, a uma forte atuacdo global e a parcerias
estratégicas. E nesse contexto que integramos essa
iniciativa”, explica Carlos Salgado, Diretor de
Produtos, Solucdes e Aliancas da Compagq Brasil.
“Em varios paises, a Compaq possui centros de
competéncia proprios e em parceria com outras
empresas. No Brasil, o Excellence é um projeto Uni-
€O, que redne as competéncias de varios parceiros
para oferecer uma solucéo completa, com hardwa-
re, software e servicos™, acrescenta.

Equipam o ambiente de tecnologia do centro,
a linha de servidores ProLiant, lider mundial de
vendas no segmento de servidores padrdo da in-
dastria; a plataforma AlphaServer, que desde seu
lancamento em 1992 obtém recordes mundiais
em benchmark; e desktops da familia Evo, com
inovagGes que tornam mais simples o ambiente de
computagio nas empresas.

Sérgio Paolilo




melhores respostas

COMPAQL

Até 2003, a Compaq serd a unica empresa de Tl a fornecer

equipamentos e servicos para a Unilever em toda a América Latina

Parcertaem TI

para o

om servigos e solugdes, a Compaq contribui

para que as linhas de produtos Rexona,

Omo, Dove, Close-Up, Hellmann’s e Knorr,
entre muitas outras, cheguem diariamente a milhdes
de consumidores do mundo inteiro. A Compaq de-
tém o status de parceira global de Tecnologia da
Informacédo da Unilever, apoiando as estratégias de
negécios nos 150 paises em que atua a companhia,
uma das maiores fabricantes mundiais de produtos
para alimentacéo, higiene pessoal e uso doméstico.

Junto ao GIO - Global Infrastructure Organisation
da Unilever, estrutura interna encarregada da presta-
¢do de servicos de Tl, a Compaq participa de forma
direta nas decisdes. “Além da preferéncia no forneci-
mento de servicos e solugdes, a Compaq compartilha
com a Unilever os riscos, a coordenacgéo e a execucao
dos projetos. Até 2003, a Compagq sera a Unica em-
presa autorizada a desempenhar essas func¢des nos 22
paises da América Latina onde a Unilever atua, o que
demonstra como levamos a sério uma parceria”, afirma
Jane Tavares, Service Delivery Director da Unilever
para a América Latina. A Unilever concentra, no Bra-
sil, as decisBes sobre a area de T1 de toda a América
Latina — o pais sedia o GIO da regiéo.

Um dos projetos conduzidos pela Unilever e pela
Compagq destina-se a reduzir em 20% o0s gastos em
servigos para os contratos de TI ja existentes. Desde
o inicio de 2001, a Compaq ¢ a responsavel pela ge-
réncia de todas as atividades nessa area, prestando
nao so servigos de manutencéo, suporte de primeiro
e segundo niveis 24 horas por dia, 7 dias por semana,
como também administrando os que sdo fornecidos
por terceiros.

A Compag passou a gerenciar também toda a
base instalada de servidores com sistema operacio-
nal Windows NT — dos quais a maioria é Compaq,
e também as redes LAN e WAN com produtos
Cisco, Cabletron e Nortel Networks.

Além de prestar servi¢os, a Compaq também
atua na Unilever fornecendo equipamentos e solu-
¢cOes para as seguintes areas: consolidacéo de ser-
vidores, disaster recovery e atualizagédo tecnoldgica
de todos os produtos. Isso significa, entre outras ati-
vidades, a migracdo de servidores para plataforma
Compaq e a substituicdo dos sistemas de armaze-
namento pela linha StorageWorks — projeto ja em
andamento no Brasil, Argentina e México.




Unilever

Plataformas Compaq

A Unilever Brasil, que centraliza grande parte
das operag0es latino-americanas de Tecnologia
da Informacdo da empresa, conta com plataformas
Compagq tanto no que se refere a infra-estrutura,
com servidores AlphaServer executando sistema
operacional Tru64 UNIX, servidores ProLiant e
sistemas de armazenamento StorageWorks que
somam mais de 6 terabytes, quanto aos dispositivos
de acesso, com milhares de notebooks e desktops.

Setenta anos de Brasil

Subsidiaria nacional da Unilever, complexo
empresarial anglo-holandés que emprega cerca de
246.000 pessoas e atua em 150 paises, a Unilever
Brasil ¢ uma das empresas mais presentes no dia-a-
dia dos brasileiros — seja ha mesa, nos cuidados
pessoais ou na limpeza doméstica. Com dezenas
de marcas, muitas delas consagradas pelos con-
sumidores ao longo das sete décadas de presenca
no pais, a Unilever Brasil emprega cerca de 10.000
funcionérios, faturou cerca de 7 bilhdes de reais
em 2000 e € a sexta maior empresa industrial do
Brasil, de acordo com edi¢do do ano 2000 de
Melhores e Maiores, da revista Exame.

Bruno Schultze

melhores respostas

COMPAQLL

“O compromisso da Compaq com

a Unilever vai muito além do
fornecimento de uma solucdo
tecnologica do mais alto nivel. Inclui
também os servicos prestados por
uma equipe que entende a empresa,
combinando agilidade, flexibilidade,
qualidade e economia”

Jane Tavares,

Service Delivery Director da Unilever
para a América Latina
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Com os servicos de help desk, mais

Bruno Schultze

A Unilever escolheu a Compag como fornecedora
exclusiva de servicos de help desk para PCs em suas
fabricas e escritdrios latino-americanos. Disponiveis no
Brasil desde o inicio de julho, os servicos serdo gradual-
mente estendidos para os demais paises. No Brasil, o
help desk atende hoje a aproximadamente 5.500 usua-
rios, nimero que na regido chegara a 15.000.

Instalado no novo Centro de Gerenciamento de Tl
da Compag, o help desk resolve todas as solicitacfes de
suporte relativas aos software Microsoft utilizados pela
Unilever, como o Office e o Outlook. No que se refere a
sistemas desenvolvidos internamente, as solicita¢tes sdo
encaminhadas a funcionarios da Unilever e outros gru-
pos solucionadores, cabendo a Compag o0 acompanha-
mento de cada caso para verificar se 0os problemas
foram resolvidos. Os servicos incluem, ainda, o geren-
ciamento do parque instalado de hardware.

As melhorias ja sdo percebidas na empresa. Na pri-
meira pesquisa de satisfacao, realizada um més ap6s a
implementacdo, 90% dos entrevistados apontam o ser-
vico como bom ou muito bom. *“Trata-se de um resulta-
do excelente, principalmente por se tratar do primeiro
més do periodo de estabilizacdo, que é de quatro meses.
Estamos muito satisfeitos™, afirma Alfred Gunter, Con-
sumer Service Director da Unilever Brasil.

A Compag néo péara por ai: na primeira reunido de
revisdo dos indices de qualidade, foram formados ti-
mes de melhorias para trabalhar proativamente visan-
do reduzir custos e aperfeicoar os processos internos.

No help desk trabalham 65 pessoas, incluindo os
analistas de atendimento telefénico, on-site e profissio-
nais administrativos. No primeiro més, foram recebidas
mais de 11.000 liga¢des, gerando mais de 7.500 cha-
mados, dos quais 78% foram resolvidos no primeiro
contato, via telefone (desempenho 80% superior aos
indices anteriormente registrados). Os 22% restantes
foram solucionados no local de trabalho do usuario ou
por acado posterior do responsavel. A Compag disponi-
bilizard uma base de dados com os problemas e davidas
mais comuns registrados na Unilever e suas solugdes.

‘A Compagq oferece os servicos
paq ¢

de que precisamos, com melhor

qualidade e menor custo”

Alfred Gunter,

Consumer Service Director da Unilever Brasil




A 10.000° implementacdo de SAP

Com um projeto desenvolvido para a Unilever,
a Compagq tornou-se a primeira companhia a
alcancar a marca de 10.000 implementa-
¢oes de aplicacoes mySAP em todo o mundo.
A 10.000" instalacao SAP consiste no forne-
cimento padrao, para todas as subsidiarias da
Unilever, da linha Unix da Compaq - Alpha-
Servers GS como servidores de bancos de
dados, AlphaServers ES como servidores de
aplicacdes e da familia StorageWorks como
o sistema de armazenamento Storage Area
Network (SAN).

produtividade

Iniciativa mundial da Unilever, esse projeto
esta sendo desenvolvido também nos paises
da América Latina em que a empresa atua,
incluindo o Brasil. Em fase final de implemen-
tacao, a solucao SAP tornara homogéneos os
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S mando uma Unica cultura e trazendo mais si-
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Help desk da Unilever, instalado na Compaq Brasil nerg|a~ Uma vez C0nC|UIdO, o sistema da Uni-

lever sera uma das maiores implementacoes
Implementacado mySAP.com no mundo, comportando, s6 na
A Compaq realizou uma completa andlise da es- Europa, cerca de 55.000 usuarios.

trutura computacional da Unilever Brasil, com o objeti-
vo de identificar as necessidades da empresa e fornecer a
melhor proposta de servi¢os. Além disso, durante 40
dias foi desenvolvido um projeto piloto na Kibon, uma
das unidades da Unilever, para uma prestacao de servi-
¢os ainda mais eficiente.

“Mais do que fornecer a infra-estrutura in-
tegral de servidores e de sistemas de arma-
zenamento de dados, a Compaq é parceira
efetiva da Unilever na implementacao e no
gerenciamento desse projeto”, explica Jane

Um desafio extra para a implementacéo do help desk Tavares, Service Delivery Director da Unilever
decorre do fato de a Unilever ter desenvolvido uma ar- para a América Latina.
quitetura prépria, denominada Renaissance, para a im-
plantacdo do Windows NT em seus desktops. Em toda
a América Latina, sdo mais de 11.000 desktops padroni-
zados com essa arquitetura.

Na Unilever,a Compaq combina o poder de
processamento, a confiabilidade e a escalabi-
lidade da plataforma AlphaServer a servicos
de implementacao e suporte para instalar as
solucoes mySAP de forma rapida e efetiva.
Isso possibilita aos clientes obter o maximo
rendimento de seus investimentos em TI.

“A Compaq trabalhou na migracéo das aplicaces do
antigo provedor e treinou os funcionarios do help desk
na arquitetura Renaissance. Além disso, nos fornece
desktops pré-instalados com essa arquitetura, o que nos
poupa muito tempo”, explica Gunter.




Uniao em prol da

Compagq participa do
projeto Crianca.com
ng Amor, da Officer,
contribuindo para a
inclusdo digital de

milhares de jovens

Compagq e a Officer uniram-se para oferecer a criangas

carentes oportunidades de acesso a informagéo, con-

tribuindo para o crescimento pessoal e profissional
desses jovens. Por meio da campanha Crianga.com Amor,
lancada pela Officer em marco de 2001, a Compaq doou 75
computadores Presario e 75 monitores de 15 para o projeto
das Aldeias Infantis SOS. Ele foi escolhido pela abrangéncia de
sua atuacdo, com trabalhos em 10 estados brasileiros, e por sua
tradicdo em ag¢des sociais — ha 34 anos o projeto abriga e educa
jovens entre 3 e 21 anos, atendendo hoje a mais de 4 mil pessoas
em todo o pais. Os computadores Compagq serdo distribuidos
pelas 15 Aldeias, conforme a necessidade de cada uma.
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solidariedade

A doacao oficial dos computadores aconteceu
durante um encontro regional da Officer, no Rio de
Janeiro, onde fica a sede da entidade beneficiada.
A idéia do projeto “Crianga.com Amor” é facilitar
0 acesso dos jovens a informatica, visando sua for-
macao pessoal e profissional. A iniciativa da Compaq
espelha seus valores de empresa-cidada e faz parte
de um amplo programa da companhia, o Tecnologia
Solidaria, que prevé doacdo de equipamentos e asses-
soria técnica a comunidades carentes.

O Diretor-Presidente das Aldeias Infantis SOS no
Brasil, Victor Hugo Klagsbrunn, explica que os compu-
tadores Compaq serdo utilizados para implementacéo e

modernizacao de oficinas e centros culturais nas aldeias.

“Atualmente tudo circula em torno da informatica.
O contato com esses equipamentos e sobretudo com o
mundo da informacdo é um grande trampolim para a
integracdo dessas criancas a sociedade”, diz ele.

As Aldeias Infantis SOS sao uma entidade civil
internacional, sem fins lucrativos, que cria e
mantém, em paralelo as aldeias, escolas, creches,
centros de infancia e de capacitacao, amparando
mais de 200 mil criancas em 131 paises. Todas as
Aldeias SOS do mundo tém como base a Aldeia,
a Mae-Social, os Irmaos e a Casa-Lar, principios
pedagogicos imprescindiveis para a formacao de
um lar. Cada aldeia é composta por 10 a 15 casas-
lares, cada uma delas coordenada por uma mae-
social, que da carinho e orientacao para no maxi-
mo nove criancas em cada casa-lar.

“A Compaqg tem um papel fundamental. Foi a pri-
meira empresa a aderir a idéia do Crianca.com Amor ¢
responsavel pela grande doacgao dessa campanha: com-
putadores completos e modernos que irdo ajudar muito
a diminuir a defasagem cultural e tecnolégica desses jo-
vens”, afirma Fabio Gaia, Diretor Comercial da Officer,
parceira comercial da Compaq ha sete anos.

“Foi com grande satisfa¢cdo que contribuimos para
0 projeto”, diz Carlos Duarte, Diretor de Canais da
Compag Brasil. ““Mais importante que oferecer forma-
¢do de qualidade a milhares de criangas é expandir o
espirito de solidariedade entre nossos funcionérios e
parceiros, servindo de exemplo para outras iniciativas.”

As Aldeias SOS receberam produtos de outros fabri-
cantes, como impressoras e licencas de software, além
de um automovel, doado pelos funcionérios da Officer,
e um percentual do faturamento da distribuidora.

fotos: arquivo Aldeias Infantis
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fotos: Cacalos Garrastazu

esde 1997, a Compag € o CIEE — Centro de
Integracdo Empresa-Escola mantém uma
parceria que visa a democratizar o acesso
dos estudantes a tecnologia, oferecendo treinamento
gratuito em informética. A partir deste ano, ampliam
esse trabalho e passam a oferecer também gratuita-
) mente, na cidade de Sao Paulo, o curso completo para
— a formacao de técnicos em hardware Compagq, prepa-
rando os alunos para a certificacdo APS (Accredited
Platform Specialist). Pelo menos 25% das vagas de
cada curso esta destinada a jovens oriundos das
Escolas de Informatica e Cidadania implementadas
em comunidades carentes pelo CDI — Comité para
Democratizacdo da Informatica.

Integracao e cidadania

Em parceria com o CIEE, a Compaq ajuda a
democratizar o conhecimento sobre tecnologia

“Anteriormente, os estudantes de niveis técnico,
médio e universitario cadastrados no CIEE tinham
acesso a uma formacédo mais genérica em hardware.
Agora, com a reformulagdo do contetdo, esta-
mos oferecendo o curso completo com 32 horas
de aulas. Dessa forma, os alunos podem obter a
certificacdo APS, o que é sem duvida um impor-
tante diferencial para seus curriculos™, afirma
Ruy Fernando Ramos Leal, Gerente Nacional de
Desenvolvimento do CIEE.

“No mercado de Tecnologia da Informacéo, a
certificacdo é um grande diferencial. A Compaq
esta propiciando a esses jovens talvez a primeira
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Lado a lado com o CDI

Além de destinar parte das vagas dos cursos de APS ao CDI, a Compagq Brasil, por intermé-
dio de seu programa Tecnologia Solidaria, tem doado equipamentos que nos ultimos anos
ajudaram na instalacao de varias das 280 Escolas de Informatica e Cidadania (EICs) do CDI
distribuidas por 15 estados brasileiros. Essas vagas serao reservadas aos melhores alunos dos
cursos de informatica oferecidos pelo Comité. O CDI desenvolve, desde 1995, um trabalho
pioneiro na implementacao de EICs em comunidades carentes, onde promove a conscienti-
zacao sobre o pleno exercicio da cidadania.

“A Compaq € uma parceira-chave para que seja
vencido o desafio de preparar as futuras geracoes
de profissionais para as oportunidades oferecidas

pela tecnologia. Com o objetivo comum de

democratizar o conhecimento, Compaq e CIEE
tornam disponiveis modernas ferramentas
de ensino e de acesso ao mercado de trabalho”

Ruy Fernando Ramos Leal,
Gerente Nacional de Desenvolvimento do CIEE

certificacdo de suas carreiras, aumentando a sua
exposicao perante o mercado de trabalho™, acres-
centa Dimas Moura, Infrastructure Practice and
Education Manager da Compagq Brasil.

A Compagq fornece todo o material didatico do
curso, que é ministrado, supervisionado e coorde-
nado por seus profissionais, enquanto o Centro
de Integracdo Empresa-Escola responde pela infra-
estrutura, organizacdo e divulgacéo.

Com o objetivo de gerar oportunidades de estagio
a esses alunos, por meio do CIEE, a Compagq incluira
em seu site a relagdo dos que obtiverem a certificagéo.

Nos laboratérios do CIEE em S&o Paulo sdo
oferecidos, ainda, cursos gratuitos de Word, Excel,
Outlook e navegacdo na Internet, entre outros, para
o0s estudantes cadastrados na instituicdo. Em dois
anos e meio, cerca de 7.000 estudantes ja se forma-
ram nesses cursos.

Para contribuir com o trabalho realizado pelo Il'
CIEE, a Compaq doou recentemente 20 desktops
de sua linha Presario para remodelar os labora-
torios de informética. Agora, 60 computadores
Compagq das linhas Presario e Deskpro, além de
servidores ProLiant, fazem parte da infra-estrutura
de informatica do CIEE.
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com 0 meio ambiente

Compagq Brasil cria programa de reciclagem
de baterias usadas

reservar 0 meio ambiente, evitando a contaminacéo do solo ou de mananciais e possibi-

litando a reutilizacdo de recursos naturais. Esse é o objetivo do programa de reciclagem,

lancado pela Compaq Brasil, no qual a empresa assume a responsabilidade pela coleta e
disposicdo final das baterias usadas de seus produtos, de acordo com as leis ambientais vigentes
para esses materiais. Para os clientes, a devolucdo das baterias é facil e sem custos.

As baterias devolvidas serdo armazenadas e transportadas de forma adequada, até a entrega
a uma empresa credenciada, que executara a separacgdo, 0 processamento e a efetiva reciclagem
dos componentes. Os materiais reciclados serdo utilizados como pigmento para a industria
ceramica. Todo o processo é certificado por 6rgdo ambiental competente e acompanhado por
meio de auditorias periddicas. Ele atende ao estabelecido na Resolugdo 257/99 do Conama
— Conselho Nacional do Meio Ambiente, que disciplina o descarte e o gerenciamento ambiental
adequado de pilhas e baterias usadas.

“A Compagq tem, em todo o0 mundo, o compromisso de conduzir seus negécios garantindo
a preservacdo ambiental, a salide e a seguranc¢a no trabalho, de modo a manter a qualidade
de vida das comunidades onde atua. Para isso, atende ou excede as exigéncias relativas a
esses pontos, com normas préprias de gerenciamento”, explica Renata Gaspar, Diretora de
Marketing da Compagq Brasil.

Devolucdo sem custos para o cliente

Para fazer a devolucao, o cliente deve solicitar um kit de recolhimento a Central de Atendimento da
Compagq, pelos telefones (11) 3046-7400 (para o estado de Sao Paulo) ou 0800 55 64 04 (outros esta-

dos), ou pelo fax (11) 3040-7788. O servico esta disponivel todos os dias da semana, das 8:00 as 22:00 h.

Mais informacoes também podem ser obtidas via Internet: http://www.compag.com.br/suporte/
support-po/compagla-port-all-info.html ou http://www.compaqg.com.br/local/suporte/sac.html
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Web ao alcance

| aglicagéo

esenvolvido pelo SESC — Servico Social do

Comércio do estado de S&o Paulo, o projeto

Internet Livre visa democratizar o acesso a
Internet e promover a inclusdo no mundo digital de
pessoas socialmente desfavorecidas, em particular
jovens, criancas e idosos. Em salas projetadas por
renomados arquitetos, a populagédo tem a disposi-
¢do, gratuitamente, micros de Gltima geragdo com
acesso em banda larga de alta velocidade, telas e
telGes de plasma e sistema de som.

Por intermédio da revenda Microsul, a Compagq foi
escolhida para fornecer os equipamentos, apds vencer
concorréncia de que participaram outros grandes fabri-
cantes. Distribuidas pela capital e interior de Sdo Paulo,
as nove salas do projeto Internet Livre, implemen-
tadas desde maio de 2001, contam com servidores
Compagq ProLiant ML 330 e 166 microcomputadores
Compag Deskpro EX Pentium Il de 800 MHz e 128
MB de memoria, equipados com placa de video 3D
Graphics, drives de CD-ROM/DVD, monitor de 15
e webcam. Além disso, Compag e SESC fecharam
um contrato de manutencdo on-site dessas maquinas,
valido por trés anos.

Inclusado digital

“Na&o se pode mais pensar em formacéo, desenvol-
vimento e participacédo sociocultural sem a Internet.
Os jovens e criangas que estiverem fora dela serdo os
grandes excluidos da sociedade nos préximos anos, ao
lado das pessoas da terceira idade. Esse é o quadro que
buscamos reverter”, afirma o professor Danilo Santos
de Miranda, Diretor Regional do SESC. “A Compaq,
parceira tradicional, contribui com esse projeto, for-
necendo equipamentos que atendem com eficiéncia
cerca de 4.500 pessoas diariamente. Por intermédio
da Microsul, sempre se faz muito presente, atendendo
prontamente as nossas necessidades”, completa.

divulgagao/SESC

da populacao

Segundo o professor, a Compagq trabalhou em
conjunto com o SESC no desenvolvimento do pro-
jeto Internet Livre, participando da definicdo da
configuragdo da infra-estrutura utilizada e, depois,
da instalacdo dos equipamentos.

O projeto Internet Livre funcionard em todos os
centros culturais e desportivos do SESC no estado de
S&o Paulo, sendo que na primeira fase foi implantado
na capital, nas unidades Pompéia, Consolagdo, Santo
Amaro, Ipiranga, Belenzinho, Vila Mariana e Carmo,
e, ho interior do estado, em Araraquara e Campinas.
Qualquer pessoa pode utilizar os micros durante 20
a 30 minutos, ndo sendo necessaria a matricula no
SESC. Cada espaco conta com instrutores selecionados,
orientados para desenvolver uma rica programagado
de atividades com os usuérios, por meio de oficinas,
cursos e outras realizagdes.

Sesc Pompéia, projeto da arquiteta Lina Bo Bardi




erfil

Bruno Schultze

Se ndo fosse diretora em uma das maiores empresas de Tl do mundo, Cristina Palmaka poderia
ser pianista. Apos sete anos de estudo, chegou a fazer do piano uma fonte de renda em sua época
de estudante, apresentando-se em festas de casamentos e aniversdrios. Hoje, tocar o instrumento
nas horas de lazer é uma de suas atividades favoritas, ao lado da corrida, hobby que compartilha
com o marido Luiz, com quem é casada hd quase quatro anos. Para Cristina, de 33 anos, o esporte
€ uma forma de eliminar o estresse do dia-a-dia e aproveitar a vida ao ar livre — sempre que pos-
sivel, corre no Ibirapuera ou na USP e participa de provas curtas nas ruas e avenidas de Sdo Paulo,
cidade onde nasceu.

Formada em Ciéncias Contdbeis pela Fundacdo Alvares Penteado, Cristina tem pés-graduacdo
em administracdo e MBA pela Fundacdo Getulio Vargas, com intercdmbio de seis meses na
Universidade do Texas, nos Estados Unidos. Depois de 13 anos na Phillips, com uma passagem de
dois anos pela Companhia Industrial Fluminense, empresa do ramo de mineracdo, ingressou na
Compaq em janeiro de 2000. Foi gerente de produtos para a linha Presario, atuou na drea de CRM
no desenvolvimento de mercado e vendas de computadores domésticos e ocupou a diretoria da
unidade de Produtos de Acesso.

Lza- Hoje, como Diretora de Vendas para Pequenas e Médias Empresas e Consumidor Final, drea que
assumiu em agosto deste ano, Cristina Palmaka estd diante de mais um desafio. Para um mercado
que exige resultados rdpidos, jd definiu sua estratégia: entender o que o cliente precisa e oferecer
solucoes completas e flexiveis que acompanhem o crescimento de suas necessidades, sem perder de
vista a redugcdo dos riscos e dos custos.
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A que vocé atribui seu rapido desen-
volvimento profissional na Compaq?
Estar sempre pronta para desa-

fios e gostar de mudangas. Essas
habilidades sdo essenciais para
guem trabalha na area de tecno-
logia e fazem parte de minha
personalidade. Muito de minha
motivacdo vem do fato de estar
constantemente pensando em novas
estratégias e formas de oferecer ao
cliente os produtos e servigos de
gue ele necessita.

Isso é mais evidente em sua nova
funcao?

Sem duvida. Na area de vendas
para pequenas e médias empresas
e consumidor final, é preciso
combinar a venda com o desen-
volvimento e a prospeccao de no-
vos mercados, solucBes e servicos,
inovando a maneira de fazer neg6-
cios. As demandas de uma pequena
ou média empresa e do usuario
domeéstico sdo bem diferentes das
gue estamos acostumados a ver
nas grandes corporacdes.

“Para as pequenas e médias empresas,

Tl tem de significar produtividade,

crescimento e retorno a curtissimo prazo.

Investimentos nessa drea conferem mais

agilidade e eficiéncia aos negocios”

Cristina Palmaka,

Diretora de Vendas para Pequenas e Médias Empresas

Como as empresas de pequeno e
médio portes encaram a Tecnologia
da Informacao?

Para essas empresas, Tl tem de
significar produtividade, crescimen-
to e retorno a curtissimo prazo.
Hoje sua ateng&o e recursos vol-
tam-se quase totalmente para a ati-
vidade principal — o investimento
feito em tecnologia ainda é muito
baixo. Nosso desafio € mostrar que
a tecnologia confere mais agilidade
e eficiéncia aos negdcios e que 0s
resultados da empresa melhoram
guando ela tem acesso aos benefi-
cios oferecidos pela computacao.

Cada vez mais a Compagq dire-
ciona seu foco para a oferta de
servicos. O que isso significa para
o mercado SMB?

Agregar servigos a venda de
produtos é o diferencial para con-
quistar o mercado de pequenas e
médias empresas (SMB). Elas ndo
possuem estrutura interna nem co-
nhecimento suficiente para colocar
uma solugdo em pratica e gerenciar

e Consumidor Final da Compagq Brasil

um ambiente de TI. Por isso nossa
estratégia é trabalhar em conjunto
com a area de servigcos da Compag,
para identificar o que o cliente pre-
cisa e oferecer o melhor em consul-
toria, implementacéo e suporte.

De que forma a Compaq relaciona-
se com esses clientes?

Da forma como o cliente pre-
ferir. A Compaq oferece ao usua-
rio doméstico e as pequenas e
médias empresas a possibilidade
de escolher o modelo de relacio-
namento que mais se adapta as
suas necessidades. Para isso
contamos com canais de vendas,
uma ampla estrutura de varejo e
nossa prépria Central de Nego-
cios (0800-153015). Também
vemos a Internet como uma im-
portante ferramenta competitiva
— além da loja virtual para a
venda de produtos e servicos,
usamos nossa Extranet para es-
treitar o relacionamento com o0s
clientes, como é o caso dos pro-
gramas de afinidade.
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Com a plataforma NonStop™ e a tecnologia
ZLE, o Sabre realizara a dificil tarefa de manter
atualizado um banco de dados de passagens
e de complexas regras de negocios que tém,
em um dia tipico, mais de 300 mil alteracoes,
que podem chegar a 2 milhdes em uma Unica
carga do sistema em periodos promocionais.

Os agentes de viagens on-line irao se benefi-
ciar nao s6 de um acesso mais facil e com
maior contetido, como também de produtos
inovadores de vendas. O acesso a informacoes
sobre passagens aéreas incluira um banco de
dados vasto e continuamente atualizado, com
mais de 45 milhoes de passagens e mais de 5
bilhoes de tarifas personalizadas (criadas dina-
micamente para itinerarios Unicos de viagem),
disponiveis por meio do sistema do Sabre.

Com o novo sistema dinamico de venda de
passagens aéreas baseado na plataforma
NonStop™, que continua a processar transa-
coes mesmo enquanto novas passagens estao
sendo carregadas no sistema, e gracas a capa-
cidade singular da tecnologia Zero Latency
Enterprise (ZLE) de integrar imensos volumes
de informacao em um sé banco de dados, as
atualizacoes serao feitas com total exatidao
para o uso em tempo real.

Empresa lider mundial em reservas

de passdgens dereds ddota tecnolo

ZLE da Compagq para

sel sistema de vig Inter:

-y
' -
Consumidores e agentes de viagens -

serdo os maiores beneficiados

tecnologia Compaq acaba de assumir um

papel fundamental na transformagéo do

mercado de venda de viagens via Internet. A
companhia firmou com o Sabre Holdings Corporation,
empresa lider em servicos para a industria de viagens,
um contrato multianual cujo valor supera os US$ 100
milhdes. O acordo inclui equipamentos e servicos de
implementacéo, migracéo e integracédo e implica trans-
ferir as aplicacBes em mainframe IBM do Sabre para
um ambiente baseado nos servidores NonStop™ Hi-
malaya™ da Compaq e seu respectivo banco de dados.
Desse modo, sera criada uma plataforma ZLE — Zero
Latency Enterprise, em uma das maiores instalaces
ja feitas em servidores NonStop™, o que permitira
ao Sabre atender com maior eficiéncia & demanda
dos clientes e tornar mais faceis e rapidos a compra,
0 planejamento e o gerenciamento de viagens.

Com as aplicagdes do Sabre totalmente integradas
a plataforma NonStop™ e a tecnologia ZLE da Com-
paq, as companhias aéreas e 0s agentes de viagens
poderdo atualizar os dados relativos as suas passa-
gens com mais rapidez, freqtiéncia e confiabilidade
do que em qualquer outro sistema de e-commerce do
mercado. Isso porque o Sabre podera atualizar ins-
tantaneamente alteracdes de tarifas e disponibilidade



melhores respostas
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Sabre ganha agilidade
com Zero Latency Enterprise

de assentos, fornecendo, ininterruptamente, infor-
macdes precisas e atualizadas — 0 que representara
um importante diferencial competitivo.

Segundo Craig Murphy, Diretor Chefe de Tec-
nologia do Sabre, “nossos clientes terdo acesso
ao estado-da-arte em sistemas de algoritmos para
a venda de passagens aéreas, com base nos dados
mais exatos e atualizados da industria, executa-
dos na melhor plataforma para essa fungdo. A
capacidade pioneira do Sabre de identificar e im-
plementar novas tecnologias nos permite concreti-
zar nossa visdo da indUstria de viagens e manter
nossa posicdo de lideranca em cada um dos canais
de distribui¢do de viagens”.

A solucao da Compaq proporcionara aos clientes
do Sabre disponibilidade continua, 24 horas por
dia, 7 dias por semana, no acesso ao seu dinamico
sistema de venda de passagens aéreas. O Sabre se
torna, assim, o primeiro sistema de distribuicdo glo-
bal a se beneficiar de todas as vantagens de um am-
biente de TI aberto para aumentar o desempenho
das aplicacBes de missao critica de venda de passa-
gens aéreas. A plataforma NonStop™ oferece menor
tempo de resposta e maior disponibilidade, possibi-

litando ao Sabre atender ao aumento vertiginoso da
demanda gerada por seu sistema de vendas, que tem
seu crescimento estimado em 70% ao ano.

A plataforma NonStop™ da Compaq oferece
niveis incomparaveis de escalabilidade em um am-
biente aberto de alta performance e vai representar
para o Sabre uma reducgéo de cerca de 40% no custo
total de propriedade. Esses fatores sdo cruciais
para o Sabre, empresa que continuamente busca e
implementa novas tecnologias que correspondam
as tendéncias da industria e que melhorem signifi-
cativamente a experiéncia do cliente no processo
de compra e realizacdo de viagens.

Reflexos no Brasil

Os beneficios da migracdo conduzida em nivel
mundial pelo Sabre também serdo percebidos pelos
consumidores brasileiros. No pais ha mais de 10
anos, a empresa € lider absoluta no fornecimento de
tecnologia de distribuicéo e reservas de viagens, com
aproximadamente 47% de participa¢cdo nesse merca-
do. Nos ultimos dois anos, o Sabre no Brasil adquiriu
mais de 4.300 desktops Compaq Deskpro EN, que
foram instalados em seus clientes, entre 0s quais se
incluem as maiores agéncias de turismo do pais.
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de 64 bits

Compaq lanca AlphaServer de 1 GHz e aperfeicoa Trué4 UNIX

m julho, a Compag lancou uma linha de
servidores high-end AlphaServer GS com o
primeiro processador RISC de 64 bits e 1
GHz da industria. Esse processador esta disponivel
em toda a linha AlphaServer GS:
% no modelo com oito processadores: GS80;
% no modelo 16-way: GS160;
% no sistema mais poderoso da industria, 0 GS320,
gue pode suportar até 32 processadores.

Com esse langamento, a Compagq reafirma sua
lideranca de 10 anos na computacgado de 64 bits e
seu compromisso com o cronograma definido por
ocasido do acordo de transferéncia da tecnologia
dos processadores Alpha para a Intel, anunciado em
junho. O poder do novo processador foi demonstra-
do recentemente pela destacada performance de

um servidor AlphaServer GS320 executando o sis-
tema operacional Tru64 UNIX e utilizando o banco
de dados Oracle9i, combinagdo que estabeleceu
um novo recorde mundial em benchmark TPC-C
padréo da industria. O servidor AlphaServer, com o
suporte de um subsistema StorageWorks de 22 TB,
processou 230,533 transagdes por minuto a um
custo de US$ 44.62 por transacéo.

Protecdo de investimentos

A Compag se torna, assim, a primeira empresa
do mercado a oferecer aos clientes a possibilidade
de combinar, em um Unico sistema, CPUs de 64 bits
com diferentes velocidades. Com isso, os clientes
ganham néo s6 protecédo do investimento como
também um caminho simples e de menor custo para
0 upgrade de seus ambientes de Tl, a0 mesmo tem-
po em que podem agregar novas e poderosas CPUs
aos sistemas ja existentes.

O sistema operacional Tru64 UNIX também
foi aperfeicoado, ganhando poderosos recursos:
novas ferramentas de gerenciamento de tarefas,
maior disponibilidade através da possibilidade de
adi¢do e reposi¢do on-line de CPUs em sistemas
AlphaServer GS sem que seja necessario interrom-
per as transacdes de dados e a execucdo de aplica-
¢Oes, além de suporte a interconexdes de clusters
padrdo da industria. A linha AlphaServer GS é
compativel com os sistemas operacionais Tru64
UNIX e OpenVMS, ambos da Compagq, e esta
disponivel para ela o Linux ADK, um Kit para
desenvolvedores avancados.

AlphaServer GS 320




Oracle9i: mais rapido
em plataforma Compag

Novo banco de dados da Oracle foi desenvolvido

com base na tecnologia Compaq Tru64 UNIX

isponibilidade, escalabilidade e facili-

dade de gerenciamento incomparaveis.

E o que oferece ao mercado a combi-
nagdo do sistema operacional Compaq Tru64
UNIX com a solucdo Oracle9i Real Application
Clusters (RAC), resultado da parceria tecnoldgica
entre a Oracle e a Compag para os recém-lanca-
dos Oracle9i e Oracle9i RAC.

“O novo Oracle9i RAC incorpora, em seu
nudcleo, as melhores caracteristicas do sistema
operacional Tru64 UNIX formando, hoje, uma
solucgéo de banco de dados Unica no mercado”,
afirma Marcio Trevizan, Gerente da Unidade de
Negdcios de Servidores de Alta Performance da
Compaq Brasil. “Mesmo quando o banco de da-
dos Oracle9i RAC estiver a disposicao de outros
fabricantes de hardware, na plataforma Tru64
UNIX é que apresentara o melhor desempenho,
devido a parceria tecnologica para o desenvolvi-
mento e a certificacdo do produto”, acrescenta.

“Os clientes da Oracle e da Compagq terdo
escalabilidade ilimitada e disponibilidade total
de suas aplicacBes, por meio do Oracle9i Real
Application Clusters, que possibilita o cresci-
mento sem limites dos clientes e a expansao
da performance, capacidade, escalabilidade e
disponibilidade dos sistemas de TI, com expec-
tativa de reduzir seus custos em 50%”, afirma
Claudia Lima, Gerente de Consultoria de
Vendas da Oracle do Brasil.

A plataforma Compag Tru64 UNIX para
Oracle9i RAC inclui servidores AlphaServer
de Gltima geracdo com tecnologia TruCluster
Server v5, além da ampla experiéncia acumu-
lada pelas areas de hardware e software da
Oracle e da Compag. Como resultado, as em-
presas oferecem ao mercado uma solucdo com
inUmeras vantagens em relagdo & concorréncia:

+ Escalabilidade — o banco de dados evolui no
mesmo ritmo dos negécios, sem necessidade
de refazer configuracdes: em menos de 15
minutos é possivel adicionar um novo sis-
tema a um cluster Tru64 UNIX.

+ Disponibilidade — os dados estdo sempre
disponiveis, independentemente de fatores
como falha e upgrades no hardware ou no
software. A solugdo Compaq Tru64 UNIX
para Oracle9i RAC elimina paradas ndo-pla-
nejadas do sistema, além de reduzir drastica-
mente o tempo das interrupgdes programadas.

+ Gerenciamento — o gerenciamento do am-
biente do cluster e do banco de dados é
simples, mesmo quando varios servidores
integram a solugéo.

+ Custos — o custo total de gerenciamento da
solucdo ¢é significativamente reduzido, com
a manutencdo dos niveis de escalabilidade e
disponibilidade.

Compaq News outubro/dezembro 2001
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Entretenimento e

L
L 2

ferecer solugdes completas para entreteni-
O mento, combinando robustez com inovagao.

Atender a exigéncias que vao além da na-
vegacao simples e rapida na Internet e que incluem
maior capacidade de processamento para jogos de
ultima geracgdo e aplicagdes multimidia. Tudo isso a
Compag proporciona com suas linhas de desktops
e, especialmente, com o langamento do novo modelo
Presario 7 RP CTO.

Primeiro PC do mercado brasileiro a ter DVD re-
gravavel, o Presario 7 RP CTO incorpora diferenciais
que expandem ainda mais a qualidade e o potencial
de entretenimento das linhas de PCs da Compag.
Entre eles, destaca-se um pacote completo de software
para a facil insercdo de narracao, trilha sonora, legen-
das, efeitos especiais e cortes de cenas em filmes que
podem ser produzidos pelos proprios consumidores.

Apos filmagem em cémera digital, esta deve ser
conectada ao micro para envio e edi¢do no software
Studio DV - que também permite acrescentar musi-
ca, vozes, titulos e efeitos especiais a videos digitais.
Isso é possivel porque a Compag foi a primeira em-
presa a oferecer no mercado brasileiro um desktop
com processador Pentium 4 equipado com drive
de DVD-RW que Ié tanto DVD-ROM quanto CD-
ROM. O drive grava uma vez discos DVD-R e CD-R
e regrava discos DVD-RW e CD-RW.

\ tecnologia

Com o software DVD It, o usuério pode criar
menus para gravacdo de filmes, albuns de fotos,
bibliotecas de imagens, apresentacgdes e trilhas mu-
sicais. Os filmes elaborados podem ser gravados em
CD-R/RW, DVD-R/RW ou disco rigido. A tecnolo-
gia MyMovieSTUDIO oferece facilidade de uso e
versatilidade para aqueles que desejem editar filmes,
grava-los e compartilha-los com amigos e pessoas
gueridas. Além disso, essa tecnologia proporciona
aos clientes a oportunidade de criar filmes em casa
ou no escritério (leia, na pagina 46, 0 passo a passo
para gravar, editar e produzir filmes).

O novo PC da Compagq conta ainda com todos 0s
recursos Necessarios para que 0 usuario aproveite ao
méximo a revolucdo da mausica digital. Entre eles, est4
o software Easy CD Creator, que permite gerenciar
bibliotecas musicais e criar CDs personalizados a par-
tir de colegdes pessoais ou de arquivos baixados da
Internet. Os alto-falantes JBL Pro e os fones de ouvido
oferecem alta qualidade sonora. A placa 1373 possi-
bilita downloads de audio digital com muita rapidez.

O novo modelo, que faz parte da linha 7000, é
equipado com processador Intel® Pentium 4 de
1.4 GHz, 128 MB de mem@ria, disco rigido de 60 GB,
portas 1394, monitor Compaqg FS740 de 17” e tela
plana, além de placa de video NVIDIA GeForce2
com TV-OUT e 64 GB de memodria dedicada.

Compaqg News outubro/dezembro 2001



PCs da Compag tornam
mais simples e divertidas

a:navegacdo naintepe

g utilizacdao de jogos e a™

edicdo de dudio e video

fotos: arquivo Compaq

Novo MP3 Player
Prontos para a diversdo O iPAQ Personal Audio Player, que chega em
Todos os novos desktops da Compaqg saem de outubro ao mercado brasileiro, esta entre os
fabrica com um minimo de 128 MB de meméria principais lancamentos da Compagq na area
e capacidade de armazenamento variando de 20 de entretenimento. Do tamanho de um pa-
a 60 gigabytes — além de estarem prontos para o ger, esse pequeno aparelho de som portatil

Windows XP. No teclado, botBes permitem aces-
so rapido e direto a Internet e a programas de
correio eletrdnico, além do controle das fungdes
multimidia. O scroll mouse facilita o deslocamento
nas paginas da Web. O pacote basico de software
possibilita ao usuario desempenhar tarefas como
edicdo de textos, navegacdo na Internet, envio e

grava e reproduz arquivos digitais de audio
MP3 ou WMA, além de possibilitar upgrades
para novos formatos que venham a surgir.
Com 64 MB de memdria, comporta até duas [29
horas de musica e possui pilhas que duram
até 14 horas continuas. O produto

recebimento de e-mails. Esses recursos tornam mais vem com fone de ouvido, visor de .-
simples, facil e divertido o uso de jogos e a nave- cristal liquido de facil visuali-
gacao pela Internet. zacao e conexao USB, entre

outros recursos.

Compaq News outubro/dezembro 2001
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Lideranca no mercado de
armazenamento de dados

Pesquisas do Gartner Dataquest e da IDC comprovam que as solucoes
de storage da Compagq sdo as que melhor atendem aos requisitos do
mercado corporativo

Dados do Market Share de Storage em 2000

Compaq EMC IBM HDS Categoria

Sistemas de storage — unidades entregues no mundo*

1 10 4 17 (baseados em servidores — internos e externos)
Sistemas de storage TB — unidades entregues no mundo*

1 2 5 8 (baseados em servidores — internos e externos)

2 Faturamento mundial com sistemas de storage* (baseados

1 3 10 em servidores — internos e externos)

1 5 5 12 Faturamento mundial com sistemas de storage de arquitetura
aberta* (baseados em arquitetura aberta — internos e externos)
Sistemas de storage TB de arquitetura aberta — unidades

1 3 6 13 entregues no mundo* (baseados em arquitetura aberta —
internos e externos)

1 > 5 20 Faturamento mundial com sistemas de storage Windows*
(baseados em servidores WinNT/2000 — internos e externos)

1 15 4 29 Sistemas de storage Windows — unidades entregues no mundo*
(baseados em servidores WinNT/2000 — internos e externos)
Controladores externos SAN-attached baseados em RAID —

1 3 6 7 : "
unidades entregues no mundo

2 1 4 5 Faturamento mundial com controladores externos SAN-
attached baseados em RAID***

2 1 3 3 Faturamento mundial com controladores externos baseados

0 em RAID***
B 1 Crescimento entre as dez principais fornecedoras do faturamento
4 7 ND . . * k% %

mundial com software de gerenciamento de storage

7 1 3 18 Faturamento mundial com software de gerenciamento de

ok sk ok

storage

**Gartner Dataquest — pesquisa de Roger Cox, junho de 2001

Fonte: * IDC “Worldwide Disk Storage Systems Forecast and Analysis, 1999 2004”, de Charlotte Rancourt e Eric Sheppard, dezembro de 2000
*** Apresentacdo de Roger Cox na conferéncia “Storage 2001 Organizing for
Business Advances in a World of Networked Storage” do Gartner Dataquest de 11 a 13 de junho de 2001 **** Gartner Dataquest ““2000 Storage
Management System Software Market Share” em 2001 — ND: Né&o Disponivel
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ais confiabilidade e valor agregado em

produtos de storage para o mercado

corporativo — essa combinacdo tem
atraido cada vez mais clientes para as soluces
Compag. E clara a lideranca da companhia nesse
segmento, de acordo com diversas pesquisas
publicadas pelo Gartner Dataquest e pela IDC
(International Data Corporation). Essa posi¢éo foi
conquistada gracas a oferta de produtos cada vez
mais econémicos, com impacto imediato nos nego-
cios dos clientes e em uma arquitetura para redes
mais flexivel e escalavel.

As pesquisas demonstram a tendéncia de mu-
danca no padréo de escolha dos clientes, que pas-
saram a valorizar itens como a confiabilidade dos
produtos, a flexibilidade da solugédo e a garantia
de protecdo do investimento. A participacdo
mundial de mercado da Compaqg no segmento de
hardware e software para storage corporativo
tem crescido continuamente.

Oferecendo solugBes de storage com uma boa
relagdo custo/beneficio, que minimizam a necessi-
dade de investimentos imediatos para utilizacéo
futura e sdo realmente escalaveis, a Compaq des-
ponta como uma forte alternativa & EMC.

A Compaq obteve a lideranca em quase todas as
andlises do Gartner Dataquest e da IDC referentes a
2000. Além disso, a empresa figura no quadrante
de lideranca do ““SAN Integrator Magic Quadrant”,
do Gartner Dataquest, uma importante andlise do
posicionamento dos fornecedores desse mercado.

Para mais informacdes sobre as solucoes
Compagq StorageWorks e SANworks, visite
www.compaq.com/products/storageworks/SAN/index.html|

ENSA-2: tecnologia de ponta
para os clientes corporativos

A Compaq lanca ainda este ano a ENSA-2, versdo atuali-
zada de sua arquitetura para redes corporativas, agora
com seis novas tecnologias. Uma prévia do lancamento
foi feita, em meados de agosto, para mais de 1.000
clientes reunidos no Enterprise Storage Customer Cen-
ter da Compaq, em Colorado Springs, no Colorado, EUA.

A ENSA-2 oferece um roadmap inovador para que os
clientes corporativos acelerem seus negocios, com uma
infra-estrutura de storage em rede de qualidade supe-
rior. A Compagq foi a primeira companhia a vislumbrar o
storage como utility (ou servico) e a investir nessa visdo,
e consolida agora um projeto iniciado em 1998, quando
a primeira versdo da arquitetura ENSA (Enterprise Net-
work Storage Architecture) foi lancada.

A nova arquitetura ENSA-2 incorpora seis tecnologias
que aumentam seu desempenho, com recursos de es-
calabilidade, virtualizacdo, automacdo, suporte a solu-
¢oes abertas, simplificacdo de gerenciamento e prote-
¢do do investimento, para que os clientes superem seus
mais prementes desafios.

« Arquitetura DtS: combina os beneficios da tecnologia
SAN a protecdo dos investimentos para os usudrios de
servidores Compagq Proliant.

« Escalabilidade do storage em rede: estende o conceito de
utility do storage ENSA a uma escala global, ao integrar as
redes de storage Fibre Channel com redes IP

- Storage em rede universal: permite a opcdo entre o
acesso a arquivos ou blocos de dados, combinando o
Network Attached Storage (NAS) com a SAN.

- Arquitetura automatizada: simplifica o gerenciamento
de servicos de storage, por meio de sua implementacdo
independentemente de servidores.

- Tecnologia de virtualizacdo VersaStor™ é o mecanismo
por trds da automacdo da arquitetura de storage ENSA-2.
Estd sendo implementada em toda linha de storage.

- Gerenciamento do ciclo de vida dos dados: automatiza a
gestdo de todas as etapas do ciclo de vida de objetos digi-
tais virtuais, associando-os a atributos e politicas de geren-
ciamento de alto nivel.
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A\ lez1aleE global

em redes sem fio

ssociando a segurancga e o

desempenho da plataforma

NonStop™ Himalaya™ a
compatibilidade com protocolos
telefénicos internacionais, a solucio
Global Virtual Private Network
(GVPN) da Compag permite as
operadoras de telecomunicagdes
oferecer servigos completos a
clientes corporativos que esperam
da telefonia mével os mesmos re-
cursos encontrados em servicos
telefénicos convencionais, a um
custo competitivo.

A flexibilidade da GVPN per-
mite as operadoras conquistar e
manter assinantes corporativos
com a oferta de servicos diferen-
ciados de telefonia wireless com
base no padrao PBX (Private
Branch Exchange). Os servigos
da GVPN podem ser adaptados
segundo as necessidades especi-
ficas de grupos de usuarios, com
recursos como a discagem abre-
viada entre membros da mesma
empresa, a integracdo internacio-
nal de diversas subsidiarias dentro
de um mesmo plano, a restricao a
ligacBes ndo desejadas e a conver-
sdo imediata de chamadas entre
diferentes protocolos telefonicos.

Compatibilidade e flexibilidade

A GVPN ndao requer altos in-
vestimentos em plataformas, pois
é compativel com as redes, 0s

equipamentos e switches ja existen-
tes. Gragas a compatibilidade com
os padroes CAMEL (Customized
Applications for Mobile Network
Enhanced Logic) e WIN (Wireless
Intelligent Network), a solucéo
GVPN permite que o proprio
cliente gerencie e crie novos recur-
sos para o plano de telefonia que
utiliza, oferecendo vantagens para
todos — o cliente ganha em flexibi-
lidade e capacidade de adaptacéo
do plano a seus interesses; a opera-
dora gasta menos tempo e recursos
na customizagdo dos planos que
oferece a cada cliente.

Para as empresas que precisam
estender seus negécios para além
das fronteiras nacionais, a GVPN
¢ a resposta ideal: uma rede wire-
less de alcance global, compativel
com os padrdes de telefonia mais
utilizados em todo o mundo -
WIN, CAMEL, ANSI-SS7, ITU-
SS7 (utilizado na China), ETSI e
INAP. Os usudrios de uma rede
moével com base na GVPN po-
dem conectar-se a ela em qualquer
parte do mundo.

Utilizada em conjunto com a
solugdo ANSI-41 Home Location
Register, da Compadg, a GVPN
conta com um desempenho ainda
maior para o roteamento de cha-
madas e para as fungdes de con-
versdo de padr@es de telefonia.




| Erodutos

Cartao de crédito

na era da Web

Visa USA escolhe a Compaq para implementar
seu sistema de pagamentos baseado em Internet

continuo crescimento do volume de transa-

¢Oes feitas por seus clientes levou a Visa

USA, organizagdo com o maior sistema de
pagamentos nos Estados Unidos e detentora do
cartdo mais utilizado em todo o mundo, a imple-
mentar a nova geracao de seu sistema com base
em IP (Internet Protocol). E a Compagq, juntamente
com seus parceiros, foi a escolhida para contribuir
COM recursos e seguranca para esse projeto.

O Direct Exchange, implementado pela Compag,
é um dos primeiros sistemas de pagamentos do mer-
cado totalmente baseado na tecnologia da Internet.
Comporta a realizagdo intensiva de transac@es em
um ambiente de operac¢des 24 horas por dia, 7 dias
por semana. Com ele, a Visa ampliou sua capaci-
dade para processar cerca de 60 bilhdes de dolares
por hora e 100 bilhdes de transa¢des por ano, for-
necendo aos seus mais de 350 milhdes de clientes
e dezenas de milhares de institui¢des financeiras
servicos mais completos e novas modalidades de
pagamentos. Esse aumento de desempenho teve
por base a plataforma e o ambiente operacional
NonStop™ Himalaya™, da Compag.

Os servidores NonStop™ Himalaya™ compdem
0 gateway OFD (Open File Delivery), que realiza
a interconexd@o com o novo backbone da rede —
fazendo a ponte entre a nova rede IP e os sistemas
legados. A plataforma da Compagq disp&e de todos

0s recursos criticos: escalabilidade, disponibilidade
e integridade de dados; ferramentas maduras de
aplicagdes; menor TCO (custo total de proprieda-
de) e uma arquitetura aberta para a integracdo
transparente com a infra-estrutura existente, prote-
gendo os investimentos anteriores em mainframes.

A Compag e seus parceiros — EPIQ Systems,
XYPRO Technology Corporation, ESQ e Sterling
Commerce — proporcionaram a instalacéo e ope-
racionalidade do sistema em um prazo recorde —
menos de trinta dias apds o pedido inicial; a unidade
Global Services da Compaq realizou o treinamento
da equipe e instalou o sistema.

Keystone
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Na Niccolini, tecnologia é

sinonimo de Compag

Servidores, estacoes
de trabalho e
notebooks da

Compaq equipam
um dos mais
modernos parques
de impressdo

do pais

4 75 anos no mercado,

a Niccolini atua nos seg-

mentos de embalagens em
papel cartdo para medicamentos,
cosméticos, alimentos e autopecas
e inaugurou em 2000 seu novo
parque industrial de impressdo em
Sorocaba, SP. As instalagGes im-
pressionam pela modernidade,
presente sobretudo em sua infra-
estrutura de Tecnologia da Infor-
macado, em que servidores, estacfes
de trabalho e notebooks tém uma
s6 marca: Compag. A parceria
com a Niccolini é um exemplo da
atuacdo da Compaqg no segmento
de pequenas e médias empresas.

“Precisavamos melhorar nossa
infra-estrutura de TI e, apos andlise
de mercado, a Compagq foi escolhi-
da ndo somente pela qualidade de
seus equipamentos, mas pela parce-
ria que desde o inicio firmou co-
nosco: a integragdo das equipes
comecou ja na sugestdo das maqui-
nas a serem adquiridas e na elabo-
racdo de uma 6tima proposta de
financiamento, seguidas de uma
implementacéo rapida e eficiente.
Com a participacdo da Compad,
hoje temos instalagBes-modelo,
equipadas com o que ha de mais
moderno no setor”, afirma Peter
Backer, Diretor Administrativo da
Niccolini Industria Gréfica.

Na Niccolini, foram instalados
servidores ProLiant ML370 e
ProLiant ML350, que atuam co-
mo servidores de arquivos, banco
de dados e Internet, além de con-
tribuir com as atividades de pré-
impressdo, design e criacdo de
projetos para impressdo; dezenas
de desktops iPAQ Pentium I1l de
733 MHz, que atendem as areas
de planejamento, produc¢do, admi-
nistrativa, comercial, logistica e
financeira; e estagbes Deskpro EX
Pentium 11l de 800 MHz, utiliza-
das no Centro de Processamento
de Dados para monitorar as ativi-

dades dos servidores; além disso,
notebooks Presario 17XL474 dao
suporte a area comercial, geral-
mente em operagdes externas. Par-
te das maquinas esta no escritorio
comercial da Niccolini, sediado
em S&o Paulo.

Os equipamentos utilizam a
plataforma Windows 2000/NT e
integram uma das mais modernas
infra-estruturas tecnolégicas da
industria grafica brasileira, im-
plementada para reduzir 0s custos
e ampliar a capacidade de produ-
¢do, além de fazer da Niccolini
um modelo para o setor. “Nosso
objetivo é transformar a Niccolini
em benchmark da indastria grafi-
ca para o mercado brasileiro. Por
iSso, equipamentos de primeira
linha como os da Compaq sédo
essenciais para nossa empresa”,
diz Backer.

fotos: divulgacdo Niccolini
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iPAQ: desempenho
e sequranca

A Niccolini optou por ter como
padrao de desktop o iPAQ da
Compag. “Além do design mo-
derno e elegante, os desktops
iPAQ sao muito funcionais e
tém 6timo desempenho. Um
Unico computador pode abrigar
alternadamente, em uma Unica
baia, unidades de disquete, DVD
e CD-R que podem ser facilmen-
te substituidas. Adquirimos uma
maquina plenamente adaptada
as nossas necessidades”, afirma
Peter Backer, Diretor Adminis-
trativo da Niccolini Industria
Grafica. Ainda segundo Backer,
a adocao de unidades de CD-R
em substituicao aos disquetes
permitiu a Niccolini reduzir cus-
tos com o armazenamento de
dados e com os danos causados
0 que para nos se traduz em ganhos de por virus — facilmente dissemina-

produtividade e menores custos. A dos por meio dos discos flexiveis.

inten¢do da Niccolini é consolidar e

“Os produtos Compaq apresentam otimo
desempenho, nitidamente superior aos
equipamentos anteriormente utilizados,

ampliar cada vez mais essa parceria, até
mesmo em outras empresas do grupo,

| por meio de novos projetos que jd
comecam a ser desenvolvidos”

Peter Backer,
Diretor Administrativo da Niccolini Indastria Grafica
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Computacao movel de
ultima geracao

notebooks Presario, dispdem de
botdes no teclado para o acesso
rapido e direto a paginas da
Internet e a programas

de correio eletrénico,
além de controles para
as funcdes multimidia.

Presario 1200LB

e acordo com seu com-
D promisso de atualizar
constantemente suas linhas

de produtos, para oferecer o me-
Ihor da computagdo mdvel aos
clientes domésticos, a empresas
de pequeno e médio portes e a
corporacfes, a Compagq traz para
0 mercado brasileiro trés novos
modelos de notebooks da linha
Presario com o que ha de mais mo-
derno na tecnologia para PCs por-
tateis e para o0 acesso a Internet.

Equipado com processador
Intel Pentium Il de 850 MHz e
192 MB de meméria SyncDRAM,
0 Presario 1702LB traz recursos

Novos notebooks
Os novos modelos contam

com recursos de expansibilida-

6 de, seguranca e economia de

—: energia (modos de hibernacéo e
stand by), vém equipados com
baterias de longa duracéo e tém
todos os requisitos necessarios
para o upgrade para 0 novo sis-
tema operacional Windows XP,
da Microsoft. Como todos 0s

da linha Presario

combinam

portabilidade e

recursos inovadores

Compaqg News outubro/dezembro 2001

inovadores para a edicdo musi-
cal, permitindo ao usuario or-
ganizar e gravar seus proprios
CDs. O drive de CD-RW acom-
panha esse modelo, que vem
ainda com o Easy CD Creator,
da Adaptec, software intuitivo
para gerenciar bibliotecas musi-
cais e criar CDs. O drive de
DVD-ROM é opcional. O
Presario 1701LB vem com o
processador Intel Pentium Il
de 800 MHz, 128 MB de me-
moria SyncDRAM e tem como
opcionais os drives de CD-RW
e DVD-ROM.

O Presario 1200LB traz o
processador Intel Celeron de
800 MHz, com 128 MB de me-
moria SyncDRAM e associa a
portabilidade a recursos avanca-
dos de multimidia. Conta com
interface de video 3D com 4 MB
de memoria compartilhada, vem
equipado com alto-falantes e re-
cursos para reproduc¢do de au-
dio. Tem ainda uma bateria de
Litio-ion de longa duracdo, capa-
cidade de expansdo e diversos
software pré-instalados — Win-
dows Millenium, Windows Me-
dia Player, Microsoft Money 99 e
Microsoft Works 2000.




Desempenho e sofisticacao

C hega ao mercado brasileiro o minino-
tebook Evo N200, mais um marco da
Compag em inovagao tecnoldgica. Equi-
pamento compacto — menos que 20 x 30 cm de
largura — e de design elegante, com predominancia
da cor prata, é também ultrafino e leve, pesando

pouco mais de um quilo.

Ao combinar o processador Ultra Low Vol-
tage Pentium® 111, recém-lancado pela Intel®,
a duas baterias de Litio, o0 Evo N200 oferece o
melhor aproveitamento de energia da inddstria.
Ele pode ser utilizado por um dia inteiro de
trabalho, ou seja, até oito horas seguidas, sem
gue a bateria precise ser recarregada.

A Intel projetou sua familia de processado-
res Ultra Low Voltage Pentium® 11l para dispo-
sitivos moveis, para que fosse possivel a criagédo
dos PCs de menor voltagem do mercado, como

Para mais informacées visite http://www.compaq.com/newsroom/

presspaq/o52101/index.html

o0 Evo N200 - que

combina o baixo consumo de

energia do processador Intel com as melhores
caracteristicas de desempenho e mobilidade no
mercado de mininotebooks.

O mininotebook Evo N200 permite ao usuario
estar conectado a qualquer hora, em qualquer lu-
gar, a redes com ou sem fio. E compativel com
todos os PC cards wireless da Compagq, incluindo
as solucbes Wi-Fi (802.11b), assim como as futuras
solucdes para PC cards com base na tecnologia
Bluetooth™. Diferentemente da maioria dos mi-
ninotebooks disponiveis atualmente, o Evo N200
oferece também um pacote integrado de modem/
NIC, que permite ao usuario conectar-se as suas
redes fixas (land-based) ja existentes, sem a ne-
cessidade de um PC card.

Ultrafino e leve, pesando pouco mais de

um quilo, o novo mininotebook Evo N2oo

tem um design moderno e elegante
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4 estdo disponiveis no mercado brasileiro os novos modelos ML370 e
DL380 Generation 2 da linha ProLiant, lider mundial de vendas no seg-
mento de servidores padréo da industria. Eles ndo apenas oferecem maior
= desempenho, novos recursos de disponibilidade e menor custo total de proprie-
'|'|'| |'|'||'I dade (TCO), como também revolucionam o mercado de servidores entry-level,
|| |||||I pois trazem recursos como hot plug PCI, on-line spare memory e ventiladores
-.I | hot plug, até entdo disponiveis apenas para equipamentos topo de linha.

ProLiant ML370 Generation 2 — servidor biprocessado mais versatil da indis-
tria e o primeiro de sua categoria a oferecer um nivel tdo alto de desempenho,
além de protegdo avangada de memoria e maxima disponibilidade. Nas versdes
torre ou rack, pode ser equipado com até dois processadores Pentium 11 Flip
Chip PGA de 1,13 ou 1,26 GHz. E ideal para grupos de trabalho corporativos,
escritérios, pequenas e médias empresas e usuarios de datacenters que neces-
sitam de acesso remoto a dados. Seu custo total de propriedade é reduzido
gracas a recursos simples e rapidos de diagnéstico e manutencao.

ProLiant DL380 Generation 2 — um dos primeiros do mercado projetados
exclusivamente para uso em rack, aliando alto desempenho, maior tempo
de funcionamento continuo, facilidade de implementa¢do e menor custo
total de propriedade a um preco acessivel. Pode ser equipado com até dois
processadores Pentium 111 Flip Chip PGA de 1,26 GHz, da Intel. Por seu
design compacto e modular, é adequado para clientes que disp6em de pou-
co espaco fisico — é 33% menor do que o modelo que substitui.

Em julho, a Compaq langou no Brasil o ProLiant DL590/64, seu pri-
meiro servidor padrao da indUstria de 64 bits a incorporar o processador Ita-
nium™, da Intel. Com esse lancamento, a empresa reafirmou sua estratégia
de estabelecer os novos padrfes da indulstria para a computacdo corporativa.

Voltado para usuérios do segmento de Internet ou que necessitam de alta
capacidade de memoria, o ProLiant DL590/64 é ideal para o desenvolvimento de
aplicagBes para 0s novos sistemas operacionais como o Windows™ Advanced
Server Limited Edition de 64 bits da Microsoft. Também amplia as oportunida-
des em desenvolvimento de aplicativos para o sistema operacional Linux em 32 e
64 bits. Comporta até 4 processadores Itanium™ e até 64 GB de memoéria padréo
ECC SDRAM em um formato compacto de 7U, incorpora recursos de gerencia-
mento como o Compaq Insight Manager e um dispositivo de controladora array.




Investimento
na inovacao

O programa de desenvolvedores de solucoes moveis, uma parceria da Compaqg,

Microsoft e Brds & Figueiredo, visa incentivar a criacdo de novas aplicacoes

uporte e incentivo a empresas ou pessoas fisicas

gue desejem criar aplicacGes para a plataforma

moével Compag/Microsoft. Esse é o objetivo
do programa de desenvolvedores de solu¢Ges mo-
veis, langcado no Brasil em parceria pela Compad,
Microsoft e Bras & Figueiredo, uma das maiores
companhias de treinamento do pais. O programa
¢ voltado para Independent Software Vendors (ISVs),
provedores de servigos e integradores de solugdes
wireless, bem como a universitarios e profissionais
interessados em atuar nesse segmento.

Em uma primeira fase, o programa destina-se a
desenvolvedores de aplica¢des para o iPAQ Pocket PC
e podera ser estendido posteriormente a outros dispo-
sitivos portateis da Compag.

“Queremos estabelecer uma comunidade para o
desenvolvimento de novas aplica¢des moveis e sem
fio, aumentando a oferta de solugdes e servigos nessa
&rea”, diz Valéria Molina, Gerente de Produtos Porta-
teis da Compaq Brasil. ““Acreditamos que o programa
ira incentivar a criacdo de solugdes inovadoras para
0s mais diversos segmentos de mercado.”

“Certamente essa iniciativa € um marco neste
mercado e visa construir um relacionamento sélido,
estruturado e de longo prazo com o desenvolvedor™,
afirma Celso Winik, Gerente de Sistemas Embarca-
dos da Microsoft Brasil. “O iPAQ Pocket PC esta
revolucionando o mercado mundial de handhelds e
redefinindo o que usuarios e empresas podem esperar
desse tipo de tecnologia.”

“A computagdo maovel é uma das iniciativas mais
importantes e promissoras atualmente; a Microsoft,
com o Windows CE, e a Compaqg, com o handheld
iPAQ Pocket PC, sdo pecas-chave no processo”, diz Eu-
rico Bras, Diretor de Tecnologia da Bras & Figueiredo.

Como associar-se ao programa

Trés categorias — associado registrado, associado registrado
plus e Compaq Business Partner — compdem o programa de
desenvolvedores. A classificacdo é feita de acordo com o treina-
mento e a certificacdo dos participantes, que recebem infor-
macoes, descontos e comissionamento de vendas, dependendo
da categoria a que pertencem. Para se inscrever no programa,
visite www.compaq.com.br/desenvolvedor

arquivo Compaq
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COMPAQL

Secretaria Estadual
da Bahia moderniza

sistema de matriculas

com solucdo Compaq

GOVERNO

Tjj DA BAHIA

Echecair [ o WErET siceThiis 0s iDUchilo
0 Ensino Publico do Novo Século

Um projeto para

a educacao

Uma das principais metas das secreta-
rias de educacdo € atender a pais e
alunos com um processo de matriculas
dgil e eficaz. Na Bahia, isso foi alcanca-
do com um moderno sistema on-line:
0 SOMAR - Sistema Organizado de
Matricula. Gragas a ele, neste ano
133 mil estudantes foram inscritos via
rede a partir de 128 postos espalhados
pelo estado. Em cada posto, além de
uma infra-estrutura de microcompu-
tadores e impressoras, atendentes
especializados fazem a triagem e o
encaminhamento dos estudantes as
escolas. O sistema existe hd cinco anos
e em 2001 atingiu seu ponto de maior
eficiéncia e rapidez.

Fernando Bueno

programa de matriculas via rede cresce a cada ano.

Para aprimora-lo, em 2001, a Secretaria implemen-

tou um sistema de cluster com servidores Compaqg
ProLiant de alta performance e disponibilidade. A solucéo
permite que um servidor assuma rapidamente a operacéo,
em eventual falha do outro. Como resultado, foram 14 dias
ininterruptos de matriculas, sem nenhum problema — em um
s6 dia chegaram a ser matriculados 31 mil alunos.

A implementacéo do cluster veio somar-se a infra-estrutura
montada em 1996, ampliada no ano seguinte, toda ela com base
em plataforma Compagq e destinada ndo somente ao sistema de
matriculas como as demais aplicacdes, inclusive administrativas,
da Secretaria. Com 80 servidores ao todo, desde o inicio, o siste-
ma exigia equipamentos de alta performance e com 0 minimo de
tempo de parada, ou downtime. E, também desde entdo, o proje-
to foi desenvolvido pela Compaq e Newsupri, revenda que atua
predominantemente na regido Nordeste do pais.

A Coordenag¢éo de Modernizag&o e a Superintendéncia de
Gestao Escolar da Secretaria foram as responsaveis pelo projeto
de infra-estrutura da matricula 2001. Jodo Raulindo da Silva,
Coordenador de Modernizacdo, explica que um sistema desse




porte, com o objetivo de atender a mais de 2.500 esco-
las de ensino fundamental, médio e de formacao técni-
ca e a 31 Diretorias Regionais de Ensino, precisava de
uma base eficiente e confiavel, por isso expandiram o
parque de servidores Compag. Ele ainda assinala a efi-
ciéncia do suporte técnico: no periodo de matricula, a
Newsupri coloca um profissional especializado a dispo-
sicao da Secretaria para acompanhar todo o processo.

O SOMAR, além de agilizar a matricula e a trans-
feréncia de alunos, permite adequar a instituicdo ao
estudante, conforme sua preferéncia ou localidade.
O sistema também centraliza as informacdes,
diminuindo o risco de fraudes e favorecimentos,
economizando material e permitindo rapida corre-
¢do de possiveis erros de planejamento.

“Nosso parque de servidores é
todo formado por tecnologia

Compagq. Expandir essa linha,

além de econoémico, € sequro,

porque continuamos a

fotos: Paulo Sousa

trabalhar com uma marca de
tradicdgo no mercado”

Jo3o Raulindo da Silva (esq.) e Kleber Nogueira de Moraes

melhores respostas
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Kleber Nogueira de Moraes, Superintendente de
Gestao Escolar, destaca a organizacédo da equipe da
Secretaria, que trabalhou para oferecer o0 maior nime-
ro de vagas possivel, e 0 empenho dos profissionais:
atuaram no projeto, no periodo da matricula, mais de
4.000 pessoas da Secretaria e das escolas. “Devemos
priorizar agora a informatizag¢do das escolas”, afirma.
Moraes ressalta ainda que a tendéncia € o processo
de matricula no estado ser executado pelas escolas,
“utilizando a informatica para flexibilizar e demo-
cratizar o acesso dos alunos a uma vaga na rede
publica de ensino™.

Os servidores Compag — mesmo os destinados a
matricula, quando fora do periodo de inscri¢do escolar
— servem a varias areas da Secretaria, tais como o
sistema de regularizacdo de fluxo escolar, protocolos,
recursos humanos, correio eletrénico, bancos de dados
das cargas horarias e dos alunos.

A Secretaria pretende investir na expansao do
SOMAR, que no préximo ano atendera a mais 19
municipios — hoje sdo 14. Porém, o desafio é ainda
maior: reunir informac8es das instituicGes publicas de
ensino e aumentar o nimero de criangas nas escolas.

“Este ano tinhamos um prazo extremamente curto —

Joao Raulindo da Silva,

Coordenador de Modernizacao da Secretaria
de Educacao do Estado da Bahia

apenas 30 dias — para implementar o sistema.
Ninguém acreditava que seria possivel; mas, com a

parceria e o suporte Compag, consequimos essa proeza”

Kleber Nogueira de Moraes,
Superintendente de Gestao Escolar da Secretaria de Educacao do Estado da Bahia
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Destaques

Auxilio a vitimas nos EUA
A Compagq esté contribuindo com tecnologia e

pelos ataques aos Estados Unidos. Foram doados

Nova York e Washington, D.C.

A Compaq também se mobilizou imediatamente
para atender as necessidades criticas de clientes logo

se localizavam no World Trade Center.

Acelerando o desempenho da Formula 1

da equipe BMW/Williams na Formula 1.

arquivo Compaq

doacdes em dinheiro para auxiliar no processo de re-
cuperacdo de empresas e pessoas atingidas diretamente

mais de US$ 1 milhdo em equipamentos e dinheiro a
Cruz Vermelha norte-americana e ao fundo United

Way September 11, para auxiliar nos esforgos de as-
sisténcia as vitimas e na reconstrucdo das cidades de

apos os ataques e forneceu apoio para a recuperagdo
apo6s o desastre a mais de 30 empresas cujas instalagfes

A tecnologia Compagq esta sempre presente no alto
desempenho e no design dos carros da equipe de For-
mula 1 Williams. E agora uma plataforma Compaq
AlphaServer SC Series, executando o sistema operacio-
nal Tru64 UNIX, vai permitir a Williams realizar testes
virtuais de aerodinamica e simula¢des de desempenho
de dispositivos aerodindmicos em horas — ao invés das
semanas antes necessarias. A Williams é cliente Com-
paq h& muitos anos €, desde a temporada de corridas
de 2000, a empresa tornou-se também patrocinadora

e eventos

Criptografia para o SPB

Em setembro, a Compaq concluiu a implementa-
¢80 na BM&F - Bolsa de Mercadorias e Futuros, em
parceria com a True Access, empresa com foco na
area de seguranca, de uma solugdo de criptografia
ja adequada as exigéncias do novo SPB - Sistema
de Pagamentos Brasileiro.

Destaque em B2C

A publicagdo “100 Maiores do
Comércio Eletrénico™, da IDG Brasil,
apontou a Compag como principal
destague em informética no segmento
B2C. Foi também a oitava colocada entre as 45
maiores nesse ranking, que inclui empresas de varios
setores. Essa classificacédo é baseada no critério de
faturamento do primeiro semestre de 2001, estimado
pela publica¢éo.

100

“A” em satisfacdo do cliente

O empenho das subsidiérias latino-americanas da
Compag em melhorar cada vez mais o atendimento ao
cliente rendeu-lhes classificacdo “A” no ranking inter-
nacional da empresa durante o primeiro semestre de
2001. Cinco entre as sete subsidiarias da América
Latina obtiveram classificagdo “A+”” ou “A”, inclusive
a Compagq Brasil.

Compagq Enterprise Solutions Forum

A Compag realizou em 2 de outubro, no Hotel
Transamérica, em S&o Paulo, o evento “Compaq
Enterprise Solutions Forum™, apresentando as no-
vas tendéncias tecnolégicas do mercado e seu portfélio
de solugdes e produtos a um publico de cerca de 250
clientes e formadores de opinido no segmento de TI.
Parceiros como Oracle, Intel, Microsoft, Siebel, SAP e
Avaya co-patrocinaram o evento e apresentaram suas
solucBes nas break-out sessions.




Solucdo wireless no Telecom Férum

Compagq, Cisco, Telsinc e IT Midia uniram-se
para oferecer, no Telecom Férum, uma solucéo
wireless de acesso a Internet com o iPAQ Pocket
PC. Durante o evento, cada convidado recebeu um
handheld, onde péde ler as Gltimas novidades so-
bre o setor no site de noticias Telecom Web, con-
sultar a agenda do Férum e navegar na Internet.
A infra-estrutura de rede foi implementada com
equipamentos Cisco e a Telsinc foi a responsavel
pela integracdo da solucdo wireless com o hand-
held da Compag. Evento promovido pela IT Midia,
0 Telecom FOrum aconteceu de 19 a 23 de setem-
bro em Comandatuba, na Bahia.

A marca do consumidor brasileiro

Na categoria computadores e componentes, a
Compaq foi uma das vencedoras do prémio Folha
iBrands, realizado em parceria pela Folha Online, 0
iBest e o instituto Datafolha, que apontou as marcas
mais lembradas pelos internautas brasileiros.

Lideranca absoluta em SAP

Continua inabalada a lideranca da Compaq
na implementacdo de sistemas SAP no mercado
brasileiro. No segundo trimestre de 2001, a par-
ticipagdo de mercado da empresa se ampliou,
chegando ao recorde de 95% para servidores
padrdo da indUstria e superando a marca de
81,8% ja obtida no primeiro trimestre do
ano, segundo dados da SAP.

A Compaq promoveu, nos dias 27 a 30
de setembro, no Hotel Sofitel Convention
(Costa do Sauipe, BA) o “Compaq SAP
Executive Roundtable”. O evento contou
com a presenca de 30 CIOs de impor-
tantes empresas brasileiras e latino-
americanas que utilizam aplicagdes
SAP em plataforma Compag.

highlights

Futurecom

A Compaq participara do “Futurecom 2001”, no
Centro de Convencgdes de Florianopolis, Santa Catari-
na, de 29 de outubro a 1 de novembro, que reunira
profissionais de empresas de Tecnologia da Informacéo
e TelecomunicagOes, do Brasil e do exterior, apresen-
tando suas novidades para o setor.

ExpoManagement

A “ExpoManagement 2001 é o maior evento
mundial do segmento de management. Trata-se de
um megacongresso, com palestras de renomados
especialistas empresariais, € de uma exposi¢cdo tema-
tica que reline empresas de capacitacdo executiva,
consultoria e tecnologia. A Compaq apresentara
seu completo portfélio de produtos e solugdes. O
evento acontece de 5 a 7 de novembro no Transa-
mérica Expo Center, em SP.

Recorde de performance
A Compag alcancou, com um cluster de 32 nos
de servidores Compag ProLiant™ DL760, um novo
recorde mundial de desempenho em benchmark
TPC-C: 709.220,08 transa¢des por mi-
‘ nuto (tpmC) a um custo de apenas
- US$ 14.96 por tpmC. Esse resultado
é lider da inddstria, no que se refe-
re a prego/performance, de acordo
com a lista das “top ten” em
benchmark TPC-C em cluster do
Transaction Processing Council
(www.tpc.org), e equivale ao
processamento de mais de 1
bilh&o de transacdes/dia, o0 que
representa mais do que o
triplo das transagdes realiza-
das diariamente, em todo o
mundo, por um sistema de
pagamentos de cartdo de
crédito de grande porte.

&
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Solucoes

INGRAM

abrangentes em TI

aior distribuidora mundial no segmento de
M Tecnologia da Informacéo, a Ingram Micro

esta presente nos mercados latino-america-
no, norte-americano, europeu e asiatico. Instalada no
pais ha quatro anos, repete aqui o sucesso da matriz —
tem cerca de 19.000 revendas cadastradas. Além do
grande portfélio de solugdes, a Ingram Micro Brasil
se destaca por uma estrutura sélida de suporte pré e
pés-venda e de apoio a sua imensa rede de revendas.

Segundo Ricardo Kamel, Diretor da Divisdo
Distribuicdo e Marketing Brasil da Ingram Micro
Brasil, “a parceria com a Compaq para o mercado

officer

DISTRIBUIDORA

ma das lideres na distribuicio de produtos de

Tl para todo o Brasil, a Officer deve sua

bem-sucedida posi¢cdo no mercado a cons-
tante preocupacdo em atender bem as suas mais de
10 mil revendas cadastradas — das quais cinco mil
sdo ativas. Ao lado de um portfélio completo de
produtos, oferece, em todo o pais, treinamento téc-
nico, de vendas e de marketing, além de suporte e
programas de financiamento.

Fundada em 1985, a Officer firmou contrato de
distribuicdo com a Compag em 1994. Segundo Fabio
Gaia, Diretor Comercial da Officer, *““ser parceiro
da Compagq significa comercializar soluc¢des de qua-

brasileiro, firmada em 1998, tem crescido exponen-
cialmente no que toca a vendas e tende a aumentar
cada vez mais, fazendo com que, no pais, tenhamos o
mesmo percentual que detemos em nivel mundial no
gue se refere as vendas da empresa feitas via canais™.

Ainda de acordo com Kamel, ao lado da diversi-
dade, qualidade e tecnologia de ponta dos produ-
tos Compaq, a parceria entre as empresas € bem-
sucedida devido ao bom relacionamento comercial
entre ambas e a pro-atividade dos profissionais da
Compag no suporte e resolucédo de problemas, que
levam a agilidade na resposta ao cliente.

com as revendas

lidade comprovada e amplamente reconhecidas pelo
consumidor final. Trabalhando com a Compag, nos
aproximamos de revendas com alto grau de espe-
cializagdo, que agregam valor aos produtos”. Gaia
faz questdo de destacar o bom relacionamento com
os profissionais da Compag, que ap6iam os even-
tos e iniciativas promovidas pela Officer.

O trabalho conjunto se estende também a um
projeto social de grande alcance —a Compaq é a
principal parceira da Officer na realizacdo do pro-
jeto Crianga.com Amor, que possibilita as criangas
e jovens abrigadas nas Aldeias SOS Infantis ter
acesso a tecnologia (leia matéria na pagina 16).

A lista completa dos Canais de Vendas da Compaq Brasil estd em
http://www.compaq.com.br/local/distrib/p_index.html|

Informacoes sobre os Canais de Servicos da Compagq Brasil pelo telefone 0800 55 64 04
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da mao

Compaq e 724 Solutions oferecem ao
setor financeiro a melhor plataforma
para servicos wireless

e

s instituicBes financeiras do pais j& podem colocar na pal-

ma da mao de seus clientes os melhores servicos perso-

nalizados de gerenciamento financeiro. Em parceria, a
Compag e a 724 Solutions tornam disponiveis para o mercado
ferramentas necessarias para a realizagdo segura de transagdes
wireless, utilizando-se dos produtos Financial Services Platform
(FSP), Wireless Internet Platform e Plataforma de Alertas.

A Financial Services Platform é o nicleo das solucdes 724
Solutions. Adotada por algumas das mais importantes instituicdes
financeiras do mundo, a FSP é compativel com diversos dispositi-
vos fixos e moveis que dispdem de acesso a Internet. Com ela, as
empresas de servi¢os financeiros contam com uma plataforma
robusta e escalavel, capaz de fornecer produtos seguros e persona-
lizados a qualquer hora e lugar, em multiplos idiomas e moedas.

A Wireless Internet Platform fornece uma solucéo wireless
integral, capaz de conectar varios dispositivos sem fio, tais como
smart phones, PDAs e pagers, com aplicagbes de e-commerce €
data sources. Trata-se de uma arquitetura modular, baseada em
componentes, que permite customizagdo e integra¢do com 0s Sis-
temas existentes.

A Plataforma de Alertas 724 é um pacote integrado de software
e ferramentas altamente customizavel. Com o auxilio de disposi-
tivos de acesso a Internet, permite que as empresas se conectem e
interajam com seus clientes méveis, fornecedores e investidores,
fornecendo as informacdes de que eles necessitam, ndo importa
onde estejam.

na palma

Desempenho otimizado

Ao implementar as solucoes da 724
em plataforma Compagq, as
instituicoes financeiras contam

com uma série de beneficios:

+ a instalacao dos produtos da 724
Solutions em servidores Compagq é
rapida e sem riscos, oferecendo os
mais altos niveis de disponibilidade
e escalabilidade;

+ a Compaq é um dos principais
parceiros mundiais da Microsoft,
produtora do Windows NT, sistema
operacional das plataformas 724;

+ a Compagq possui ampla
experiéncia na implementacao
dos produtos da 724 em
todo o mundo.

N\

7-24‘7;2&

solutions

(3]
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omo fazer videos caseiros com qualidade
profissional? O novo Compaq Presario com
DVD Regravéavel traz um pacote completo

de softwares que tornam a edi¢do de video bastante

facil e amigavel (leia matéria na pagina 28). Acom-
panhe aqui, passo a passo, como montar seu filme
com o software Studio DV, que dispde de um menu
com opc¢Bes para gravar, editar e produzir.

Utilize, inicialmente, a opg¢do gravar:

+ Ligue sua camera digital a porta 1394 de alta
velocidade do Presario

+ Grave o filme no disco rigido

+ Visualize a quantidade de espaco disponivel e a
qualidade da gravacéo.

Passe a opcédo edicao e de forma bastante interati-
va e flexivel:
+ Escolha o filme que quer editar, a partir de uma
biblioteca
+ Visualize o filme inteiro separado em quadros
que identificam a cena inicial de cada parte
+ Use 0 mouse para arrastar cada quadro do filme
para o espaco de edi¢do, na qual é possivel:
— mudar a ordem dos quadros;
— visualizar cada parte da cena em separado;
— cortar parte da cena.

COMPAQ News

- Cinema em-casa *
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+ Depois de agrupar os diversos quadros na ordem

preferida, adicione efeitos como:

— titulos e legendas, que podem ficar antes,
durante ou apos a cena;

— diferentes efeitos de transicdo — existem 68
pré-configurados;

- sons de fundo, utilizando uma biblioteca ja
existente;

— trilhas musicais, seja a partir de arquivos ou
de CDs - isto é feito por meio da barra de
ferramentas.

Passe a fase de producéo, em que o filme podera
ser gravado em arquivo AVI, MPEG ou Real Media
Player.

Para gravar seu filme em um DVD ou CD Regrava-
vel e criar menus de acesso a varios deles, utilize o
software DVD It, que também faz parte do pacote que
acompanha o Presario e é facil de usar.

Pronto! Agora é possivel guardar o filme e compar-
tilha-lo com familiares e amigos.

Sabrina Lacerda,
Gerente de Produtos Desktop da Compagq Brasil

www.compag.com.br

CeENTRAL DE NEGOCIOS COMPAQ
0800 15 30 15
(11) 5502-4555 (Grande Séo Paulo)

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
0800 55 64 06
(11) 5502-4406 (Grande S&o Paulo)

SEDE

Centro Empresarial NacGes Unidas

Torre Norte

Av. das Nagdes Unidas, 12.901 — 21° ao 25°
andares — S3o Paulo — SP — CEP 04578-000
Tel: (11) 5502-4600/Fax: (11) 5502-4040
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FiLIAL BRASILIA

SHIS QI 5 Bloco F sala 204 — Centro
Comercial Gilberto Salomé&o Lago Sul
Brasilia— DF — CEP 71606-900

Tel: (61) 248-1434/Fax: (61) 248-5801

FILIAL R10 DE JANEIRO

Av. Pres. Wilson, 231 — 26° andar
Rio de Janeiro — RJ — CEP 20030-021
Tel: (21) 2277-6000

Fax: (21) 2262-0091

UNIDADE DE MANUFATURA

Rodovia Campinas Mogi-Mirim, km 133
Jaguariuna, Campinas — SP

CEP 13820-000

Tel: (19) 3867-7000/Fax: (19) 3867-2205
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