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Einleitung

Das vorliegende Handbuch umfafsit eine Beschreibung des Aztech Turbo Pro.

1. Modem an den Computer anschliefSen

2. Anschlufs an das Telefonnetz (zum Herstellen von
Internetverbindungen)

3. Modemtreiber installieren

4. Modem testen

In Zweifels- oder Problemfallen konnen Sie die Abschnitte Haufig gestellte
Fragenund Fehlerbehebungzu Rate ziehen. Dort finden Sie die Antworten auf
Ihre dringendsten Fragen zum Modem. Dariiber hinaus werden
Losungsvorschlége fiir bestehende Probleme angeboten.

Weitere technische Einzelheiten zur Karte entnehmen Sie der Datei ReadMe.txt,
die sich auf der beiliegenden Installations-CD befindet.
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Einflihrung

Wir méchten uns bei IThnen fiir den Kauf des Aztech Turbo Pro USB-Modem

bedanken. Mit diesem Modell haben Sie ein leistungsfihiges USB-Modem

erworben, das dem V.90-Standard entspricht und iiber eine Bandbreite von
56 Kb/s verfiigt.

USB, Abkiirzung fiir Universal Serial Bus, stellt ein neues Protokoll fiir die serielle

Dateniibertragung zwischen PC und Peripheriegeriiten dar. Dieser Protokollstandard

ermaglicht hohere Ubertragungsraten. Auf der Grundlage dieser Technologie kinnen

USB-kompatible Geriite ohne Ausschalten des Computers angeschlossen und entfernt
werden.

Zum Leistungsumfang des Turbo Pro zihlt ein breites Spektrum an
Modemfunktionen, wie Datenkommunikation, Faxversendung und -empfang. Es ist
uneingeschrinkt kompatibel mit simtlichen Daten-, Fax- und AT-Befehlsstandards.

Mit einer Geschwindigkeit von bis zu 56 Kb/s konnen Sie aufwendig gestaltete
Internetseiten sowie grofie Klang-, Video- oder Programmdateien laden.
Vorausgesetzt, Thr Provider bietet V.90-Verbindungen an.
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Vor dem Start

Dieses Kapitel enthiilt Informationen, die Sie vor dem
Installieren der Modem zur Kenntnis nehmen sollten. Es
handelt sich um die erforderlichen Systemvoraussetzungen,
Sicherheitsvorschriften sowie Richtlinien fiir die Installation.

2.1 Lieferumfang

Zum Lieferumfang des Turbo Pro gehoren die folgenden Komponenten. Sollte
eines der aufgefiihrten Teile fehlen, wenden Sie sich bitte umgehend an Thren
Fachhéandler.

(Das Aussehen der im Lieferumfang befindlichen Kabel kann je nach Land unterschiedlich

ausfallen)
%
USB-kabel

Installations-
CD
UM9800 a/1 @
| Easy —" Telefonkabel

| Start|
L f

Schnellstartanleitung
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2.2 Systemanforderungen

*  Pentium® MMX-Prozessor mit 166 MHz Taktfrequenz oder hoher

*  USB-Anschlufs

* 16 MB Arbeitsspeicher (32 MB oder mehr empfohlen)

*  10MB freier Festplattenspeicher (nur fiir Systemdateien und Klangtreiber)
*  CD-ROM-Laufwerk

*  Windows®98

2.3 Installationshinweise

*  Computer werden in den verschiedensten Bauweisen hergestellt. Die
Installationsanweisungen in diesem Handbuch gelten fiir alle Typen. Die
Abbildungen kénnen jedoch normalerweise nicht direkt auf Ihren
Computertyp iibertragen werden.

*  Wahrend der Installation ist das Handbuch zu Ihrem Computer vermutlich
hilfreich. Legen Sie es also am besten gleich bereit.

*  Wenn in Ihrem PC bereits eine Modem ohne Plug-&-Play-Unterstiitzung
eingebaut ist, miissen Sie zundchst die dazugehorigen Treiber deinstallieren
und erst danach die Karte entfernen. Nahere Hinweise hierzu finden Sie
im Benutzerhandbuch der entsprechenden Modem.

Wenn Ihre derzeitige Modem Plug-und-Play-fahig ist, konnen Sie nach deren
Entfernung sofort mit dem Einbau Ihrer neuen Modem beginnen.
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Anschliessen des Modems

Das folgende Kapitel beinhaltet Informationen zum Anschlufs
des Modems an den Computer und das Telefonnetz (zum
Herstellen einer Internetverbindung).

A Sie miissen alle bereits existierenden Modems aus IThrem
/ Computer entfernen. Beachten Sie, dafs im Falle eines nicht Plug-
! und-Play-fihigen Modems vor deren Entnahme erst die
zugehoérigen Modemtreiber deinstalliert werden miissen. Nahere

Hinweise hierzu kénnen Sie dem Benutzerhandbuch des alten
Modems entnehmen.

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dafs das Turbo Pro USB-
Modem keine EXTERNE Stromquelle benétigt.

Zum AnschliefSen des Turbo Pro an den Computer bestehen zwei Moglichkeiten:

1.  Verbinden Sie bei ausgeschaltetem System das USB-Kabel des Modems mit
dem USB-Anschlufs des Computers.

2. Verbinden Sie wihrend Windows lauft das USB-Kabel des Modems mit

dem USB-Anschlufs des Computers. (Zum Anschlieflen des Gerdts mufs
das System nicht ausgeschaltet werden. Dieser Vorgang wir als “Hot Swap”
bezeichnet.)
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USB-Anschluf

LINE buchse

telefonsteckdose

12/

telefonkabel

© Verbinden Sie das eine Ende des USB-Kabels (@) mit dem Modem
B@\ ) mit dem USB-Anschlufl des Computers.

und das andere Ende (| |==)

® Verbinden Sie das Telefonkabel sowohl mit dem Modem als auch mit der
Telefonsteckdose.

Damit wurden alle erforderlichen Anschliisse vorgenommen. Bléttern Sie zur
Installation des Treibers zum néchsten Kapitel.
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Installieren der
Modem-Treiber

Dieses Kapitel enthilt Informationen zur Installation Ihrer
Modemtreiber.

Windows® 98 erkennt das neu installierte Modem, und es erscheint das Fenster

Hardware-Assistent.

Dieser Agsistent sucht nach neuen Treibern fiir:

Unbekanntes Gerat

Ein Geratetreiber igt ein Programm, das erforderlich ist,
damit git Gerat funktionisrt.

Legen Sie die Installations-CD in das
CD-ROM-Laufwerk e in.

Klicken Sie auf Weiter.

< Zurick. Abbrechen |
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Hardware-Assistent

Wahlen Sie die Option ‘Nach dem
wie michten Sie)  bestern Treiber fiir das Gerat suchen
(empfohlen).’

Klicken Sie duf Weiter.

& {Nach dem besten Treiber fur das Gerat suchen

Eine Liste der Treiber in einemn bestimmten
Yerzeichniz zum Auswahlen anzeigen.

£ Zuriick Weiter » Abbrechen

Im anschlieflend erscheinenden Fenster werden Sie aufgefordert, den Pfad fiir
den Modemtreiber einzugeben.

Hardware-Assistent

I der Windows-Treiberdatenbank und in den gewahlten
“erzeichnizzen wird nach neuen Treiberm gesucht.
Klicken Sie auf "w/eiter, um die Suche zu starten.

Disketteniaufwerke

¥ CD-ROM-Laufwerk
A
Aktivieren Sie die Option "CD-

[T GebenSieeine P ROM-Laufwerk’.

IM Klicken Sie auf Weiter.

TG TS G IETT I

r Microzoft Wwindow:

< Zurtick. I \-\-"eiter>& I Aibbrechen |
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Windows meldet, dafs der Treiber gefunden wurde.

Hardware-Assistent

Die Treiberdatei fir folgendes Gerat wird gesucht:

USE Device of UM3800%.30 USE Modem

[Drer beste Treiber kann jetzt installiert werden. Klicken Sie
auf "Zurick", um einen anderen Trelber zu wahlen, ader
auf "wieiter'', um den Yorgang fortzuzetzen.

Position des Treibers:

@ DAST7E54.INF

Klicken Sie auf Weiter, um die
Installation fortzusetzen.

< Zuriick Abbrechen

Zum Abschluf$ der Installation erscheint das folgende Fenster.

Hardware-Asszistent

q USE Device of UM3800%. 30 USE Modem

Die Software fur das neus Gerdt wurde installist.

N’
Klicken Sie auf Fertig stellen

< Zurtick. Abbrechen |
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Sie werden aufgefordert, Ihr Land auszuwéhlen.

UM3800 ¥ 90 USB Modem x|

Country : E

¥ Enable PB4

Wihlen Sie aus der Dropdown-
Liste das fiir den Anschlufs
geltende Land aus, und klicken
Sie auf

oK

Damit ist die Installation des Modemtreibers abgeschlossen. Bldttern Sie zum
Testen des Modems bitte ein Kapitel weiter.
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Testen der Modems

Dieses Kapitel enthiilt Informationen zum Testen Ihres
Modems in Windows® 98.

5 i Liokurnente

!‘;'.B- Einztellungen

@Qruckel
@ Sl » A Wahlen Sie in der Taskleiste von Windows
QLA o+ danach Einstell d
@ s ot art, danach Einstellungen, un
Systemsteuerung.
= By \/in

Ausfuhren... ]

& Abmelden...
Beenden...

Windows93

B3 Systemsteuerung =]
J Datei  Bearbeiten  Ansicht  “Wechseln zu  Favoriten |
& s % I,
ZUTick: wonwarts Aufwarts | Auzech.. Kopieren Einfugen | Riickga.. | Losc
JAdresse I@ Systemsteuenung j
& o 5
Internet Kennwirter Landereinstellungen
Systemst
S=
Doppelklicken Sie auf das Mullimedia
Modems.
0=
Micros oft - Netzwerk Schriftarten Software
mi— . . . =
|1 Obijekte] markiert m Arbeitzplatz A
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Dort ist das Modem UM9800 aufgefiihrt.

Eigenschaften yon Modems EHE
Allgemein | Diagnosel
%‘\ p Klicken Sie auf die
2 instaliert: Registerkarte

Hinzufiigen... Entfermnen Eigenzchalten

—w ahlzinstellungen
Standort: Mewer Standort

‘W ahlparameter definieren, wie Modemverbindungen
hergestellt werden.

W ahlparameter |
0k | Abbrechen |

Eigenschaften von Modems EHE

Alligemein  Diagnose |

5 Die identifizierten Anzchiiisze sind wie folgt belegt:

| Installiert |
K.ein Madam installiert.
1IM9200%.90 USE Modem

Anzchluzs

Treiber | Details... % Hite |

verbunden ist.

Klicken Sie auf

Wihlen Sie den COM-Anschl
aus, mit dem das Modem
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Daraufhin wird das Fenster mit einer Reihe von AT-Befehlen

eingeblendet. Sie geben Auskunft iiber die erfolgreiche Installation des
Modem:s.

Wenn das Modem nicht korrekt installiert wurde, werden keine AT-
Befehle aufgelistet. Oder aber es erscheint eine Fehlermeldung, dafl der
COM-Anschluf$ nicht gedffnet werden konnte. Bei Auftreten dieser
Meldungen schlagen Sie im Anhang B - Fehlerbehebung unter dem
folgenden Punkt nach: “Wihrend des Modemtests erscheint die
Fehlermeldung, dafs der COM-Anschlufl nicht ge6ffnet werden kann.”

r Anschlussinformationen

Anzchluss: COMZ
Interrupt: 1]

Adresse: 1}

UART:

Max. Geschwindigkeit: 115 KBaud

- UM3800%.30 USE Modem

Kennung:  SLUSBEVIDO483EPID7E54
Befehl | Apbwort -
AT 1Jr9800% 90 USE Modem
AT BZT 1.
AT Wer2 20.00
ATI2 AZT
ATI2 Wer2 20.00
ATI2 W [CID/SPE)
ATIS AZT
ATIS ST7ER4

Klicken Sie auf OK.

(Die hier aufgefiihrte Anschluf-Information mufs nicht mit der Meldung iibereinstimmen,
die an Ihrem Bildschirm erscheint. Sie hingt davon ab, mit welchem COM-Anschluf§ Ihr
Modem verbunden ist.)

©
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Haufig gestellte Fragen

In diesem Abschnitt erhalten Sie Antworten auf hiufig
gestellte Fragen beziiglich des Modems.

Was bedeutet USB ?

Die Abkiirzung USB steht fiir Universal Serial Bus. Dieser Standard wurde
von fiithrenden PC- und Telekommunikationsunternehmen entwickelt. Er
ermoglicht den Anschluf3 von Peripheriegeriiten mit niedriger und mittlerer
Geschwindigkeit. USB bietet einen hohen I/O-Datendurchsatz von 12 Mb/s
und unterstiitzt bis zu 127 Geriite.

Was versteht man unter V.90?

Bei V.90 handelt es sich um einen neuen Standard fiir analoge 56K-Modems,
der von der International Telecommunication Union offiziell anerkannt wird.
Er ist das Resultat einer Kompromifllosung, die sich aus der Vereinigung der
Standards X2 (entwickelt von 3COM/USR) und K56Flex (entwickelt von
Rockwell/Lucent) ergeben hat.

Worin besteht der Unterschied zwischen “Plug & Play” und "Hot
Swap”?

Bei “Plug & Play” ist es erforderlich, das System herunterzufahren, um das
Modem anzuschlieflen oder abzunehmen. Mit “"Hot Swap” ist das Anschlieflen
oder Abnehmen des Modems bei eingeschaltetem Computer und laufendem
Windows moglich. Das System muf$ nicht heruntergefahren werden.

o
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Wie kann ich das Modem auf Kompatibilitit zum V.90-Standard
iiberpriifen?

i.  Wiihlen Sie in der Task-Leiste von Windows Start, danach Einstellungen
und Systemsteuerung.

ii. Doppelklicken Sie auf das Symbol Modems.

iii. Wechseln Sie zur Registerkarte Diagnose, und wihlen Sie Ihr Modem aus.

iv. Klicken Sie aubetails.., woraufhin “AT| 6° meldet, daf der V.90-Standard
unterstitzt wird und funktionsbereit ist.

Wie kann ich die Ressourceneinstellungen einsehen?

i. Wihlen Sie in der Task-Leiste von Windows Start, danach Einstellungen
und Systemsteuerung.

ii. Doppelklicken Sie auf das Symbol Modems.

iii. Klicken Sie auf die Registerkarte Diagnose. Wihlen Sie Ihr Modem aus,
und klicken Sie auf Details...

Der verwendete IRQ-Kanal sowie der Speicherbereich werden angezeigt.

Wie kann ich das Modem initialisieren?

Der folgende AT-Befehl dient zur Initialisierung des Modems im Terminal-
Emulationsmodus (z.B. in dem mit Windows®98 ausgelieferten
Kommunikationsprogramm HyperTerminal):

ATZ

Was ist der Unterschied zwischen TAPI-Programmen und anderen
Kommunikationsprogrammen?

TAPI-Kommunikationsprogramme sind im allgemeinen echte 32-Bit-
Anwendungen. Sie greifen nicht direkt auf die seriellen Anschliisse zu, sondern
steuern die Windows-eigene TAPI-Schnittstelle an (nicht unter Windows®
3.1x).
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Bei den anderen Kommunikationsprogrammen handelt es sich um 16-Bit-
Anwendungen, die direkt auf die seriellen Anschliisse zugreifen. Windows®
95/98 wunterstiitzt sowohl TAPI-Programme als auch andere
Kommunikationsprogramme.

Wie werden die Modemtreiber fiir das Modell UM9800 deinstalliert?

Nach einer korrekten Installation des Modems wird im Starfmenii unter
dem Eintrag Programme der Ordner UM9500 Modem Information
Foldererstellt. Wihlen Sie in diesem Ordner Deinstall Modem aus, und
befolgen Sie zum Deinstallieren die Anweisungen.

Daneben kann eine Deinstallation auch iiber das Symbol Installieren/
Deinstallieren in der Systemsteuerung vorgenommen werden. Wihlen
Sie dort Uninstall UM9500 V.90 USE Modem aus, und klicken Sie auf
Hinzufiigen/Entfernen...

Eigenschaften von Software EE

Instalieren/Deinstalieren | ‘windows Sgtupl S[artdisketlel
Klicken Sie auf “lnstallieren”, um ein neues Programm von
Diskette oder CD zu installieren.
=

Installiersn...

Folgende Saftware kann automatizch von Windows entfernt
werden. Markieren Sie in der Liste ein Pragramm, das entfernt
oder dessen |nstallationsumfang modifiziert werden soll, und
klicken Sie auf "Hinzufiigen/Entfernen'".

Hinzufiigen/Entfemen..

ok | Abblechanl Ubemehmenl

Sollten diese beiden Optionen nicht verfiigbar sein, fiihren Sie das Programm
“DEINSTUM.EXE" auf der beiliegenden Installations-CD aus.

©
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ii.

Klicken Sie unter Windows auf die Schaltfliche Start, und wihlen Sie
dann Ausfiihren.

Geben Sie die Zeile ”D:\DEINSTUM.EXE”ein, und klicken Sie auf OK.
(Ersetzen Sie gegebenenfalls D:durch den Laufwerksbuchstaben Ihres CD-
ROM-Laufwerks.

Diese Datei kinnen Sie auch direkt im Windows-Hauptverzeichnis ausfiihren.

E Wie lege ich beim Modell UM9800 die Landereinstellung fest?

@ i.

ii.

ifi.

Uberpriifen Sie, ob das Modem eingeschaltet ist, und die griine LED
leuchtet.

Wiihlen Sie im Starfmenii den Eintrag Programme und im Ordner
UM9500 Modem Information die Option Set Country.

Sie werden aufgefordert, Ihr Land auszuwihlen. Wihlen Sie das Land
aus, in dem Sie sich momentan befinden, oder eines, das am geeignetsten
erscheint. Klicken Sie auf OK. Die Lindereinstellungen werden daraufhin
aktualisiert.

Zum Aktualisieren der Lindereinstellungen kionnen Sie auch die Datei
"SMCFG.EXE" auf der beiliegenden Installations-CD ausfiihren.

i.

ii.

Klicken Sie unter Windows auf die Schaltfliche Start, und wihlen Sie
dann Ausfiihren.

Geben Sie die Zeile "D:\SMCFG.EXE” ein, und klicken Sie auf OK.
(Ersetzen Sie gegebenenfalls D:durch den Laufwerksbuchstaben Ihres CD-
ROM-Laufwerks.

E Wie konnen die momentan festgelegten Lindereinstellungen
iiberpriift werden?

@i.

ii.

Uberpriifen Sie, ob das Modem eingeschaltet ist, und die griine LED
leuchtet.

Wihlen Sie im Startmenii den Eintrag Programme und im Ordner
UM?9500 Modem Information die Option Set Country.
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Dort sehen Sie die momentane Lindereinstellung. Sie konnen daneben auch
im Programm HyperTerminal oder in einem anderen Terminal-Programm den
Befehl " AT17" eingeben.

Warum ist im Gerate-Manager der voreingestellte Wert fiir maximale
Geschwindigkeit des UM9800 auf 460800 eingestellt?

Das V.90 USB-Modem UM9800 ist an den USB-Bus angeschlossen.
Theoretisch mdoglich ist eine maximale DTE-Geschwindigkeit
(Dateniibertragungsrate zwischen Modem und Computer) von 4608000b/s.
Dadurch wird die maximale DCE-Geschwindigkeit (Dateniibertragungsrate
zwischen Modem und Provider) jedoch nicht beeinflufst.

Eigenschaften von UM3800 ¥ 90 USB Modem EHE
Anrufweiterleitung | Configuration I Treiber I
Allgemein Modem | Einstellungen

@ UM3300%.90 USE Modem

Anschluss:  [EEIEE
r— Lautstark,
leise —— |— laut
T

— Maximale Geschwindigkeit

| 460800 4|

™ Mur mit dieser Geschwindigkeit verbinden

u]: [\I Abbrechen
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Fehlerbehebung

In diesem Abschnitt werden fiir Probleme, die beim
Gebrauch des Modems auftreten, schrittweise
Losungsvorschliige geboten.

Das Modem arbeitet mit V.90. Weshalb ist die Verbindung mit
meinem Provider so langsam?

Viele Telefonverbindungen und Internet-Provider verfiigen bereits iiber den
V.90-Standard. Wie bei allen Formen der Dateniibertragung kann es aber
auch hier zu Leitungsstorungen kommen. Daher gilt: Nur vollig storungsfreie
Leitungen gewihrleisten einen hohen Datendurchsatz. Setzen Sie sich im
Zweifelsfall mit Ihrem Telefonanbieter in Verbindung.

Das Modem legt beim Empfang eingehender Rufe auf.

Deaktivieren Sie die Anrufwartefunktion fiir den Onlinedienst, die
Internetverbindung und/oder das verwendete Kommunikationsprogramm.

Beim Versuch, eine externe Verbindung aufzubauen, erscheint die
Fehlermeldung “No Dial Tone”.

Uberpriifen Sie den korrekten Sitz des Telefonanschluflkabels. Stecken Sie,
falls erforderlich, das Kabel aus und wieder ein. Ob ein defektes Telefonkabel
die Fehlerursache ist, kinnen Sie iiberpriifen, indem Sie das Mobilteil abnehmen.
Falls Sie kein Freizeichen horen, liegt hochstwahrscheinlich ein Problem mit
Ihrem Telefonanschlufikabel vor.
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Auf dem Bildschirm erscheinen unverstindliche Zeichen.

Die Einstellungen fiir Datenbit, Paritiit und Stoppbit sind nicht korrekt. Setzen
Sie sie auf die Vorgabewerte zuriick, oder erkundigen Sie sich bei Inrem Provider
nach den korrekten Einstellungen. Uberpriifen Sie, ob bei den Modem-
Eigenschaften Hardware- oder Software-Flusskontrolle aktiviert ist.

i. Klicken Sie auf Start, Einstellungen, Systemsteuerung. Doppelklicken
Sie auf das Symbol System.

ii. Doppelklicken Sie auf Modems, klicken Sie auf UM9500 V.90 USEB
Modem und Eigenschaften. Wechseln Sie zur Registerkarte
Verbindung. Klicken Sie auf Weiter.

iii. Die Option Datenflusskontrolle mufS aktiviert sein. Klicken Sie auf
OK.

Erweiterte Einstellungen fur Modem [ 7| x|

v Datenfluzzkontrolle

ng erforderlich & Hardware [RTS/CTS)

= -
V¥ Datenkomprimierng  Software [XONAXOFE]
[T Funkprotakoll verwenden

r Modulationztup
| 17
—Weitere Einstellungen

[~ An Protokoll anhéngen

Frotokoll anzeigen | aK I Abbrechen

Das Modem wird nach dem ersten Hochfahren nicht erkannt.

Das Modem muf3 iiber USB-Kabel mit einem unbelegten USB-AnschlufS des
Computers verbunden sein. Stellen Sie sicher, daf$ der USB-Anschluf§ sowie
Plug & Play im BIOS aktiviert sind. Wenn das Modem korrekt angeschlossen
ist, und das Problem weiterhin besteht, gehen Sie wie folgt vor:
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i.  Wihlen Sie in der Task-Leiste von Windows Start, danach Einstellungen
und Systemsteuerung.

ii. Doppelklicken Sie auf das Symbol System. Wechseln Sie zur Registerkarte
Gerate-Manager.

iii. Uberpriifen Sie, ob das Modem im Geriite-Manager der Windows-
Systemsteuerung mit einem gelben Ausrufezeichen (Fehler) markiert ist.
Wenn dies der Fall ist, entfernen Sie diese Geriite. (Wihlen Sie dazu jedes
Geriit einzeln aus, und klicken Sie auf die Schaltfliche Fntfernen.) Starten
Sie das System neu, um die Modemtreiber nochmals zu installieren.

Ich habe einen Diagnosetest meines Modems vorgenommen und
festgestellt, dafl alles in Ordnung ist. Wenn ich jedoch ein
Kommunikationsprogramm verwende, scheint ein Fehler
aufzutreten. Wieso?

Versuchen Sie, ein Dokument mit Microsoft Fax zu senden. Wenn das Fax
erfolgreich zugestellt werden konnte, arbeitet die Faxfunktion Ihres Modems
einwandfrei.

Versuchen Sie, einen BBS mit HyperTerminal anzuwihlen. Wenn die
Verbindung aufgebaut werden konnte, arbeitet die Datenfunktion Ihres
Modems einwandfrei.

Beenden Sie das Kommunikationsprogramm, und fiihren Sie es anschlieflend
noch einmal aus.

Beim Testen des Modems habe ich vom Computer die Fehlermeldung
erhalten, daf$ der COM-Anschluf nicht ge6ffnet werden konnte.

Vergewissern Sie sich, dafS Sie beim Durchfiihren des Diagnosetests alle
Kommunikationsprogramme (z.B. HyperTerminal, DFU-Netzwerk usw.)
geschlossen haben.

Wenn Sie jedoch keine Kommunikationsprogramme ausgefiihrt haben, gehen
Sie wie folgt vor:

i. Klicken Sie auf der Taskleiste von Windows auf die Schaltfliche Start.
Zeigen Sie auf FEinstellungen, und klicken Sie dann auf
Systemsteuerung.
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ii. Doppelklicken Sie auf das Symbol System.
iii. Klicken Sie auf die Registerkarte Gerate-Manager:

iv. Uberpriifen Sie, ob das Modem im Geriite-Manager der Windows-
Systemsteuerung mit einem gelben Ausrufezeichen (Fehler) markiert ist.
Wenn dies der Fall ist, entfernen Sie diese Geriite. (Wiihlen Sie dazu jedes
Geriit einzeln aus, und klicken Sie auf die Schaltfliche Entfernen.) Starten
Sie das System neu, um die Modemtreiber nochmals zu installieren.

Das Modem laf3t sich unter Windows® 95 nicht installieren.

Die Treiber gelten ausschliefSlich fiir Windows® 98. Die Treiber fiir Windows
NT® 4.0 und Windows® 95 befinden sich in Vorbereitung.

Das UM9800 kann nicht manuell iiber das Fenster “Eigenschaften
fiir Modem” (Schaltfliche “Hinzufiigen”) in der Systemsteuerung
installiert werden.

Dies ist nicht moglich, da das Modell UM9800 einen virtuellen COM-
Anschluf$ benotigt. Bei einer manuellen Installation kann kein virtueller COM-
Anschluf$ ausgewihlt werden, da Windows 98 lediglich physikalische COM-
Anschliisse anzeigt. Installieren Sie das Modem entsprechend den Anleitungen
in Kapitel 3 und 4.

Die Modemtreiber wurden nicht ordnungsgemafs installiert. Wie
kann ich die Treiber aktualisieren?

i.  Wiihlen Sie in der Task-Leiste von Windows Start, danach Einstellungen
und Systemsteuerung

ii. Doppelklicken Sie auf das Symbol System. Doppelklicken Sie auf Modem,
UM9800 V.90 USB Modem und Eigenschaften. Wechseln Sie zur
Registerkarte Treiber.

iii. Legen Sie die Installations-CD fiir Ihr Modem in das CD-ROM-
Laufwerk ein, und klicken Sie auf " Treiber aktualisieren”.

iv. Klicken Sie im Dialogfeld Assistent fiir Geratetreiber-Updatesauf Ja,
um den Treiber automatisch suchen zu lassen.
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v. Klicken Sie auf , um die Treiberaktualisierung abzuschliefSen.
Eigenschaften von UM9800 ¥.90 USB Modem
Allgemein | tadem I Einstellungen |
Anmubweiterlzitung I Configuration Treibes

@ UM9200% 90 USE Modem

#nbieter. HZT

Diatumn; 2.24-1999

Klicken Sie zur Anzeige von Informationen Liber die geladenen
Treiberdateien fr die Komponente auf 'Treiber-lnfa’, Klicken
Sie auf " Treiber aktualisieren”, um den Treiber zu
aktualisierzn.

Treiber aktualisieren... k!

oK Abbrechen |

Das Modem wurde erfolgreich installiert, aber es kann keine
Verbindung zum Internet-Provider hergestellt werden.

@ Uberpriifen Sie, ob das Netzwerkprotokoll TCP/IP installiert ist.

i.  Wiihlen Sie in der Task-Leiste von Windows - danach
und

ii. Doppelklicken Sie auf das Symbol . Wenn das Protokoll TCP/
IP nicht aufgefiihrt ist, mufS es noch installiert werden.

iii. Klicken Sie auf , anschlieflend auf , ,

und . Klicken Sie auf
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Metzwerkprotokoll auswahlen E

Klicken Sie auf das Metzwerkprotokall, das installient werden soll, und dann
3 auf "0OK". Wenn Sie Lber eine |nstallationsdizkette fur die Komponente
werfligen, klicken Sie auf "'Diskette’’.

Hersteller: Metzwerkprotokalle:

4 Banyan & Fast Infrared Pratocal ﬂ
y & IFR/SP-kompatibles Protokall

& Microzoft 32-Bit DLC

4 Microzoft DLC

Dizkette. .. |
DK& | Abbrechen |

iv. Starten Sie den Computer neu, sobald Sie dazu aufgefordert werden, und
rekonfigurieren Sie Ihr DFU-Netzwerk fiir die Verbindung mit Ihrem
Internet-Provider.

Stellen Sie zudem sicher, daf$ der Eintrag fiir den Proxy-Server (falls
vorhanden) in den Browser-Optionen korrekt ist.

Nach einer Modeminstallation per Hot Swap ist im Startmenii unter
dem Eintrag Programme der Ordner ” ”
nicht auffindbar.

Damit der Ordner angelegt werden kann, mufl Windows neu gestartet werden.

Das Modem stellt nur Verbindungen mit 33.6 Kb/s, jedoch keine V.90-
Verbindung mit 56 Kb/s her.

Erkundigen Sie sich, ob Verbindungen mit 56 Kb/s von Ihrem Provider
unterstiitzt werden. Stellen Sie dariiber hinaus sicher, daf fiir das Modem der
entsprechende Treiber fiir 56 Kb/s installiert ist. Uberpriifen Sie bei Modems
mit Lianderauswahlfunktion, ob das richtige Land eingestellt ist. Siehe Anhang
A - "Wie lege ich beim Modell UM9800 die Lindereinstellung fest?”
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Anhang

Technische Daten

In diesem Kapitel sind die technischen Daten des Modems
verzeichnet. Diese Informationen sind von speziellem
Interesse fiir technisch versierte Anwender.

C.1 Eigenschaften

C.1.1 Treiberunterstiitzung

a) Windows 98 und NT 5.0
b) TAPI 2.0-kompatibel

C.1.2 Integriertes 56 Kb/s Daten-/Faxmodem

* ST7554 und ST7550-Chips

* V.90 (bis zu 56 Kb/s),

* Kb56Flex (bis zu 56 Kb/s)

¢ V.34 Datenmodem (bis zu 33.6 Kb/s)

* V.32bis, V.32, V.23, V.22 bis, V.22, V.21, Bell 212A und 103
* V42, MNP2-4, LAPM-Fehlerkorrektur

* Datenkompression V.42bis und MNP5

* Faxmodi V.17/V.29/V.27ter und V21 Group 3
s ADPCM

* Geringer Stromverbrauch

¢ Virtueller UART (460800 b/s)

* V.8 und Automodus



C.2
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V.80 - Synchronzugangsmodi und host-gesteuerte
Kommunikationsprotokolle; z.B. H.324-Videokonferenzen

Automatisches Wahlen und Anworten

Ton- und Pulswahlverfahren

DAA-Schnittstelle

Unterstiitzung von Anrufer-ID (Zubehor)
OnNow-Stromsparfunktionen

Class 1-Faxbefehle

Unterschiedliche Tonsignale fiir Daten-, Fax- oder Sprachanrufe
Anrufbeantworter

Integrierter Buzzer

Hot Swap

Schnittstellen

Externe Anschliisse

Telefonbuchse (R]11) fiir das Telefonkabel
Telefonbuchse (R]11) fiir ein Mobilteil (Sonderzubehor)
USB-Gehause (Serie ,,B”)

LED-Anzeigen

Anzeige POWER leuchtet, wenn das Modem eingeschaltet ist.

Anzeige IN USE leuchtet, wenn das Modem mit einem anderen
Modem verbunden ist.

Anzeige DATA leuchtet, wenn das Modem Daten empfangt oder
versendet.

Produktinderungen ohne vorherige Ankiindigung vorbehalten.
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